




LÛU YÁ

Taâi liïåu naây do Vuå Thûúng maåi àiïån tûã, Böå Thûúng maåi chuã trò biïn soaån. Nhûäng 
quan àiïím vaâ nhêån àõnh àûa ra trong Baáo caáo töíng húåp tûâ kïët quaã àiïìu tra khaão 
saát vaâ khöng phaãn aánh quan àiïím chñnh thûác cuãa Böå Thûúng maåi

Moåi trñch dêîn thöng tin tûâ taâi liïåu naây phaãi nïu roä nguöìn “Baáo caáo Thûúng maåi àiïån 
tûã Viïåt Nam nùm 2005” cuãa Böå Thûúng maåi.

Toaân vùn baáo caáo naây àûúåc àùng trïn website chñnh thûác cuãa Böå Thûúng maåi, 
muåc “Thûúng maåi àiïån tûã”, phêìn “Chñnh saách” taåi àõa chó sau:

http://www.mot.gov.vn
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LÚÂI GIÚÁI THIÏåU

Nùm 2005 laâ nùm chûáng kiïën sûå phaát triïín maånh meä vaâ àa daång cuãa thûúng maåi àiïån tûã. 
Tiïëp theo caác Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam nùm 2003 vaâ 2004, Böå Thûúng maåi 
xuêët baãn Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam nùm 2005 trïn cú súã thu thêåp thöng tin, söë liïåu, 
àiïìu tra, phên tñch, phoãng vêën àïí àûa ra bûác tranh chên thûåc vïì viïåc xêy dûång möi trûúâng 
phaáp lyá vaâ nhûäng tiïën böå àaáng ghi nhêån trong ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã nùm 2005.
Bïn caånh nhûäng lônh vûåc, tiïu chñ khöng thïí boã qua khi àïì cêåp àïën sûå phaát triïín thûúng maåi 
àiïån tûã, Baáo caáo nùm nay ghi nhêån möåt söë àùåc àiïím, xu hûúáng àaä xuêët hiïån roä: caác cú quan 
nhaâ nûúác àaä bùæt àêìu thïí hiïån vai troâ cuãa mònh trong viïåc xêy dûång möi trûúâng phaáp lyá cho 
thûúng maåi àiïån tûã, bao göìm caác chñnh saách vô mö cuäng nhû vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt; 
caác doanh nghiïåp ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã úã nhiïìu mûác àöå khaác nhau àoâi hoãi phaãi coá 
nguöìn nhên lûåc àûúåc àaâo taåo vïì lônh vûåc naây, àùåt vêën àïì àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã 
thaânh möåt nhiïåm vuå troång têm trong giai àoaån túái; caác doanh nghiïåp xuêët khêíu, vúái ûu thïë 
cuãa mònh vïì thõ trûúâng, khaã nùng tiïëp cêån vúái àöëi taác coá trònh àöå cao vïì thûúng maåi àiïån tûã, 
àang laâ nhûäng haåt nhên ài àêìu trong viïåc ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã.
Trïn cú súã nhêån àõnh cuãa Baáo caáo laâ caác àiïìu kiïån cêìn thiïët cho sûå phaát triïín maånh meä cuãa 
thûúng maåi àiïån tûã úã Viïåt Nam àaä àûúåc xaác lêåp, chuáng ta tin tûúãng rùçng tûâ nùm 2006 
thûúng maåi àiïån tûã úã nûúác ta seä bûúác sang giai àoaån phaát triïín múái vúái nhûäng àoáng goáp cuå 
thïí hún, lúán hún cho thûúng maåi, àùåc biïåt laâ xuêët khêíu haâng hoáa vaâ dõch vuå.
Thay mùåt Böå Thûúng maåi, töi xin chên thaânh caám ún caác töí chûác, doanh nghiïåp, cú quan 
baáo chñ, chuyïn gia àaä nhiïåt tònh phöëi húåp trong suöët quaá trònh xêy dûång Baáo caáo vaâ mong 
muöën nhêån àûúåc caác yá kiïën goáp yá àïí Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã haâng nùm ngaây caâng hoaân 
thiïån vaâ trúã thaânh möåt taâi liïåu coá ñch cho caác cú quan hoaåch àõnh chñnh saách, doanh nghiïåp, 
viïån nghiïn cûáu cuäng nhû caác caán böå vaâ sinh viïn chuyïn ngaânh kinh tïë, luêåt vaâ àöng àaão 
caác àöëi tûúång khaác.

 Haâ Nöåi, Muâa Xuên nùm 2006

 Tiïën syä Lï Danh Vônh

 Thûá trûúãng Böå Thûúng maåi
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Töíng quan

Nùm 2005 laâ nùm cuöëi cuâng cuãa giai àoaån thûúng maåi àiïån tûã hònh thaânh vaâ àûúåc phaáp luêåt chñnh 
thûác thûâa nhêån taåi Viïåt Nam. Trong nùm 2005, caác cú quan Nhaâ nûúác àaä thïí hiïån vai troâ chuã 
àöång trong viïåc xêy dûång möi trûúâng phaáp lyá vaâ töí chûác caác hoaåt àöång höî trúå doanh nghiïåp 
ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã. Caác doanh nghiïåp àaä chuã àöång hún trong viïåc ûáng duång 
thûúng maåi àiïån tûã nhùçm nêng cao hiïåu quaã saãn xuêët kinh doanh vaâ sûác caånh tranh trong 
böëi caãnh höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë diïîn ra ngaây caâng sêu sùæc. Möåt söë doanh nghiïåp àêìu tû vaâo 
cöng nghïå tiïn tiïën vaâ maånh daån àûa ra nhûäng phûúng thûác kinh doanh thûúng maåi àiïån tûã 
múái, hûáa heån tiïìm nùng doanh thu lúán trong tûúng lai. 
Saáu neát nöíi bêåt dûúái àêy coá thïí mö taã khaái quaát bûác tranh thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam nùm 
2005.

1.  Khung chñnh saách vaâ phaáp lyá cho thûúng maåi àiïån tûã àaä hònh thaânh

Nùm 2005 laâ nùm àêìu tiïn caác cú quan Nhaâ nûúác àaä ban haânh àûúåc caác chñnh saách vaâ vùn 
baãn quy phaåm phaáp luêåt quan troång cho sûå phaát triïín cuãa thûúng maåi àiïån tûã, àiïín hònh laâ 
Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín Thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006 - 2010, Luêåt Giao dõch àiïån 
tûã, Luêåt Thûúng maåi vaâ Böå luêåt Dên sûå.
Nhiïìu chñnh saách àûúåc ban haânh trong nùm liïn quan àïën ûáng duång cöng nghïå thöng tin 
àïìu coá nhûäng nöåi dung höî trúå cho ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã. Bïn caånh àoá, nhiïìu luêåt 
àûúåc Quöëc höåi thöng qua trong nùm 2005 àaä coá nhûäng quy àõnh tiïn tiïën, goáp phêìn taåo nïn 
khung phaáp lyá cêìn thiïët cho hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã nhû caác luêåt vïì baão vïå quyïìn súã 
hûäu trñ tuïå, haãi quan, àêëu thêìu mua sùæm cöng.
Viïåc ban haânh caác chñnh saách vaâ vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt naây laâ kïët quaã nhûäng nöî lûåc 
cuãa caác cú quan Nhaâ nûúác trong nhiïìu nùm trûúác àêy. Tuy nhiïn, nhûäng chñnh saách vaâ vùn 
baãn quy phaåm phaáp luêåt naây múái mang tñnh nïìn taãng, cêìn coá nhûäng chñnh saách vaâ vùn baãn 
quy phaåm phaáp luêåt cuå thïí hún àïí taåo ra möi trûúâng phaáp lyá hoaân thiïån cho sûå phaát triïín cuãa 
thûúng maåi àiïån tûã.

2. Nhiïìu hoaåt àöång höî trúå thûúng maåi àiïån tûã bùæt àêìu khúãi sùæc

Bïn caånh viïåc ban haânh chñnh saách vaâ vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt, caác cú quan Nhaâ nûúác 
cuäng àêíy maånh nhûäng hoaåt àöång höî trúå cho thûúng maåi àiïån tûã. Thûá nhêët, möåt söë dõch vuå 
cöng liïn quan mêåt thiïët vúái thûúng maåi àiïån tûã àaä àûúåc triïín khai. Viïåc Böå Taâi chñnh triïín 
khai thûã nghiïåm khai haãi quan àiïån tûã àûúåc coi laâ möåt bûúác caãi caách lúán trong khöëi dõch vuå 
cöng, giuáp cho doanh nghiïåp tiïët kiïåm thúâi gian, chi phñ vaâ giaãm cú höåi phaát sinh tiïu cûåc. 
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Ngoaâi viïåc nêng cêëp Hïå thöëng truyïìn visa àiïån tûã haâng dïåt may sang Hoa Kyâ (ELVIS), Böå 
Thûúng maåi àaä cung cêëp dõch vuå tra cûáu trûåc tuyïën thöng tin liïn quan túái visa àiïån tûã cuãa 
caác doanh nghiïåp xuêët khêíu haâng dïåt may, giuáp cho caác doanh nghiïåp naây chuã àöång hún 
trong kinh doanh, v.v...
Thûá hai, möåt söë website thûúng maåi àiïån tûã múái do caác cú quan nhaâ nûúác xêy dûång vaâ vêån 
haânh àaä ài vaâo hoaåt àöång. Böå Thûúng maåi khai trûúng Cöíng Thûúng maåi àiïån tûã quöëc gia 
(ECVN) giuáp caác doanh nghiïåp laâm quen vúái giao dõch thûúng maåi àiïån tûã B2B. Böå Kïë hoaåch 
vaâ Àêìu tû àaä àûa vaâo hoaåt àöång website àêëu thêìu mua sùæm cöng goáp phêìn taåo nïn sûå minh 
baåch vaâ caånh tranh bònh àùèng trong viïåc cung cêëp haâng hoáa, dõch vuå cho caác cú quan Nhaâ 
nûúác. Súã Bûu chñnh Viïîn thöng Thaânh phöë Höì Chñ Minh thûã nghiïåm website thûúng maåi 
àiïån tûã höî trúå hoaåt àöång kinh doanh cuãa caác doanh nghiïåp thuöåc àõa baân thaânh phöë, v.v... 
Thûá ba, chêët lûúång website cuãa nhiïìu böå ngaânh vaâ caác cú quan nhaâ nûúác, caác töí chûác kinh 
tïë - xaä höåi vaâ caác doanh nghiïåp àaä àûúåc caãi thiïån roä rïåt, cung cêëp thöng tin kinh tïë - thûúng 
maåi phong phuá vaâ kõp thúâi.
Thûá tû, möåt söë cú quan nhaâ nûúác vaâ caác töí chûác khaác àaä triïín khai nhiïìu hoaåt àöång coá tñnh 
chêët vûâa höî trúå, vûâa khuyïën khñch hay àõnh hûúáng cho sûå phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã. Àoá 
laâ caác hoaåt àöång àaánh giaá xïëp haång caác website thûúng maåi àiïån tûã, bònh choån vaâ trao giaãi 
thûúãng cho doanh nghiïåp hay saãn phêím thûúng maåi àiïån tûã xuêët sùæc. 
Thûá nùm, böå maáy caác cú quan nhaâ nûúác hoaåt àöång trong lônh vûåc cöng nghïå thöng tin vaâ 
truyïìn thöng noái chung vaâ höî trúå cho hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã noái riïng àaä àûúåc cuãng 
cöë. Chùèng haån, Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng àaä thaânh lêåp múái Cuåc ÛÁng duång cöng nghïå thöng 
tin vaâ Trung têm ÛÁng cûáu maáy tñnh quöëc gia, Böå Cöng an thaânh lêåp böå phêån phoâng chöëng 
töåi phaåm cöng nghïå cao.

3. Hoaåt àöång àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã àûúåc xaác lêåp úã mûác àaåi hoåc chñnh quy 

Cuâng vúái sûå chuyïín biïën vïì nhêån thûác, nhu cêìu vïì kinh doanh thûúng maåi àiïån tûã àaä hònh 
thaânh vaâ tùng nhanh àoâi hoãi coá sûå àaáp ûáng phuâ húåp vïì nguöìn nhên lûåc. Trong nùm 2005 
hoaåt àöång àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã phaát triïín maånh meä trïn caã hai hûúáng laâ àaâo taåo 
chñnh quy taåi caác trûúâng àaåi hoåc vaâ àaâo taåo taåi chöî. Nhiïìu trûúâng àaåi hoåc, cao àùèng, daåy nghïì 
úã caác thaânh phöë lúán bùæt àêìu giaãng daåy vïì thûúng maåi àiïån tûã. Möåt söë trûúâng àaåi hoåc thaânh 
lêåp khoa hoùåc böå mön thûúng maåi àiïån tûã nhû Àaåi hoåc Thûúng maåi, Àaåi hoåc Ngoaåi thûúng, 
v.v... Coá trûúâng àaä múã chûúng trònh àaâo taåo thaåc syä chuyïn ngaânh thûúng maåi àiïån tûã nhû 
Àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi. Böå Thûúng maåi, Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam 
vaâ möåt söë àún võ khaác àaä nùng àöång trong viïåc àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã cho àöng àaão 
caác doanh nghiïåp trïn caã nûúác.
Song song vúái hoaåt àöång àaâo taåo, viïåc phöí biïën tuyïn truyïìn vïì thûúng maåi àiïån tûã cuäng 
diïîn ra söi àöång trong nùm 2005 vúái sûå tham gia tñch cûåc cuãa nhiïìu cú quan thöng tin àaåi 
chuáng.

4. Möåt söë phûúng thûác thûúng maåi àiïån tûã múái xuêët hiïån vaâ phaát triïín nhanh

Nùm 2005 chûáng kiïën sûå hònh thaânh vaâ tùng trûúãng maånh meä cuãa möåt söë phûúng thûác 
thûúng maåi àiïån tûã múái. Trong khi viïåc ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã bùçng cöng nghïå phöí 
biïën hiïån nay laâ Internet coân tùng chêåm thò viïåc tham gia thûúng maåi àiïån tûã trïn caác thiïët 
bõ caá nhên nhû àiïån thoaåi di àöång laâ möåt hûúáng ài múái meã vaâ àaåt hiïåu quaã cao. Caác dõch vuå 
nhû taãi nhaåc chuöng, taãi hònh nïìn, dûå àoaán kïët quaã thi àêëu thïí thao, bònh choån sûå kiïån qua 
àiïån thoaåi di àöång àaä nhanh choáng thu huát àûúåc khaách haâng do chi phñ thêëp, àaáp ûáng àuáng 
nhu cêìu, thõ hiïëu vaâ thuêån tiïån.
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Möåt söë loaåi hònh dõch vuå nhû khai thaác dûä liïåu (data mining), thu thêåp thöng tin (news 
monitoring), nghe nhaåc trûåc tuyïën àaä hònh thaânh vaâ coá thïí àem laåi doanh thu àaáng kïí trong 
thúâi gian túái. Àùåc biïåt, dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën hònh thaânh vaâ phaát triïín mau leå ngoaâi dûå 
kiïën cuãa caã nhaâ cung cêëp dõch vuå lêîn caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác, àùåt ra thûã thaách lúán cho 
hïå thöëng chñnh saách vaâ phaáp luêåt liïn quan, trong àoá coá thûúng maåi àiïån tûã. Roä raâng, caác cú 
quan quaãn lyá nhaâ nûúác coân toã ra luáng tuáng trûúác caác loaåi hònh kinh doanh múái dûåa trïn sûå 
thay àöíi nhanh choáng cuãa khoa hoåc vaâ cöng nghïå vaâ coá taác àöång xaä höåi sêu sùæc. 

5. Cú cêëu phaát triïín giûäa caác loaåi hònh thûúng maåi àiïån tûã chûa cên àöëi

Trïn thïë giúái, trïn 90% giaá trõ cuãa thûúng maåi àiïån tûã laâ tûâ loaåi hònh giao dõch doanh nghiïåp 
vúái doanh nghiïåp (B2B), loaåi hònh giao dõch doanh nghiïåp vúái ngûúâi tiïu duâng (B2C) vaâ 
caác loaåi hònh khaác chó chiïëm dûúái 10%, àöìng thúâi trong giao dõch B2B thò phêìn lúán tyã troång 
thuöåc vïì giao dõch trûåc tiïëp giûäa caác doanh nghiïåp vúái nhau thöng qua nhûäng hïå thöëng cöng 
nghïå thöng tin àöìng böå hoáa vaâ tûå àöång hoáa úã mûác àöå khaác nhau.
Mùåc duâ nùm 2005 loaåi hònh giao dõch thûúng maåi àiïån tûã B2B úã Viïåt Nam tùng trûúãng 
nhanh hún caác nùm trûúác nhûng xu hûúáng phaát triïín chûa cên àöëi giûäa caác loaåi hònh thûúng 
maåi àiïån tûã vêîn khöng thay àöíi. Giao dõch B2B taåi Viïåt Nam hiïån nay cú baãn múái chó dûâng 
úã mûác caác doanh nghiïåp tòm kiïëm thöng tin thõ trûúâng, baån haâng thöng qua thû àiïån tûã vaâ 
caác website thûúng maåi àiïån tûã. Caác hïå thöëng mua baán trûåc tuyïën giûäa caác doanh nghiïåp lúán 
vúái nhau hêìu nhû chûa töìn taåi.

6. Haå têìng cho thûúng maåi àiïån tûã hêìu nhû chûa àûúåc caãi thiïån

Trong khi hïå thöëng thanh toaán àiïån tûã liïn ngên haâng phaát triïín khaá nhanh thò viïåc thanh 
toaán àiïån tûã giûäa doanh nghiïåp vúái ngûúâi tiïu duâng hoùåc giûäa ngûúâi tiïu duâng vúái ngûúâi 
tiïu duâng chûa àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu kinh doanh ngaây caâng lúán vaâ àa daång.
Möåt haå têìng quan troång khaác cêìn thiïët cho hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã quy mö lúán laâ haå 
têìng khoáa cöng khai (PKI) cuäng chêåm phaát triïín. Do nhu cêìu kinh doanh nïn nhiïìu doanh 
nghiïåp àaä chuã àöång àêìu tû vaâ ûáng duång cöng nghïå PKI. Tuy nhiïn haå têìng PKI taåi Viïåt 
Nam chûa thïí phaát triïín àûúåc khi chûa coá sûå tham gia tñch cûåc hún cuãa caác cú quan nhaâ 
nûúác.
Trao àöíi dûä liïåu àiïån tûã (EDI) laâ möåt cöng cuå thiïët yïëu cho thûúng maåi àiïån tûã, àùåc biïåt laâ 
loaåi hònh B2B, vaâ phaát triïín rêët maånh meä trïn thïë giúái nhûng úã Viïåt Nam trong nùm 2005 
hêìu nhû chûa coá chñnh saách vaâ ûáng duång múái naâo liïn quan túái EDI so vúái nùm 2004. Àêy 
laâ dêëu hiïåu khöng laåc quan vïì mùåt haå têìng höî trúå cho thûúng maåi àiïån tûã trong caã giai àoaån 
2006 - 2010.
Vêën àïì an toaân vaâ an ninh maång trong giao dõch àiïån tûã trong nùm 2005 àaä coá sûå tiïën böå 
àaáng kïí so vúái nùm 2004, song àêy vêîn laâ vêën àïì lúán àùåt ra cho thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 
trong nhûäng nùm túái.
Mùåc duâ khöng coá nhûäng thay àöíi àöåt biïën, nhûng haå têìng viïîn thöng vaâ Internet tiïëp tuåc 
àûúåc caãi thiïån laâ möåt cú súã töët cho phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã. Tuy nhiïn, so vúái thïë giúái 
Viïåt Nam vêîn àûáng úã mûác thêëp vïì caác chó söë kïët nöëi cuãa nïìn kinh tïë vaâ mûác àöå sùén saâng cho 
thûúng maåi àiïån tûã. 
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Chûúng 1

Chñnh saách vaâ phaáp luêåt vïì 
thûúng maåi àiïån tûã

1.  CHÑNH SAÁCH
Möåt söë vùn baãn chñnh saách àaä àûúåc ban haânh trong nùm 2005 hoùåc àaä hoaân thaânh vaâ àang 
chúâ phï duyïåt. Trong àoá, chñnh saách quan troång nhêët, liïn quan trûåc tiïëp àïën hoaåt àöång 
thûúng maåi àiïån tûã laâ Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín Thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006 
- 2010. Ngoaâi ra, coân coá caác chñnh saách liïn quan àïën phaát triïín haå têìng chung vïì cöng nghïå 
thöng tin, höî trúå doanh nghiïåp ûáng duång cöng nghïå thöng tin, v.v ...

1.1.  Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006-2010

Ngaây 15/9/2005, Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä kyá Quyïët àõnh söë 222/2005/QÀ-TTg phï 
duyïåt Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006 - 2010. Vúái quan àiïím 
phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã goáp phêìn thuác àêíy thûúng maåi vaâ nêng cao sûác caånh tranh cuãa 
doanh nghiïåp, Nhaâ nûúác àoáng vai troâ taåo lêåp möi trûúâng phaáp lyá vaâ cú chïë chñnh saách thuêån 
lúåi, àöìng thúâi cung cêëp caác dõch vuå cöng höî trúå hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã, phaát triïín 
thûúng maåi àiïån tûã cêìn àûúåc gùæn kïët chùåt cheä vúái viïåc ûáng duång vaâ phaát triïín cöng nghïå 
thöng tin vaâ truyïìn thöng, Kïë hoaåch töíng thïí àïì ra 4 muåc tiïu chuã yïëu cho thûúng maåi àiïån 
tûã vaâo nùm 2010:

Khoaãng 60% doanh nghiïåp coá quy mö lúán tiïën haânh giao dõch thûúng maåi àiïån tûã loaåi 
hònh “doanh nghiïåp vúái doanh nghiïåp”;

Khoaãng 80% doanh nghiïåp coá quy mö vûâa vaâ nhoã biïët túái tiïån ñch cuãa thûúng maåi àiïån 
tûã vaâ tiïën haânh giao dõch thûúng maåi àiïån tûã loaåi hònh “doanh nghiïåp vúái ngûúâi tiïu 
duâng” hoùåc“doanh nghiïåp vúái doanh nghiïåp”;

Khoaãng 10% höå gia àònh tiïën haânh giao dõch thûúng maåi àiïån tûã loaåi hònh doanh nghiïåp 
vúái ngûúâi tiïu duâng” hoùåc “ngûúâi tiïu duâng vúái ngûúâi tiïu duâng”;

Caác chaâo thêìu mua sùæm Chñnh phuã àûúåc cöng böë trïn Trang tin àiïån tûã cuãa caác cú quan 
Chñnh phuã vaâ ûáng duång giao dõch thûúng maåi àiïån tûã trong mua sùæm Chñnh phuã.

•

•

•

•
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Àïí àaåt àûúåc caác muåc tiïu trïn, Kïë hoaåch töíng thïí àïì ra 6 nhoám chñnh saách vaâ giaãi phaáp lúán 
vúái nöåi dung toám tùæt nhû sau:

a.  Àaâo taåo vaâ tuyïn truyïìn, phöí cêåp vïì thûúng maåi àiïån tûã

Àaâo taåo chñnh quy taåi caác cú súã àaâo taåo chuyïn nghiïåp, àaâo taåo böìi dûúäng nêng cao 
trònh àöå vïì thûúng maåi àiïån tûã cho caán böå quaãn lyá nhaâ nûúác, doanh nghiïåp; 

Phöí cêåp, tuyïn truyïìn röång raäi vïì thûúng maåi àiïån tûã trong nhên dên.

b.  Hoaân thiïån hïå thöëng phaáp luêåt

Ban haânh àêìy àuã caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt àiïìu chónh caác khña caånh liïn quan 
túái thûúng maåi àiïån tûã;

Raâ soaát, böí sung, sûãa àöíi caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt liïn quan.

c.  Yïu cêìu àöëi vúái caác cú quan Chñnh phuã vïì cung cêëp caác dõch vuå höî trúå thûúng maåi àiïån 
tûã vaâ thûåc hiïån giao dõch àiïån tûã trong mua sùæm Chñnh phuã

Àïën nùm 2010 caác cú quan Chñnh phuã phaãi àûa hïët caác dõch vuå cöng lïn maång;

Caãi tiïën cöng taác àêëu thêìu trong mua sùæm Chñnh phuã.

d.  Phaát triïín caác cöng nghïå höî trúå thûúng maåi àiïån tûã trïn cú súã khuyïën khñch chuyïín giao 
cöng nghïå tûâ nûúác ngoaâi

Khuyïën khñch àêìu tû phaát triïín cöng nghïå phuåc vuå hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã;

Khuyïën khñch triïín khai ûáng duång cöng nghïå múái vaâo hoaåt àöång ngên haâng vaâ caác loaåi 
hònh dõch vuå ngên haâng, àùåc biïåt laâ dõch vuå thanh toaán àiïån tûã; 

Xêy dûång maång kinh doanh àiïån tûã cho möåt söë ngaânh cöng nghiïåp coá quy mö kinh tïë 
lúán.

e. Töí chûác thûåc thi caác quy àõnh phaáp luêåt liïn quan túái thûúng maåi àiïån tûã

Xêy dûång cú chïë, böå maáy hûäu hiïåu àïí thûåc thi phaáp luêåt liïn quan túái thûúng maåi àiïån 
tûã;

Khêín trûúng triïín khai hoaåt àöång thöëng kï vïì thûúng maåi àiïån tûã.

f. Húåp taác quöëc tïë vïì thûúng maåi àiïån tûã

Ûu tiïn húåp taác àa phûúng vúái caác töí chûác kinh tïë - thûúng maåi quöëc tïë vaâ khu vûåc.

Caác chñnh saách trïn àûúåc thûåc hiïån trong giai àoaån 2006 - 2010 thöng qua viïåc triïín khai saáu 
chûúng trònh. Möîi chûúng trònh göìm nhiïìu dûå aán. Möîi dûå aán seä do möåt böå ngaânh chuã trò, 
phöëi húåp vúái caác böå ngaânh vaâ uãy ban nhên dên caác tónh triïín khai:

Chûúng trònh phöí biïën, tuyïn truyïìn vaâ àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã: 4 dûå aán;

Chûúng trònh xêy dûång vaâ hoaân thiïån hïå thöëng phaáp luêåt cho thûúng maåi àiïån tûã: 3 
dûå aán;

Chûúng trònh cung cêëp caác dõch vuå cöng höî trúå thûúng maåi àiïån tûã vaâ ûáng duång 
thûúng maåi àiïån tûã trong mua sùæm Chñnh phuã: 5 dûå aán;

Chûúng trònh phaát triïín cöng nghïå höî trúå thûúng maåi àiïån tûã: 3 dûå aán;

Chûúng trònh thûåc thi phaáp luêåt liïn quan àïën thûúng maåi àiïån tûã: 3 dûå aán;

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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Chûúng trònh húåp taác quöëc tïë vïì thûúng maåi àiïån tûã: 2 dûå aán.

Àêy laâ vùn baãn chñnh saách àêìu tiïn cuãa Viïåt Nam mang tñnh àõnh hûúáng cho sûå phaát triïín 
cuãa thûúng maåi àiïån tûã, trong àoá nïu roä quan àiïím cuãa Chñnh phuã Viïåt Nam vaâ nhûäng 
hûúáng ûu tiïn cho thúâi gian 5 nùm túái. 

1.2.  Chiïën lûúåc phaát triïín cöng nghïå thöng tin thöng tin vaâ truyïìn thöng Viïåt Nam 
àïën nùm 2010 vaâ àõnh hûúáng àïën nùm 2020 

Xaác àõnh cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng laâ ngaânh kinh tïë muäi nhoån, àûúåc ûu tiïn höî 
trúå vaâ khuyïën khñch phaát triïín, goáp phêìn quan troång vaâo tùng trûúãng kinh tïë, Nhaâ nûúác àaä 
coá nhiïìu vùn baãn chñnh saách àõnh hûúáng phaát triïín cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng cho 
tûâng thúâi kyâ. Nùm 2005, Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä ban haânh Quyïët àõnh söë 246/2005/QÀ-
TTg ngaây 6/10/2005 phï duyïåt Chiïën lûúåc phaát triïín cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng 
Viïåt Nam àïën nùm 2010 vaâ àõnh hûúáng àïën nùm 2020.

Theo Chiïën lûúåc naây, cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng cêìn àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu 
phaát triïín sau vaâo nùm 2010:

ÛÁng duång röång raäi cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng trong caác ngaânh, lônh vûåc 
troång àiïím cuãa nïìn kinh tïë. Hònh thaânh, xêy dûång vaâ phaát triïín Viïåt Nam àiïån tûã vúái 
cöng dên àiïån tûã, Chñnh phuã àiïån tûã, doanh nghiïåp àiïån tûã, giao dõch vaâ thûúng maåi 
àiïån tûã àïí Viïåt Nam àaåt trònh àöå trung bònh khaá trong khu vûåc ASEAN.

Cöng nghiïåp cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng trúã thaânh ngaânh cöng nghiïåp muäi 
nhoån coá töëc àöå tùng trûúãng 20 - 25%/nùm, àaåt töíng doanh thu khoaãng 6 - 7 tyã USD 
vaâo nùm 2010.

Cú súã haå têìng thöng tin vaâ truyïìn thöng phuã trïn caã nûúác, vúái thöng lûúång lúán, töëc àöå 
vaâ chêët lûúång cao, giaá reã. Àïën nùm 2010 mêåt àöå àiïån thoaåi caã nûúác àaåt 32 - 42 maáy/100 
dên; mêåt àöå thuï bao Internet àaåt 8 - 12 thuï bao/100 dên, trong àoá 30% laâ thuï bao 
bùng röång, vúái tyã lïå sûã duång Internet àaåt 25 - 35%; mêåt àöå bònh quên maáy tñnh caá nhên 
àaåt trïn 10 maáy/100 dên.

Àaâo taåo úã caác khoa cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng troång àiïím àaåt trònh àöå vaâ 
chêët lûúång tiïn tiïën trong khu vûåc ASEAN. 

Chiïën lûúåc coá 4 nöåi dung chñnh dûúái àêy:

Phaát triïín ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng;

Phaát triïín cöng nghiïåp cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng;

Phaát triïín haå têìng thöng tin vaâ truyïìn thöng;

Phaát triïín nguöìn nhên lûåc cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng.

Xêy dûång vaâ phaát triïín doanh nghiïåp àiïån tûã àûúåc àïì cêåp nhû möåt tiïíu muåc trong nöåi dung 
thûá nhêët. Theo àoá, cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng àûúåc ûáng duång maånh meä trong 
nhûäng ngaânh dõch vuå kinh tïë coá tñnh höåi nhêåp cao nhû viïîn thöng, ngên haâng, haãi quan, 
haâng khöng, du lõch, thuïë, v.v..., 50 - 70% doanh nghiïåp ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâ 
truyïìn thöng vaâo caác hoaåt àöång quaãn lyá, àiïìu haânh, quaãng baá thûúng hiïåu, tiïëp thõ, múã röång 
thõ trûúâng, giaám saát, tûå àöång hoaá caác quy trònh saãn xuêët, thiïët kïë, kiïím tra, àaánh giaá chêët 
lûúång saãn phêím, v.v... Hún 50% doanh nghiïåp taåi Haâ Nöåi vaâ Thaânh phöë Höì Chñ Minh thûåc 
hiïån baáo caáo thöëng kï, khai baáo thuïë, àùng kyá vaâ àûúåc cêëp pheáp kinh doanh qua maång. Trïn 
40% doanh nghiïåp khai baáo, àùng kyá vaâ àûúåc cêëp pheáp haãi quan qua maång.

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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Tiïíu muåc Phaát triïín giao dõch vaâ thûúng maåi àiïån tûã cuãa Chiïën lûúåc nïu roä: hònh thaânh vaâ 
thuác àêíy phaát triïín möi trûúâng giao dõch vaâ thûúng maåi àiïån tûã; hònh thaânh caác saân giao 
dõch thûúng maåi àiïån tûã, maång giaá trõ gia tùng, hïå thöëng quaãn lyá dêy truyïìn cung ûáng; Àaãm 
baão 25 - 30% töíng söë giao dõch cuãa caác ngaânh kinh tïë àûúåc thûåc hiïån thöng qua hïå thöëng giao 
dõch vaâ thûúng maåi àiïån tûã; giao dõch vaâ thûúng maåi àiïån tûã coá trõ giaá tùng gêëp 10 lêìn so vúái 
nùm 2002.

Trong söë caác chûúng trònh troång àiïím àûúåc nïu trong Chiïën lûúåc, coá 2 chûúng trònh liïn 
quan trûåc tiïëp àïën hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã:

Xêy dûång hïå thöëng thöng tin thûúng maåi vaâ caác doanh nghiïåp Viïåt Nam;

Xêy dûång vaâ triïín khai chûúng trònh xuác tiïën thûúng maåi àiïån tûã, tham gia chûúng 
trònh e-ASEAN vïì thûúng maåi àiïån tûã, chuêín bõ höåi nhêåp quöëc tïë.

1.3.  Àïì aán Höî trúå doanh nghiïåp ûáng duång cöng nghïå thöng tin phuåc vuå höåi nhêåp 
vaâ phaát triïín giai àoaån 2005 - 2010

Ngaây 29/7/2005, Thuã tûúáng Chñnh phuã ban haânh Quyïët àõnh söë 191/2005/QÀ-TTg phï 
duyïåt Àïì aán Höî trúå doanh nghiïåp ûáng duång cöng nghïå thöng tin phuåc vuå höåi nhêåp vaâ phaát 
triïín giai àoaån 2005 - 2010 (Àïì aán 191).

Vúái muåc tiïu höî trúå doanh nghiïåp Viïåt Nam, àùåc biïåt laâ doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã ûáng duång 
cöng nghïå thöng tin àïí tùng hiïåu quaã saãn xuêët, kinh doanh, goáp phêìn àaâo taåo nguöìn nhên 
lûåc vaâ phaát triïín thõ trûúâng cöng nghiïåp cöng nghïå thöng tin, Àïì aán àùåt ra 5 nhiïåm vuå:

Àiïìu tra, khaão saát, nghiïn cûáu thûåc traång ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong doanh 
nghiïåp; nêng cao nhêån thûác vïì ûáng duång cöng nghïå thöng tin; khuyïën khñch, thuác àêíy 
caác doanh nghiïåp ûáng duång cöng nghïå thöng tin.

Tû vêën cho doanh nghiïåp lûåa choån giaãi phaáp, triïín khai ûáng duång cöng nghïå thöng tin 
phuâ húåp vúái hoaåt àöång saãn xuêët, kinh doanh cuãa doanh nghiïåp.

Triïín khai caác chûúng trònh àaâo taåo kyä nùng cêìn thiïët vïì ûáng duång cöng nghïå thöng 
tin cho àöåi nguä caán böå saãn xuêët, kinh doanh cuãa doanh nghiïåp.

Phöëi húåp vúái caác cú quan chûác nùng nghiïn cûáu, kiïën nghõ Chñnh phuã vïì caác chñnh 
saách, chïë àöå taåo möi trûúâng phaáp lyá thuêån lúåi phaát triïín ûáng duång cöng nghïå thöng 
tin trong doanh nghiïåp.

Xêy dûång Trung têm höî trúå doanh nghiïåp tûâ xa.

Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam àûúåc giao laâ àún võ chuã trò thûåc hiïån Àïì aán 
naây. Cuâng vúái Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín Thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006 - 2010, Àïì 
aán 191 thïí hiïån sûå quan têm cuãa Nhaâ nûúác àöëi vúái viïåc thuác àêíy doanh nghiïåp khai thaác hiïåu 
quaã cöng nghïå thöng tin vaâ goáp phêìn giaãi quyïët caác vêën àïì liïn quan nhû nêng cao nhêån thûác, 
àaâo taåo nhên lûåc.

1.4.  Caác chñnh saách khaác

1.4.1. Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín Chñnh phuã àiïån tûã Viïåt Nam àïën nùm 2010
Nhêån thêëy chñnh phuã àiïån tûã laâ möåt böå phêån quan troång cuãa ûáng duång cöng nghïå thöng tin 
vaâ caãi caách haânh chñnh, tûâ nùm 2004, Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng àaä chuã trò xêy dûång dûå thaão 
Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín Chñnh phuã àiïån tûã Viïåt Nam àïën nùm 2010. Dûå thaão Kïë hoaåch 
töíng thïí àùåt ra 3 muåc tiïu cho chñnh phuã àiïån tûã Viïåt Nam àïën nùm 2010 laâ nêng cao nùng 

•

•

•

•

•

•

•
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lûåc àiïìu haânh, quaãn lyá cuãa caác cú quan chñnh phuã, phuåc vuå ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp, xêy 
dûång haå têìng truyïìn thöng vaâ hoaân thiïån möi trûúâng phaáp lyá.

Àïí thûåc hiïån caác muåc tiïu trïn, bïn caånh giaãi phaáp àaâo taåo vaâ tuyïn truyïìn nêng cao nhêån 
thûác, dûå thaão Kïë hoaåch töíng thïí nhêën maånh viïåc kiïån toaân töí chûác, quaãn lyá vaâ àiïìu haânh, 
àùåc biïåt laâ thaânh lêåp Ban àiïìu phöëi quöëc gia vïì Chñnh phuã àiïån tûã do möåt Phoá Thuã tûúáng 
laâm Trûúãng Ban, tùng cûúâng vai troâ quaãn lyá nhaâ nûúác cuãa Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng vúái vai 
troâ laâ àún võ thûúâng trûåc àiïìu phöëi vïì chñnh phuã àiïån tûã.

Dûå thaão Kïë hoaåch töíng thïí àïì xuêët 26 dûå aán do caác cú quan Böå ngaânh vaâ àõa phûúng chuã trò 
àïí triïín khai 4 nhiïåm vuå. Möåt söë dûå aán trong söë naây coá chûác nùng tûúng tûå nhû caác dûå aán àaä 
nïu taåi Quyïët àõnh 95/2002/QÀ-TTg.

1.4.2. Dûå aán Phaát triïín cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng taåi Viïåt Nam
Ngaây 10/8/2005, Thuã tûúáng Chñnh phuã ban haânh Quyïët àõnh söë 777/QÀ-TTg phï duyïåt 
Baáo caáo nghiïn cûáu tiïìn khaã thi Dûå aán Phaát triïín cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng taåi 
Viïåt Nam. Àêy laâ dûå aán vay vöën Ngên haâng Thïë giúái nhùçm thuác àêíy ûáng duång cöng nghïå 
thöng tin vaâ truyïìn thöng trong caác cú quan chñnh phuã vaâ doanh nghiïåp, àaâo taåo, àiïìu chónh 
möåt söë vêën àïì vïì chñnh saách viïîn thöng vaâ cöng nghïå thöng tin cho phuâ húåp vúái sûå phaát triïín 
kinh tïë - xaä höåi vaâ yïu cêìu höåi nhêåp.

Dûå aán coá töíng vöën àêìu tû 107.030.000 USD, bao göìm 5 tiïíu dûå aán do Böå Bûu chñnh - Viïîn 
thöng, Töíng cuåc Thöëng kï, UÃy ban Nhên dên thaânh phöë Haâ Nöåi, UÃy ban Nhên dên thaânh 
phöë Àaâ Nùéng, UÃy ban Nhên dên Thaânh phöë Höì Chñ Minh laâm chuã àêìu tû. Nöåi dung hoaåt 
àöång cuãa caác tiïíu dûå aán têåp trung vaâo viïåc triïín khai mö hònh chñnh phuã àiïån tûã taåi caác cú 
quan trïn, lùæp àùåt thiïët bõ, àaâo taåo, tûå àöång hoáa quy trònh. Àöëi vúái 3 thaânh phöë lúán, dûå kiïën 
túái nùm 2010, ñt nhêët 3 - 5 dõch vuå G2B seä àûúåc triïín khai vaâ sûã duång, 10-15% cöng dên àûúåc 
cung cêëp dõch vuå àiïån tûã. 80% caác trang web vaâ cöíng giao tiïëp àiïån tûã àûúåc cung cêëp tûå àöång, 
30% giêëy túâ àûúåc àûa lïn maång trûåc tuyïën, 30-40% doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã sûã duång cöng 
nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng cho caác hoaåt àöång vaâ giao dõch kinh doanh.

Ngoaâi nhûäng vùn baãn trïn, möåt söë vùn baãn khaác cuäng àang trong quaá trònh soaån thaão bao 
göìm Quy hoaåch phaát triïín viïîn thöng vaâ Internet, Chûúng trònh troång àiïím quöëc gia ûáng 
duång vaâ phaát triïín cöng nghïå thöng tin giai àoaån 2006-2010, Chiïën lûúåc phaát triïín cöng 
nghiïåp phêìn mïìm.

2.  PHAÁP LUÊÅT
Trong böëi caãnh cöng taác xêy dûång phaáp luêåt nùm 2005 àûúåc àêíy maånh àïí àaáp ûáng caác yïu 
cêìu vïì höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë, caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt liïn quan àïën thûúng maåi 
àiïån tûã cuäng bûúác àêìu àûúåc hònh thaânh vaâ böí sung.

2.1.  Luêåt Giao dõch àiïån tûã

Sau gêìn hai nùm soaån thaão, ngaây 29/11/2005, Luêåt Giao dõch àiïån tûã àaä àûúåc Quöëc höåi 
khoáa XI, kyâ hoåp thûá 8 thöng qua vaâ coá hiïåu lûåc tûâ ngaây 1/3/2006. Luêåt göìm 8 chûúng, 54 
àiïìu quy àõnh vïì thöng àiïåp dûä liïåu, chûä kyá àiïån tûã vaâ chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã, giao kïët 
vaâ thûåc hiïån húåp àöìng àiïån tûã, giao dõch àiïån tûã cuãa cú quan nhaâ nûúác, an ninh, an toaân, baão 
vïå, baão mêåt trong giao dõch àiïån tûã, giaãi quyïët tranh chêëp vaâ xûã lyá vi phaåm trong giao dõch 
àiïån tûã.

Phaåm vi àiïìu chónh chuã yïëu cuãa Luêåt laâ giao dõch àiïån tûã trong hoaåt àöång cuãa caác cú quan 
nhaâ nûúác, trong lônh vûåc dên sûå, kinh doanh, thûúng maåi.
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Àûúåc xêy dûång dûåa trïn cêëu truác vaâ nöåi dung Luêåt mêîu UNCITRAL vïì thûúng maåi àiïån 
tûã, Luêåt Giao dõch àiïån tûã àaä thûâa nhêån thöng àiïåp dûä liïåu khöng bõ phuã nhêån giaá trõ phaáp 
lyá, coá giaá trõ nhû vùn baãn, baãn göëc vaâ laâm chûáng cûá. Luêåt cuäng cöng nhêån húåp àöìng àiïån tûã 
vaâ caác loaåi thöng baáo àûúåc thïí hiïån dûúái daång thöng àiïåp dûä liïåu.

Luêåt Giao dõch àiïån tûã nhêën maånh nguyïn tùæc tiïën haânh giao dõch àiïån tûã laâ tûå nguyïån, àûúåc 
tûå thoaã thuêån vïì viïåc lûåa choån cöng nghïå àïí thûåc hiïån giao dõch; trung lêåp vïì cöng nghïå, baão 
àaãm sûå bònh àùèng vaâ an toaân.

Chûä kyá àiïån tûã laâ möåt nöåi dung cuäng àûúåc àïì cêåp trong Luêåt Giao dõch àiïån tûã. Luêåt cöng 
nhêån giaá trõ phaáp lyá cuãa chûä kyá àiïån tûã, nïu lïn nghôa vuå cuãa bïn kyá, bïn chêëp nhêån chûä kyá 
vaâ töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã.

Luêåt Giao dõch àiïån tûã daânh riïng möåt chûúng àïì cêåp giao dõch àiïån tûã cuãa cú quan nhaâ 
nûúác. Cú quan nhaâ nûúác àûúåc chuã àöång thûåc hiïån tûâng phêìn hoùåc toaân böå caác giao dõch 
trong nöåi böå cú quan hoùåc vúái cú quan khaác cuãa Nhaâ nûúác bùçng phûúng tiïån àiïån tûã. Cú 
quan, töí chûác, caá nhên coá quyïìn lûåa choån phûúng thûác giao dõch vúái cú quan nhaâ nûúác nïëu cú 
quan nhaâ nûúác àoá àöìng thúâi chêëp nhêån giao dõch theo phûúng thûác truyïìn thöëng vaâ phûúng 
tiïån àiïån tûã, trûâ trûúâng húåp phaáp luêåt coá quy àõnh khaác.

Tuy àaä taåo ra nïìn taãng phaáp lyá cho caác giao dõch àiïån tûã trong thûúng maåi, nhûng Luêåt Giao 
dõch àiïån tûã vêîn khöng thïí thïí hiïån hïët nhûäng àùåc trûng riïng cuãa thûúng maåi àiïån tûã, do 
vêåy cêìn coá vùn baãn dûúái luêåt hûúáng dêîn chi tiïët.

2.2. Luêåt Thûúng maåi

Luêåt Thûúng maåi (sûãa àöíi) àûúåc Quöëc höåi khoáa XI, kyâ hoåp thûá 7 thöng qua ngaây 14/6/2005 
vaâ coá hiïåu lûåc tûâ ngaây 1/1/2006. Vúái 9 chûúng vaâ 324 àiïìu, Luêåt Thûúng maåi múái àaä múã 
röång phaåm vi àiïìu chónh so vúái Luêåt Thûúng maåi nùm 1997, khöng chó bao göìm mua baán 
haâng hoáa maâ coân àiïìu chónh caã cung ûáng dõch vuå vaâ xuác tiïën thûúng maåi. Nhiïìu loaåi hònh 
hoaåt àöång thûúng maåi múái cuäng àûúåc àïì cêåp nhû dõch vuå logistics, nhûúång quyïìn thûúng 
maåi, baán haâng àa cêëp, mua baán qua súã giao dõch haâng hoáa, v.v... 

Caác quy àõnh trong Luêåt Thûúng maåi vûâa phuâ húåp vúái caác nguyïn tùæc cuãa Böå luêåt Dên sûå, vûâa 
àaãm baão haâi hoâa vúái caác chuêín mûåc quöëc tïë, höî trúå cho quaá trònh höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë. 

Luêåt Thûúng maåi laâ vùn baãn phaáp lyá nïìn taãng cho caác hoaåt àöång thûúng maåi, trong àoá coá 
thûúng maåi àiïån tûã. Àiïìu 15 cuãa Luêåt quy àõnh: “Trong hoaåt àöång thûúng maåi, caác thöng 
àiïåp dûä liïåu àaáp ûáng caác àiïìu kiïån, tiïu chuêín kyä thuêåt theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt thò àûúåc 
thûâa nhêån coá giaá trõ phaáp lyá tûúng àûúng vùn baãn.”
Ngoaâi ra, möåt àiïìu khoaãn khaác liïn quan àïën thûúng maåi àiïån tûã laâ khoaãn 4, Àiïìu 120 (Caác 
hònh thûác trûng baây, giúái thiïåu haâng hoaá, dõch vuå), trong àoá coi “Trûng baây, giúái thiïåu haâng 
hoáa, dõch vuå trïn Internet” laâ möåt hònh thûác trûng baây, giúái thiïåu haâng hoáa, dõch vuå.

Trong böëi caãnh thûúng maåi àiïån tûã àang ngaây caâng àûúåc caác doanh nghiïåp nhêån thûác roä 
vïì têìm quan troång vaâ coá ûáng duång úã nhiïìu mûác àöå khaác nhau, nhûäng quy àõnh vïì thûúng 
maåi àiïån tûã chûa àûúåc phaãn aánh tûúng xûáng trong Luêåt Thûúng maåi. Nhûäng quy àõnh chi 
tiïët hún, phaãn aãnh saát thûåc tïë ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã hún, seä àûúåc quy àõnh trong 
nhûäng vùn baãn dûúái luêåt.

2.3. Böå luêåt Dên sûå

Böå luêåt Dên sûå àûúåc Quöëc höåi khoáa XI, kyâ hoåp thûá 7 thöng qua ngaây 14/6/2005 coá hiïåu lûåc 
thi haânh ngaây 1/1/2006 laâ möåt vùn baãn phaáp luêåt quan troång àiïìu chónh caác quyïìn vaâ nghôa 
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vuå cuãa caác chuã thïí tham gia quan hïå dên sûå. Khoaãn 1, Àiïìu 124 “Hònh thûác giao dõch dên sûå” 
quy àõnh: “Giao dõch dên sûå thöng qua phûúng tiïån àiïån tûã dûúái hònh thûác thöng àiïåp dûä liïåu 
àûúåc coi laâ giao dõch bùçng vùn baãn.”
Bïn caånh caác quy àõnh vïì giao dõch dên sûå, taâi saãn vaâ caác hònh thûác súã hûäu, Böå luêåt Dên sûå 
daânh möåt nöåi dung quan troång cho húåp àöìng dên sûå. Caác quy àõnh vïì húåp àöìng dên sûå laâ nïìn 
taãng cho phaáp luêåt vïì húåp àöìng noái chung, trong àoá coá húåp àöìng thûúng maåi.

Böå luêåt Dên sûå àûa ra quy àõnh cuå thïí vïì caác trûúâng húåp giao kïët, sûãa àöíi, thûåc hiïån, huãy boã 
húåp àöìng. Theo àoá, thúâi àiïím giao kïët húåp àöìng laâ thúâi àiïím bïn àïì nghõ nhêån àûúåc traã lúâi 
chêëp nhêån giao kïët. Àöëi vúái húåp àöìng bùçng vùn baãn thò thúâi àiïím giao kïët laâ thúâi àiïím bïn sau 
cuâng kyá vaâo vùn baãn. Àõa àiïím giao kïët húåp àöìng dên sûå do caác bïn thoaã thuêån, nïëu khöng 
coá thoaã thuêån thò àõa àiïím giao kïët húåp àöìng dên sûå laâ núi cû truá cuãa caá nhên hoùåc truå súã cuãa 
phaáp nhên àaä àûa ra àïì nghõ giao kïët húåp àöìng. Àêy laâ nhûäng khaái niïåm quan troång cêìn tñnh 
àïën khi xêy dûång caác vùn baãn phaáp luêåt liïn quan àïën giao kïët vaâ thûåc hiïån húåp àöìng trong 
möi trûúâng àiïån tûã.

Ngoaâi ra, caác quy àõnh vïì taâi saãn trong Böå luêåt Dên sûå coá phuâ húåp vúái xu hûúáng giao dõch taâi 
saãn “aão” tùng lïn rêët nhanh hay khöng cêìn phaãi àûúåc tiïëp tuåc nghiïn cûáu.

2.4. Luêåt Haãi quan

Luêåt Haãi quan (sûãa àöíi) àûúåc Quöëc höåi khoáa XI, kyâ hoåp thûá 7 thöng qua ngaây 14/6/2005 
vaâ coá hiïåu lûåc tûâ ngaây 1/1/2006. So vúái Luêåt Haãi quan nùm 2001, luêåt naây böí sung möåt söë 
quy àõnh vïì trònh tûå khai haãi quan àiïån tûã, àõa àiïím khai, höì sú haãi quan àiïån tûã, thuã tuåc haãi 
quan àöëi vúái haâng hoáa xuêët nhêåp khêíu bùçng thûúng maåi àiïån tûã.

Luêåt Haãi quan laâ möåt vùn baãn phaáp luêåt coá àoáng goáp tñch cûåc vaâo viïåc triïín khai chñnh phuã 
àiïån tûã vaâ thûúng maåi àiïån tûã trong giai àoaån hiïån nay.

2.5. Luêåt Súã hûäu trñ tuïå

Àûúåc Quöëc höåi khoáa XI, kyâ hoåp thûá 8 thöng qua ngaây 29/11/2005 vaâ coá hiïåu lûåc thi haânh 
ngaây 1/7/2006, Luêåt Súã hûäu trñ tuïå thïí hiïån möåt bûúác tiïën trong viïåc hoaân thiïån hïå thöëng 
vùn baãn phaáp luêåt baão höå quyïìn súã hûäu trñ tuïå.

Luêåt Súã hûäu trñ tuïå coá möåt söë àiïìu khoaãn liïn quan àïën thûúng maåi àiïån tûã, vñ duå quy àõnh 
vïì caác haânh vi bõ xem laâ xêm phaåm quyïìn taác giaã, quyïìn liïn quan trong möi trûúâng àiïån tûã 
nhû cöë yá huãy boã hoùåc laâm vö hiïåu caác biïån phaáp kyä thuêåt do chuã súã hûäu quyïìn taác giaã, quyïìn 
liïn quan thûåc hiïån àïí baão vïå quyïìn cuãa mònh; cöë yá xoáa, thay àöíi thöng tin quaãn lyá quyïìn 
dûúái hònh thûác àiïån tûã coá trong taác phêím; dúä boã hoùåc thay àöíi thöng tin quaãn lyá quyïìn dûúái 
hònh thûác àiïån tûã maâ khöng àûúåc pheáp cuãa chuã súã hûäu quyïìn liïn quan. Tuy khöng coá quy 
àõnh cuå thïí liïn quan àïën lônh vûåc thûúng maåi àiïån tûã, nhûng caác nguyïn tùæc trong Luêåt Súã 
hûäu trñ tuïå coá thïí aáp duång àöëi vúái möi trûúâng múái naây. Vñ duå, haânh vi sûã duång nhaän hiïåu 
haâng hoaá traái pheáp trïn Internet vêîn bõ coi laâ haânh vi vi phaåm quyïìn àöåc quyïìn àöëi vúái nhaän 
hiïåu haâng hoaá cuãa chuã súã hûäu nhû haânh vi vi phaåm trong möi trûúâng truyïìn thöëng. 

Tuy nhiïn, sûå phaát triïín nhanh choáng cuãa thûúng maåi àiïån tûã úã Viïåt Nam trong thúâi gian túái 
àêy cuâng vúái sûå khaác biïåt vïì baãn chêët cuãa àöëi tûúång súã hûäu trñ tuïå trong möi trûúâng àiïån tûã 
coá thïí seä khiïën cho viïåc aáp duång luêåt cuãa caác cú quan tû phaáp gùåp khoá khùn. Do àoá, trong thúâi 
gian túái, viïåc ban haânh möåt söë vùn baãn dûúái luêåt àiïìu chónh caác quan hïå súã hûäu trñ tuïå trong 
thûúng maåi àiïån tûã laâ rêët cêìn thiïët àïí taåo ra sûå minh baåch, thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa thûúng 
maåi àiïån tûã.
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2.6. Luêåt Cöng nghïå thöng tin 

Laâ möåt dûå aán luêåt àang àûúåc xêy dûång, nhûng Luêåt Cöng nghïå thöng tin àûúåc dûå àoaán seä 
coá nhiïìu taác àöång àïën thûúng maåi àiïån tûã do phaåm vi àiïìu chónh cuãa luêåt àïì cêåp àïën nhûäng 
quy àõnh vïì ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong möi trûúâng àiïån tûã.

Theo dûå thaão söë 16 cuãa Luêåt, Àiïìu 23 “Thiïët lêåp website” quy àõnh töí chûác, caá nhên coá quyïìn 
thiïët lêåp website, tuy nhiïn nhûäng website khöng sûã duång tïn miïìn quöëc gia “.vn” phaãi àùng 
kyá vúái Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng. Quy àõnh naây àúä phiïìn phûác hún quy àõnh do Böå Vùn 
hoáa - Thöng tin ban haânh trûúác àêy yïu cêìu têët caã website phaãi xin giêëy pheáp, nhûng vêîn laâ 
möåt thuã tuåc phiïìn phûác khöng àaáng coá vaâ khoá coá khaã nùng aáp duång thûåc tïë, nhêët laâ khi nhu 
cêìu thiïët lêåp website cho hoaåt àöång kinh doanh ngaây caâng tùng cao.

Dûå thaão Luêåt Cöng nghïå thöng tin daânh hùèn möåt muåc vïì thûúng maåi àiïån tûã, bao göìm caác 
Àiïìu tûâ 30 àïën 33, trong àoá coá nhûäng quy àõnh vïì nguyïn tùæc ûáng duång cöng nghïå thöng 
tin trong thûúng maåi (Àiïìu 30), website baán haâng (Àiïìu 31), cung cêëp thöng tin cho viïåc giao 
kïët húåp àöìng trïn möi trûúâng maång (Àiïìu 32), giaãi quyïët hêåu quaã do löîi nhêåp sai thöng tin 
thûúng maåi trïn möi trûúâng maång (Àiïìu 33). Caác quy àõnh trïn coá nöåi dung àïì cêåp trûåc tiïëp 
àïën hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã, tuy nhiïn coân chûa àêìy àuã do khöng thïí bao quaát hïët caác 
vêën àïì cuãa thûúng maåi àiïån tûã trong khi laåi coá nhûäng nöåi dung liïn quan àïën phaåm vi àiïìu 
chónh cuãa caác vùn baãn phaáp luêåt khaác. Àaåi diïån caác cú quan liïn quan vaâ möåt söë chuyïn àïìu 
cho rùng Luêåt Cöng nghïå thöng tin khöng nïn quy àõnh quaá chi tiïët vïì tûâng lônh vûåc ûáng 
duång nhû thûúng maåi àiïån tûã, chûäa bïånh tûâ xa, àaâo taåo trûåc tuyïën maâ chó nïn àûa ra nhûäng 
quy àõnh chung àïí khuyïën khñch caác hoaåt àöång naây phaát triïín.

2.7. Nghõ àõnh vïì Thûúng maåi àiïån tûã

Luêåt Thûúng maåi, Luêåt Giao dõch àiïån tûã vaâ Böå luêåt Dên sûå àaä coá nhûäng quy àõnh chung 
vïì thöng àiïåp dûä liïåu, húåp àöìng àiïån tûã, chûä kyá àiïån tûã, an toaân - an ninh trong giao dõch 
àiïån tûã. Tuy nhiïn, caác luêåt noái trïn chûa coá quy àõnh cuå thïí, chi tiïët vïì thûúng maåi àiïån tûã 
vaâ giao nhiïåm vuå naây cho Chñnh phuã quy àõnh. Nghõ àõnh vïì Thûúng maåi àiïån tûã àûúåc xêy 
dûång nhùçm àaáp ûáng yïu cêìu trïn.

Nöåi dung dûå thaão Nghõ àõnh chi tiïët hoáa viïåc sûã duång caác loaåi vùn baãn giao dõch trong 
thûúng maåi dûúái daång thöng àiïåp dûä liïåu (goåi laâ chûáng tûâ àiïån tûã). Bïn caånh viïåc quy àõnh 
vïì giaá trõ phaáp lyá tûúng àûúng vùn baãn, giaá trõ phaáp lyá nhû baãn göëc vaâ giaá trõ phaáp lyá cuãa chûä 
kyá trong chûáng tûâ àiïån tûã, thúâi àiïím, àõa àiïím nhêån vaâ gûãi chûáng tûâ àiïån tûã, Nghõ àõnh coân 
cöng nhêån húåp àöìng àûúåc giao kïët tûâ sûå tûúng taác giûäa möåt hïå thöëng thöng tin tûå àöång vaâ 
möåt caá nhên, hoùåc giûäa caác hïå thöëng thöng tin tûå àöång vúái nhau khöng bõ phuã nhêån giaá trõ 
phaáp lyá. Àïí àaãm baão quyïìn lúåi ngûúâi tiïu duâng, Nghõ àõnh cho pheáp caá nhên mùæc phaãi löîi 
nhêåp thöng tin khi giao tiïëp vúái möåt hïå thöëng thöng tin tûå àöång coá thïí ruát boã phêìn chûáng 
tûâ àiïån tûã coá löîi. Àöëi vúái caác àïì nghõ giao kïët húåp àöìng thöng qua hïå thöëng thöng tin, bïn 
àûa ra àïì nghõ phaãi cung cêëp cho bïn àûúåc àïì nghõ chûáng tûâ àiïån tûã hoùåc caác chûáng tûâ liïn 
quan khaác chûáa nhûäng nöåi dung cuãa húåp àöìng vaâ caác chûáng tûâ naây phaãi thoãa maän àiïìu kiïån 
lûu trûä vaâ sûã duång àûúåc.

Viïåc sûã duång chûáng tûâ àiïån tûã trong caác hoaåt àöång mua baán haâng hoáa cêëm kinh doanh, haâng 
hoáa haån chïë kinh doanh vaâ haâng hoáa kinh doanh coá àiïìu kiïån, hoaåt àöång cung ûáng dõch vuå 
cêëm kinh doanh, dõch vuå haån chïë kinh doanh vaâ dõch vuå kinh doanh coá àiïìu kiïån cuäng nhû 
trong caác hoaåt àöång thûúng maåi cuå thïí nhû chúå trûåc tuyïën, àêëu giaá trûåc tuyïën, àêëu thêìu trûåc 
tuyïën, quaãng caáo trûåc tuyïën, v.v... seä àûúåc quy àõnh chi tiïët úã nhûäng vùn baãn quy phaåm phaáp 
luêåt sau naây.
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Cuâng vúái Nghõ àõnh vïì Thûúng maåi àiïån tûã, caác nghõ àõnh khaác vïì giao dõch àiïån tûã trong 
lônh vûåc taâi chñnh, ngên haâng, trong caác cú quan nhaâ nûúác, vïì chûä kyá söë vaâ dõch vuå chûáng 
thûåc àiïån tûã cuäng àûúåc caác Böå ngaânh khêín trûúng xêy dûång àïí ban haânh trong nùm 2006.

2.8. Möåt söë vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt khaác

Ngaây 11/8/2005, Böå trûúãng Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng ban haânh Quyïët àõnh söë 27/2005/
QÀ-BBCVT quy àõnh vïì quaãn lyá vaâ sûã duång taâi nguyïn Internet. So vúái Quyïët àõnh söë 
92/2003/QÀ-BBCVT ngaây 26/5/2003, Quyïët àõnh naây coá möåt söë àiïím múái:

Caác töí chûác trong nûúác hoùåc nûúác ngoaâi tham gia hoaåt àöång Internet àûúåc àùng kyá 
sûã duång tïn miïìn cêëp 2 dûúái tïn miïìn quöëc gia .vn, trûâ caác tïn miïìn chung cêëp 2 nhû 
.com.vn, .org.vn.
Cho pheáp caác töí chûác, caá nhên khöng phaãi laâ caác cú quan Àaãng, Nhaâ nûúác, caác töí chûác 
chñnh trõ xaä höåi vaâ cú quan baáo chñ, xuêët baãn cuãa Viïåt Nam àûúåc àùng kyá sûã duång tïn 
chung cêëp cao nhêët nhû .com, .org.

Tuy nhiïn, caác quy àõnh vïì quaãn lyá tïn miïìn vêîn àûúåc xem laâ coân haån chïë sûå phaát triïín cuãa 
hïå thöëng tïn miïìn .vn vaâ viïåc ûáng duång cung cêëp thöng tin trïn maång dûúái tïn miïìn quöëc 
gia. Chi phñ àùng kyá vaâ duy trò tïn miïìn .vn laâ 930.000 àöìng, cao hún túái gêìn 8 lêìn so vúái tïn 
miïìn quöëc tïë, thöng thûúâng khoaãng 120.000 àöìng cho caã àùng kyá vaâ duy trò nùm àêìu tiïn. 
Tûâ nùm thûá hai phñ duy trò tïn miïìn .vn laâ 480.000 àöìng, cao hún túái 4 lêìn so vúái tïn miïìn 
quöëc tïë. Mûác phñ cao seä haån chïë viïåc àùng kyá súã hûäu tïn miïìn quöëc gia, dêîn àïën tònh traång caác 
doanh nghiïåp nïëu coá nhu cêìu sûã duång tïn miïìn seä àùng kyá sûã duång tïn miïìn quöëc tïë.

Höåp 1.1 Möåt söë bêët cêåp trong vêën àïì quaãn lyá tïn miïìn

Thöng tû liïn tõch söë 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHÀT ngaây 14/7/2005 vïì quaãn 
lyá àaåi lyá Internet laâ möåt vùn baãn phaáp luêåt gêy ra nhiïìu yá kiïën vïì taác àöång àöëi vúái viïåc sûã 
duång Internet. Thöng tû naây quy àõnh caác àiïìu kiïån hoaåt àöång kinh doanh àaåi lyá Internet vaâ 
àïì ra möåt söë quy àõnh sau:

Àaåi lyá Internet chó àûúåc pheáp kinh doanh tûâ 6 giúâ àïën 24 giúâ haâng ngaây.
Àaåi lyá Internet phaãi lêåp söí àùng kyá sûã duång dõch vuå trong àoá thöëng kï àêìy àuã, chi tiïët 
thöng tin vïì ngûúâi sûã duång dõch vuå, võ trñ maáy tñnh vaâ thúâi gian maâ ngûúâi sûã duång dõch 
vuå àaä sûã duång.

•

•

•

•

Theo öng Vuä Thaái Haâ, Giaám àöëc cöng tyEcomnet: 

“Caác quy àõnh phaáp luêåt quaãn lyá tïn miïìn hiïån nay khöng cho pheáp chuyïín nhûúång tïn miïìn dûúái bêët kyâ hònh thûác 
naâo laâ àiïìu bêët cêåp. Tïn miïìn hay quyïìn sûã duång tïn miïìn chñnh laâ quyïìn taâi saãn. Do àoá, noá phaãi àûúåc chuyïín 
nhûúång. Trïn thïë giúái, thûåc tiïîn cho thêëy tïn miïìn hoaân toaân coá thïí àûúåc chuyïín nhûúång tûâ chuã thïí naây qua chuã 
thïí khaác. Coá nhû vêåy, viïåc àùng kyá, sûã duång tïn miïìn múái thûåc sûå söi àöång vaâ àaãm baão àûúåc caác lúåi ñch kinh tïë 
cuãa chuã súã hûäu tïn miïìn.

Phñ thay àöíi thöng söë tïn miïìn (vñ duå DNS) laâ vö lyá. Viïåc thay àöíi thöng söë tïn miïìn laâ viïåc thûúâng xuyïn xêíy ra vaâ 
viïåc thay àöíi hïët sûác àún giaãn. Àöëi vúái tïn miïìn quöëc tïë vaâ tïn miïìn quöëc gia trïn thïë giúái, viïåc thay àöíi thöng söë 
kyä thuêåt laâ hoaân toaân do ngûúâi súã hûäu thûåc hiïån vaâ khöng hïì mêët bêët cûá khoaãn chi phñ naâo.”
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Doanh nghiïåp cung cêëp dõch vuå Internet phaãi caâi àùåt phêìn mïìm quaãn lyá, lûu trûä àõa chó 
truy cêåp, loaåi hònh dõch vuå vaâ thúâi gian sûã duång dõch vuå cuãa ngûúâi sûã duång dõch vuå taåi 
caác àaåi lyá, quaãn lyá, lûu trûä tïn vaâ caác chi tiïët thöng tin cuãa ngûúâi sûã duång dõch vuå.
Ngûúâi dûúái 14 tuöíi sûã duång dõch vuå taåi àaåi lyá Internet phaãi coá ngûúâi thaânh niïn baão 
laänh vaâ giaám saát trong suöët quaá trònh sûã duång dõch vuå taåi àaåi lyá.

Hêìu hïët yá kiïën cho rùçng nhûäng quy àõnh trïn laâ khoá thi haânh trong thûåc tïë, do vêåy taác duång 
cuãa Thöng tû naây àöëi vúái viïåc lêåp laåi trêåt tûå trong quaãn lyá Internet vêîn coân chûa roä raâng.
Caác vêën àïì liïn quan àïën cêëp pheáp website vêîn chûa àûúåc giaãi quyïët trong nùm 2005. Thêåm 
chñ ngay caã khi giêëy pheáp thaânh lêåp doanh nghiïåp do Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû cêëp trong muåc 
ngaânh, nghïì kinh doanh coá cho pheáp “Cung cêëp thöng tin lïn maång Internet” thò doanh 
nghiïåp vêîn phaãi xin thïm giêëy pheáp thiïët lêåp website. Trong khi luêåt phaáp khöng bùæt buöåc 
caác website phaãi àùng kyá tïn miïìn quöëc gia (.vn), höì sú xin cêëp pheáp website laåi yïu cêìu phaãi 
coá giêëy chûáng nhêån àùng kyá tïn miïìn quöëc gia, vö hònh chung khöng thûâa nhêån caác website 
trong nûúác sûã duång tïn miïìn quöëc tïë. Thúâi gian xeát duyïåt höì sú lêu, doanh nghiïåp laåi phaãi 
àúåi caán böå phuå traách àïën xaác minh laåi thöng tin àaä àùng kyá. Möåt söë doanh nghiïåp phaãi boã dúã 
kïë hoaåch xêy dûång website cuãa mònh.

Höåp 1.2 Haån chïë Internet “àen”, phaát triïín Internet “xanh” 

2.9. Caác vêën àïì phaáp lyá 

Vúái viïåc ngaây caâng coá nhiïìu doanh nghiïåp vaâ ngûúâi tiïu duâng tham gia hoaåt àöång thûúng 
maåi àiïån tûã, thûåc tiïîn phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã taåi Viïåt Nam bûúác àêìu cho thêëy möåt söë 
vêën àïì phaáp lyá coá thïí naãy sinh. Nhûäng vêën àïì naây nïëu khöng àûúåc giaãi quyïët töët seä trúã thaânh 
lûåc caãn àöëi vúái thûúng maåi àiïån tûã, haån chïë khaã nùng tiïëp cêån cuãa caã doanh nghiïåp vaâ ngûúâi 
tiïu duâng àöëi vúái phûúng thûác thûúng maåi naây.

2.9.1. Kinh doanh haâng hoáa, dõch vuå thuöåc danh muåc haâng hoáa, dõch vuå haån chïë kinh doanh 
hoùåc kinh doanh coá àiïìu kiïån.
Theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt chuyïn ngaânh, möåt söë loaåi haâng hoáa, dõch vuå bõ cêëm kinh 
doanh, haån chïë kinh doanh hoùåc xïëp vaâo loaåi haâng hoáa, dõch vuå kinh doanh coá àiïìu kiïån. 
Caác àiïìu kiïån naây thûúâng thïí hiïån dûúái daång giêëy pheáp do cú quan nhaâ nûúác coá thêím quyïìn 
cêëp hoùåc caác quy àõnh vïì tiïu chuêín vïå sinh möi trûúâng, vïå sinh an toaân thûåc phêím, phoâng 

•

•

“Viïåc 4 Böå phöëi húåp ban haânh Thöng tû 02 vïì quaãn lyá àaåi lyá Internet khöng coá muåc àñch naâo khaác hún laâ nhùçm 
thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa Internet Viïåt Nam, àûa àaåi lyá Internet vaâo hoaåt àöång coá nïì nïëp, qua àoá goáp phêìn loaåi 
trûâ Internet àöåc haåi (Internet “àen”) vaâ phaát triïín Internet vúái nöåi dung thöng tin saåch, laânh maånh (Internet “xanh”)”, 
Thûá trûúãng Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng Lï Nam Thùæng phaát biïíu.

Tuy àùåt niïìm tin vaâo tñnh hiïåu lûåc vaâ hiïåu quaã cao àöëi vúái viïåc quaãn lyá àaåi lyá Internet cuãa Thöng tû 02 khi vùn baãn 
naây ài vaâo cuöåc söëng, song caác nhaâ quaãn lyá cuäng thûâa nhêån rùçng, Internet Viïåt Nam àang coá töëc àöå phaát triïín rêët 
nhanh, àang vaâ seä coá nhûäng vêën àïì múái phaát sinh trong thûåc tïë cuöåc söëng maâ Thöng tû naây chûa thïí àiïìu chónh 
kõp thúâi vaâ àiïìu chónh hïët àûúåc. “Vò thïë, yá thûác cuãa möîi con ngûúâi laâ rêët quan troång. Khöng nïn tuyïåt àöëi hoáa bêët cûá 
möåt biïån phaáp quaãn lyá naâo maâ cêìn kïët húåp moåi biïån phaáp quaãn lyá àïí tûâ àoá nêng cao yá thûác cuãa ngûúâi dên, cuãa xaä 
höåi trong viïåc phaát triïín Internet “xanh vaâ saåch”, haån chïë cao nhêët sûå thêm nhêåp vaâ aãnh hûúãng cuãa Internet “àen””, 
Thûá trûúãng Böå Vùn hoáa - Thöng tin Àöî Quyá Doaän khùèng àõnh.

http://www.vnpost.mpt.gov.vn/bao_2005/so30/thoisu/t3b1.htm
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chaáy, chûäa chaáy, trêåt tûå xaä höåi, an toaân giao thöng vaâ quy àõnh vïì caác yïu cêìu khaác àöëi vúái 
hoaåt àöång kinh doanh. Tuy nhiïn, caác àiïìu kiïån naây tûâ trûúác àïën nay àûúåc soaån thaão cho 
möi trûúâng kinh doanh truyïìn thöëng, chûa tñnh àïën caác yïëu töë cuãa thûúng maåi àiïån tûã, vò 
vêåy coá thïí khöng aáp duång àûúåc cho thûúng maåi àiïån tûã. Möåt söë trûúâng húåp phaáp luêåt khöng 
quy àõnh haån chïë phûúng thûác thûúng maåi àiïån tûã, nhûng nïëu aáp duång möåt caách cûáng nhùæc 
hoùåc diïîn giaãi sai phaáp luêåt hiïån haânh cuäng coá hêåu quaã tûúng tûå.

Höåp 1.3 Khoá khùn cuãa möåt doanh nghiïåp ài tiïn phong trong baán thuöëc qua maång

2.9.2. Àùng kyá ngaânh nghïì kinh doanh thûúng maåi àiïån tûã 
Trong danh muåc àùng kyá ngaânh nghïì kinh doanh hiïån nay khöng coá ngaânh nghïì naâo coá 
tïn “thûúng maåi àiïån tûã”. Do vêåy, möåt söë doanh nghiïåp múái thaânh lêåp muöën àùng kyá kinh 
doanh hoaåt àöång trong lônh vûåc thûúng maåi àiïån tûã khöng àûúåc àaáp ûáng.

Thuöëc Hay laâ möåt mö hònh kinh doanh thuöëc khaá múái meã trïn thõ trûúâng Viïåt Nam. Bïn caånh viïåc múã cûãa haâng taåi 
48 Hai Baâ Trûng, Haâ Nöåi, Thuöëc Hay coân múã möåt cûãa haâng trûåc tuyïën trïn Internet taåi àõa chó www.hay.com.vn. 
Tuy nhiïn, Thuöëc Hay vêîn chûa thïí thûåc sûå baán thuöëc trïn Internet. 

Àiïìu 9, khoaãn 6 Luêåt Dûúåc quy àõnh cêëm “baán thuöëc taåi nhûäng núi khöng phaãi laâ cú súã baán thuöëc húåp phaáp”. AÁp 
duång vaâo trûúâng húåp baán thuöëc qua Internet, coá ngûúâi giaãi thñch khi chuã website cho ngûúâi ài giao thuöëc úã nhaâ bïånh 
nhên thò nhaâ bïånh nhên khöng phaãi laâ “cú súã baán thuöëc húåp phaáp”. Thûåc ra, cêìn phaãi hiïíu “cú súã baán thuöëc húåp 
phaáp” laâ cú súã àaáp ûáng àuã àiïìu kiïån vïì àùng kyá kinh doanh, coá dûúåc sô chõu traách nhiïåm vïì mùåt chuyïn mön chûá 
khöng phaãi laâ viïåc luön yïu cêìu bïånh nhên phaãi àïën têån cú súã àoá múái àûúåc mua thuöëc mang vïì.
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Höåp 1.4 Àùng kyá kinh doanh hoaåt àöång trong lônh vûåc thûúng maåi àiïån tûã

2.9.3. Cöng nhêån giaá trõ thûåc tïë cuãa húåp àöìng àiïån tûã
Vïì nguyïn tùæc, khi Luêåt Giao dõch àiïån tûã vaâ caác nghõ àõnh hûúáng dêîn àûúåc ban haânh, 
caác loaåi chûáng tûâ, húåp àöìng dûúái daång thöng àiïåp dûä liïåu àaä àûúåc cöng nhêån giaá trõ tûúng 
àûúng nhû chûáng tûâ, húåp àöìng thïí hiïån trïn giêëy. Tuy nhiïn, hiïån nay khi doanh nghiïåp 
xuêët khêíu laâm thuã tuåc xin hoaân thuïë giaá trõ gia tùng àöëi vúái saãn phêím xuêët khêíu, cú quan 
thuïë vêîn yïu cêìu phaãi xuêët trònh húåp àöìng bùçng giêëy, coá chûä kyá vaâ dêëu cuãa caã ngûúâi baán vaâ 
ngûúâi mua. Do vêåy, mùåc duâ quaá trònh thûúng lûúång vaâ kïí caã húåp àöìng hoaân toaân àûúåc giao 
kïët qua maång, nhûng sau àoá ngûúâi baán (doanh nghiïåp xuêët khêíu) vêîn phaãi gûãi húåp àöìng cho 
ngûúâi mua kyá, àoáng dêëu vaâ gûãi laåi. Viïåc laâm naây khöng chó gêy töën keám, mêët thúâi gian cho 
caác bïn maâ coân triïåt tiïu lúåi thïë cuãa thûúng maåi àiïån tûã.
Ngoaâi ra, viïåc doanh nghiïåp quöëc doanh bõ khöëng chïë mûác chi cho tiïëp thõ khöng quaá 10% 
töíng chi phñ saãn xuêët kinh doanh cuäng laâ möåt khoá khùn cho caác doanh nghiïåp naây trong 
chiïëm lônh thõ trûúâng vaâ thu huát khaách haâng.

2.9.4. Cöng nhêån giaá trõ cuãa taâi saãn trïn maång
Tham gia caác hoaåt àöång trïn maång dêîn àïën viïåc hònh thaânh caác giaá trõ tñch luäy úã trïn maång 
vaâ caác giaá trõ naây coá thïí àûúåc trao àöíi, mua baán bùçng tiïìn thêåt - àûúåc goåi laâ “taâi saãn aão”. Troâ 
chúi trûåc tuyïën laâ lônh vûåc àang diïîn ra thõ trûúâng mua baán taâi saãn aão söi àöång. Phaáp luêåt 
hiïån nay chûa coá sûå cöng nhêån roä raâng àöëi vúái loaåi hònh taâi saãn naây. Àiïìu naây seä gêy khoá khùn 
cho viïåc xûã lyá tranh chêëp phaát sinh trong nhûäng giao dõch dên sûå maâ àöëi tûúång laâ taâi saãn aão, 
vñ duå tranh chêëp giûäa nhûäng ngûúâi chúi khi chuyïín nhûúång caác moán àöì trong troâ chúi trûåc 
tuyïën, hoùåc tranh chêëp giûäa ngûúâi chúi vúái nhaâ cung cêëp dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën.

Bao giúâ cho àïën... thûúng maåi àiïån tûã?

Giaám àöëc möåt doanh nghiïåp xuêët khêíu göëm cho biïët thûúng maåi àiïån tûã laâ giao dõch mú ûúác cuãa baâ. Thïë nhûng 
cho àïën nay, thûúng maåi àiïån tûã vêîn laâ möåt khaái niïåm xa vúâi, búãi doanh nghiïåp naây vêëp ngay tûâ bûúác ... àùng kyá 
kinh doanh.

Baâ Lûúng Thõ Kim Anh - giaám àöëc Cöng ty V.E.C, chuã nhên saân giao dõch www.vnmarketplace.net - cho biïët khi 
àïën Súã Kïë hoaåch - Àêìu tû Thaânh phöë Höì Chñ Minh xin àùng kyá kinh doanh cho Cöng ty thûúng maåi àiïån tûã V.E.C, 
baâ àaä bõ tûâ chöëi. “Lyá do súã àûa ra laâ ngaânh thûúng maåi àiïån tûã chûa coá mùåt trong danh muåc caác ngaânh nghïì kinh 
doanh. Àïí àûúåc cêëp pheáp, töi phaãi loaåi boã chûä thûúng maåi àiïån tûã trong tïn cuãa cöng ty” - baâ Anh noái.

Öng Tön Thêët Haãi - giaám àöëc Cöng ty Cöng nghïå B2B, àún võ àang súã hûäu saân giao dõch www.worldtradeB2B.
com - cho rùçng viïåc thiïëu vùæng haânh lang phaáp lyá vaâ haå têìng kyä thuêåt àaä gêy khöng ñt khoá khùn cho nhûäng doanh 
nghiïåp àang muöën bûúác vaâo ngaânh naây.

http://www.tuoitre.com.vn/Tianyon/Index.aspx?ArticleID=83763&ChannelID=11
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Höåp 1.5 Troâ chúi trûåc tuyïën àêìu tiïn cöng nhêån quyïìn mua baán taâi saãn aão

2.9.5. Quaãng caáo trûåc tuyïën
Viïåc quaãng caáo trïn website hiïån vêîn vûúáng mùæc vïì mùåt phaáp lyá. Àiïìu 19.1.a cuãa Nghõ àõnh 
24/2003/NÀ-CP quy àõnh chi tiïët thi haânh Phaáp lïånh Quaãng caáo quy àõnh: “Quaãng caáo 
trïn maång thöng tin maáy tñnh phaãi gûãi saãn phêím quaãng caáo àïën Böå Vùn hoáa - Thöng tin 
trûúác khi thûåc hiïån quaãng caáo ñt nhêët mûúâi ngaây laâm viïåc”. Àêy laâ möåt quy àõnh khoá khaã thi 
vò söë lûúång saãn phêím quaãng caáo phaãi gûãi vïì Böå Vùn hoáa - Thöng tin quaá nhiïìu vaâ thúâi gian 
chúâ àúåi mûúâi ngaây coá khaã nùng laâm mêët tñnh thúâi àiïím - möåt yïëu töë rêët quan troång trong 
quaãng caáo. 

Cöng ty cöí phêìn viïîn thöng FPT vûâa tuyïn böë thûâa nhêån vaâ baão höå quyïìn súã hûäu taâi saãn trong game. Tûâ nay, 
game thuã cuãa troâ chúi PTV - Giaânh laåi miïìn àêët hûáa àûúåc pheáp trao àöíi, mua baán, giao dõch caác taâi saãn aão bùçng 
tiïìn thêåt.

Theo chñnh saách múái, caác game thuã PTV coá thïí mua ài baán laåi moán àöì, nhên vêåt hoùåc caã taâi khoaãn cuãa mònh cho 
ngûúâi khaác bùçng tiïìn àöìng Viïåt Nam, USD hoùåc bùçng caác vêåt ngang giaá khaác maâ phaáp luêåt cho pheáp theo thoãa 
thuêån giûäa 2 bïn tham gia giao dõch.

Khi sang tïn taâi khoaãn, chuã nhên múái coá thïí thay àöíi thöng tin caá nhên cuãa mònh vaâo lyá lõch taâi khoaãn. Trong trûúâng 
húåp tranh chêëp, ngûúâi cuöëi cuâng àûáng tïn trong lyá lõch caá nhên cuãa taâi khoaãn àûúåc cöng nhêån laâ chuã súã hûäu taâi 
khoaãn àoá.

Öng Trûúng Àònh Anh, Töíng giaám àöëc FPT Telecom, tiïët löå: „Chuáng töi àang gêëp ruát xêy dûång saân giao dõch àïí 
ngûúâi chúi coá thïí mua baán, trao àöíi taâi khoaãn, nhên vêåt vaâ taâi saãn aão noái chung möåt caách chñnh thûác, an toaân vaâ 
thuêån tiïån. Àêy seä laâ núi phuåc vuå nhu cêìu mua baán taâi saãn aão cuãa têët caã gamer taåi Viïåt Nam. Chuáng töi cam kïët chó 
thu phñ tûâ ngûúâi chúi, khöng tûå taåo caác taâi saãn aão trong game àïí baán laåi”.

http://vnexpress.net/Vietnam/Vi-tinh/Giai-tri/2005/12/3B9E5485/
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Chûúng 2

Böëi caãnh xaä höåi 
vaâ haå têìng cöng nghïå 
cho thûúng maåi àiïån tûã

1. BÖËI CAÃNH XAÄ HÖÅI

1.1. Khaái quaát tònh hònh thûúng maåi 

Theo Vuå Kïë hoaåch - Àêìu tû cuãa Böå Thûúng maåi, nùm 2005, mùåc duâ gùåp nhiïìu khoá khùn nhû 
haån haán, dõch cuám gia cêìm, giaá caã tùng, nhûng töëc àöå tùng trûúãng cuãa nïìn kinh tïë vêîn àaåt 
mûác cao nhêët trong 5 nùm qua. Töëc àöå tùng trûúãng töíng saãn phêím trong nûúác (GDP) caã nùm 
2005 àaåt 8,4%. Trong àoá nöng-lêm-ngû nghiïåp 4,1%, cöng nghiïåp vaâ xêy dûång 10,7%, dõch 
vuå 8,4%. So vúái nùm 2004, tyã troång cuãa ngaânh nöng-lêm-ngû nghiïåp àaä giaãm tûâ 21,8% xuöëng 
coân 20,7%, trong khi àoá, tyã troång ngaânh cöng nghiïåp vaâ xêy dûång tiïëp tuåc tùng tûâ 40,1% lïn 
40,8%, ngaânh dõch vuå tùng tûâ 38,1% lïn 38,5%. GDP bònh quên àêìu ngûúâi àaåt khoaãng 640 
USD.

1.1.1. Xuêët khêíu
Xuêët khêíu caã nùm àaåt 32,233 tyã USD, tùng 21,6% so vúái nùm 2004. Kim ngaåch xuêët khêíu cuãa 
khu vûåc coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi chiïëm 57%, trúã thaânh möåt àöång lûåc quan troång thuác àêíy 
xuêët khêíu cuãa caã nûúác.
Lûúång xuêët khêíu vaâ giaá xuêët khêíu cuãa haâng hoáa xuêët khêíu àïìu tùng úã mûác trïn dûúái 9 vaâ 
11%, lêìn lûúåt àoáng goáp 42% vaâ 58% vaâo giaá trõ gêìn 5,5 tyã USD tùng trong nùm nay so vúái nùm 
2004. Hêìu hïët caác mùåt haâng xuêët khêíu àïìu àaåt töëc àöå tùng kim ngaåch xuêët khêíu cao. Àùåc 
biïåt, möåt söë mùåt haâng àaåt töëc àöå tùng kim ngaåch khaá cao nhû gaåo (49%), rau quaã (36%), cao 
su (25%), dêìu thö (35%), than àaá (80%), haâng àiïån tûã, linh kiïån maáy tñnh (36%), saãn phêím göî 
(43%), dêy caáp àiïån (33%). Möåt söë mùåt haâng àaä vûúåt qua nhûäng thaách thûác trong vaâ ngoaâi 
nûúác cuäng nhû biïën àöång bêët lúåi trïn thõ trûúâng thïë giúái tiïëp tuåc töëc àöå tùng cao (giaây deáp 
tùng trïn 7%, thuãy saãn tùng trïn 14%).
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Thõ trûúâng xuêët khêíu tùng trïn têët caã caác khu vûåc trïn thïë giúái trong nùm 2005. Trong àoá, 
thõ trûúâng chêu Phi coá töëc àöå tùng cao nhêët (84%), chêu Àaåi Dûúng coá töëc àöå tùng cao thûá 
hai (53%), thõ trûúâng chêu Myä tùng gêìn 22%, chêu AÁ tùng 21,6% (riïng khu vûåc ASEAN tùng 
39,3%), chêu Êu tùng 6,7% (EU tùng 8,1%).
Nùm 2005, xuêët khêíu dõch vuå àaåt 4 tyã USD, tùng 14,7% so vúái nùm 2004. Doanh thu tûâ 
hoaåt àöång du lõch ngaây caâng tùng (nùm 2005, caã nûúác àoán 3,5 triïåu lûúåt khaách quöëc tïë, tùng 
khoaãng 20% so vúái nùm 2004). Nhiïìu loaåi hònh dõch vuå khaác mang laåi ngoaåi tïå, böí sung tñch 
cûåc vaâo hoaåt àöång xuêët khêíu dõch vuå cuãa caã nûúác nhû vêån taãi haâng hoaá, viïîn thöng quöëc tïë 
tùng maånh so vúái nùm 2004.

Hònh 2.1 Diïîn biïën kim ngaåch xuêët khêíu trong hai nùm 2004 vaâ 2005

Nguöìn: Vuå Kïë hoaåch Àêìu tû, Böå Thûúng maåi.
 
Trong töíng söë 20 mùåt haâng xuêët khêíu chuã lûåc cuãa Viïåt Nam, nùm 2005, ngoaâi dêìu thö coá 
kim ngaåch xuêët khêíu trïn 7 tyã USD coân coá thïm 6 mùåt haâng khaác coá kim ngaåch xuêët khêíu 
trïn 1 tyã USD laâ dïåt may, thuãy saãn, giaây deáp, haâng àiïån tûã vaâ linh kiïån maáy tñnh, saãn phêím 
göî vaâ gaåo. Nhû vêåy cú cêëu xuêët khêíu bûúác àêìu chuyïín àöíi theo hûúáng tùng caác mùåt haâng chïë 
biïën, giaãm tyã troång caác saãn phêím thö. Xuêët khêíu haåt tiïu cuãa Viïåt Nam àûáng àêìu thïë giúái, 
caác mùåt haâng gaåo, caâ phï tiïëp tuåc duy trò võ trñ xuêët khêíu thûá hai trïn thïë giúái, xuêët khêíu haåt 
àiïìu àûáng thûá ba thïë giúái.

1.1.2. Nhêåp khêíu
Kim ngaåch caã nùm 2005 àaåt 36,9 tyã USD, tùng 15,4% so vúái nùm 2004, laâ nùm coá töëc àöå 
tùng so vúái nùm trûúác thêëp nhêët kïí tûâ nùm 2002 àïën nay. Cú cêëu vaâ tyã troång mùåt haâng nhêåp 
khêíu têåp trung chuã yïëu vaâo viïåc phuåc vuå saãn xuêët vaâ àêìu tû, bao göìm nhoám maáy moác thiïët 
bõ (14,3%), nguyïn vêåt liïåu phuåc vuå saãn xuêët haâng xuêët khêíu (15,7%), nhiïn liïåu (10,4%), phên 
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boán, hoáa chêët (10%), linh kiïån àiïån tûã, giêëy, tên dûúåc vaâ nguyïn liïåu saãn xuêët tên dûúåc (7%). 
Thõ trûúâng nhêåp khêíu nùm 2005 têåp trung chuã yïëu vaâo chêu AÁ, chiïëm túái 80% töíng kim 
ngaåch nhêåp khêíu cuãa caã nûúác trong 11 thaáng àêìu nùm, ttrong àoá ASEAN chiïëm 25%. Nhêåp 
khêíu dõch vuå caã nùm ûúác àaåt 5.000 triïåu USD.

Nhêåp siïu nùm 2005 àaåt khoaãng 4,6 tyã USD, giaãm maånh so vúái 5,1 tyã USD nùm 2003 vaâ 5,45 
nùm 2004. Tyã lïå giûäa giaá trõ nhêåp siïu so vúái kim ngaåch xuêët khêíu sau khi àaåt mûác cao nhêët 
trong nùm 2003 àaä giaãm dêìn, nùm 2005 laâ 15,6% (thúâi kyâ 2001-2005 tyã lïå naây khoaãng 17,6%).

1.1.3. Thûúng maåi nöåi àõa
Thûúng maåi nöåi àõa chõu taác àöång maånh cuãa viïåc tùng giaá àöëi vúái nhiïìu mùåt haâng maâ nguyïn 
nhên chñnh laâ do hêìu hïët caác loaåi vêåt tû àêìu vaâo cuãa saãn xuêët àïìu phaãi nhêåp khêíu vúái mûác giaá 
khaá cao nhû xùng dêìu, phên boán, hoaá chêët deão, clinker. Tònh hònh thúâi tiïët diïîn biïën phûác taåp 
cuâng vúái dõch cuám gia cêìm taái phaát taåo sûác eáp tùng chi phñ àêìu vaâo saãn phêím vaâ giaá baán haâng 
hoaá, dõch vuå trong nûúác, àùåc biïåt nhûäng mùåt haâng quan troång nhû lûúng thûåc, thûåc phêím, 
thuöëc chûäa bïånh, phên boán, theáp, xùng dêìu.

Töíng mûác lûu chuyïín haâng hoáa vaâ doanh thu dõch vuå trong nûúác ûúác àaåt trïn 470 ngaân tyã 
àöìng, tùng khoaãng 26% so vúái nùm 2004. Töëc àöå tùng giaá haâng tiïu duâng caã nùm thêëp hún 
töëc àöå tùng trûúãng GDP vaâ thêëp hún àaáng kïí so vúái töëc àöå tùng giaá tiïu duâng nùm 2004. Chó 
söë giaá tiïu duâng caã nùm 2005 khoaãng trïn 8,4% (nùm 2004 laâ 9,5%).

Caác thaânh phêìn tham gia vaâo thõ trûúâng ngaây caâng àa daång vaâ phong phuá. Viïåc caác nhaâ phên 
phöëi nûúác ngoaâi tiïëp tuåc àûúåc tham gia thõ trûúâng möåt caách bònh àùèng vúái caác doanh nghiïåp 
Viïåt Nam thuöåc caác hònh thûác súã hûäu khaác nhau chûáng toã thõ trûúâng nûúác ta àaä höåi tuå àûúåc 
caác yïëu töë caånh tranh cuãa nïìn kinh tïë thõ trûúâng, àöìng thúâi chûáng toã caác thaânh phêìn kinh tïë 
cuãa nûúác ta àaä cöë gùæng vûún lïn hún trong cuöåc caånh tranh. Vïì àõa baân hoaåt àöång, hoaåt àöång 
kinh doanh baán leã taåi Viïåt Nam àang gia tùng vúái töëc àöå cao. Caác cûãa haâng theo kïnh phên 
phöëi hiïån àaåi hiïån khöng chó têåp trung úã caác thaânh phöë lúán nhû Thaânh phöë Höì Chñ Minh, 
Haâ Nöåi, maâ coân múã röång àïën caác tónh coá tiïìm nùng, caác àö thõ múái, ngoaåi thaânh.

1.1.4. Caác hoaåt àöång khaác
Hoaåt àöång xêy dûång phaáp luêåt trong lônh vûåc thûúng maåi cuäng àûúåc àêíy maånh vúái viïåc xêy 
dûång Luêåt Thûúng maåi (sûãa àöíi) vaâ caác nghõ àõnh hûúáng dêîn thi haânh. Quaá trònh höåi nhêåp 
kinh tïë quöëc tïë coá bûúác chuyïín maånh vúái viïåc Viïåt Nam kïët thuác àaâm phaán song phûúng 
vúái hêìu hïët caác nûúác trïn thïë giúái trong quaá trònh gia nhêåp Töí chûác Thûúng maåi thïë giúái 
(WTO).

Hoaåt àöång thûúng maåi söi àöång nhû trïn cuâng vúái viïåc gia tùng caånh tranh do múã cûãa thõ 
trûúâng laâ möåt àiïìu kiïån thuêån lúåi cho phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã do caác doanh nghiïåp 
buöåc phaãi tñnh toaán nhùçm cùæt giaãm chi phñ giao dõch, tòm caác phûúng thûác nhanh choáng tiïëp 
cêån thöng tin thõ trûúâng nhanh nhêët vaâ duy trò quan hïå hiïåu quaã vúái khaách haâng.

1.2. Cú cêëu töí chûác

Trong nùm 2005 àaä coá möåt söë thay àöíi vïì mùåt töí chûác úã caác cú quan nhaâ nûúác goáp phêìn thuác 
àêíy hoaåt àöång ûáng duång cöng nghïå thöng tin. Àoá laâ sûå ra àúâi cuãa Cuåc ÛÁng duång Cöng nghïå 
thöng tin vaâ Trung têm ÛÁng cûáu khêín cêëp maáy tñnh Viïåt Nam. Bïn caånh àoá, àaä coá 52/64 
tónh, thaânh thaânh lêåp Súã Bûu chñnh - Viïîn thöng. Sûå ra àúâi cuãa caác töí chûác naây coá yá nghôa 
quan troång àöëi vúái viïåc àêíy maånh ûáng duång cöng nghïå thöng tin noái chung vaâ thûúng maåi 
àiïån tûã noái riïng.



20

Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 2005

1.2.1. Cuåc ÛÁng duång Cöng nghïå thöng tin
Cuåc ÛÁng duång Cöng nghïå thöng tin àûúåc thaânh lêåp theo Quyïët àõnh söë 08 /2005/QÀ-
BBCVT ngaây 25/4/2005 cuãa Böå trûúãng Böå Bûu chñnh Viïîn thöng, chñnh thûác ra mùæt hoaåt 
àöång ngaây 28/10/2005. 

Ngoaâi chûác nùng chñnh laâ ban haânh chñnh saách, vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt vïì ûáng duång 
cöng nghïå thöng tin, Cuåc coá nhiïåm vuå töí chûác thûåc hiïån caác chûúng trònh, àïì aán, dûå aán vïì 
thuác àêíy ûáng duång cöng nghïå thöng tin, cung cêëp thöng tin, taâi liïåu, àaâo taåo, böìi dûúäng, 
tû vêën, chuyïín giao cöng nghïå vaâ caác hoaåt àöång höî trúå khaác, quaãn lyá hoaåt àöång cuãa caác töí 
chûác chûáng thûåc àiïån tûã, tham gia hûúáng dêîn hoaåt àöång cuãa caác höåi, caác töí chûác phi chñnh 
phuã trong lônh vûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin. Ngoaâi ra, Cuåc coân thûåc hiïån nhiïåm vuå 
Vùn phoâng thûúâng trûåc giuáp viïåc Ban chó àaåo quöëc gia vïì Cöng nghïå thöng tin (Ban Chó àaåo 
58).

1.2.2. Trung têm ÛÁng cûáu khêín cêëp maáy tñnh Viïåt Nam
Ngaây 20/12/2005, Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä kyá Quyïët àõnh söë 339/2005/QÀ-TTg thaânh 
lêåp Trung têm ÛÁng cûáu khêín cêëp maáy tñnh Viïåt Nam (VnCERT). Trung têm laâ möåt àún võ 
thuöåc Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng vaâ coá möåt söë chûác nùng chñnh nhû sau:

Àiïìu phöëi caác hoaåt àöång ûáng cûáu sûå cöë maáy tñnh trong caác trûúâng húåp coá sûå cöë, caãnh 
baáo kõp thúâi caác vêën àïì vïì an toaân maång maáy tñnh.

Töí chûác vaâ tham gia caác hoaåt àöång ûáng cûáu vaâ àaãm baão an toaân cho caác maång maáy 
tñnh quan troång.

Nghiïn cûáu, phaát triïín vaâ phöí biïën caác cöng nghïå tiïn tiïën àaãm baão an toaân maång, 
tham gia xêy dûång caác tiïu chuêín vaâ chñnh saách quöëc gia vïì an ninh maång.

Tû vêën, àaâo taåo, chuyïín giao cöng nghïå àaãm baão an toaân maång, thuác àêíy sûå hònh 
thaânh maång lûúái caác àún võ phaãn ûáng nhanh vúái caác sûå cöë maáy tñnh (CSIRT) trong caác 
cú quan, töí chûác, doanh nghiïåp.

Àêìu möëi húåp taác quöëc tïë vïì lônh vûåc an toaân maång.

Sûå ra àúâi cuãa VnCERT laâ möåt bûúác quan troång thïí hiïån sûå quan têm cuãa Nhaâ nûúác àöëi vúái 
cöng taác àaãm baão an toaân, an ninh dûä liïåu trong böëi caãnh giao dõch àiïån tûã vaâ thûúng maåi 
àiïån tûã àang ngaây caâng phaát triïín.

Ngoaâi phaåm vi caác cú quan nhaâ nûúác, caác töí chûác nhû Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp 
Viïåt Nam, Höåi Tin hoåc Viïåt Nam, Höåi Tin hoåc Thaânh phöë Höì Chñ Minh, Hiïåp höåi Doanh 
nghiïåp phêìn mïìm Viïåt Nam àaä coá nhiïìu hoaåt àöång tñch cûåc höî trúå caác höåi viïn, thaânh viïn 
cuãa mònh ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong hoaåt àöång quaãn lyá saãn xuêët, àiïìu haânh kinh 
doanh. Thaáng 2/2005, Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam àaä thaânh lêåp Viïån Tin 
hoåc Doanh nghiïåp àïí höî trúå doanh nghiïåp ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong saãn xuêët vaâ 
kinh doanh.

Möåt söë doanh nghiïåp àaä nïu lïn nhu cêìu thaânh lêåp möåt höåi hoùåc hiïåp höåi1 vïì thûúng maåi 
àiïån tûã. Tuy nhiïn, nùm 2005 vêîn chûa phaãi laâ thúâi gian thñch húåp àïí bùæt àêìu cöng viïåc naây. 
Cuâng vúái sûå phaát triïín cuãa thûúng maåi àiïån tûã, möëi quan têm cuãa caác doanh nghiïåp vaâ xaä höåi 
àöëi vúái lônh vûåc naây cuäng ngaây caâng tùng, vêën àïì thaânh lêåp möåt töí chûác phi chñnh phuã höî trúå 
cho thûúng maåi àiïån tûã cêìn àûúåc nhòn nhêån nghiïm tuác trong thúâi gian túái.

1  Höåi bao göìm caác thaânh viïn laâ caã töí chûác vaâ caá nhên, trong khi hiïåp höåi chó coá thaânh viïn laâ caác töí chûác.

•

•

•

•

•
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1.3. Sûå höî trúå cuãa nhaâ nûúác

1.3.1. Thuã tuåc haãi quan àiïån tûã
Haãi quan laâ möåt trong nhûäng ngaânh àêìu tiïn tñch cûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong 
viïåc cung cêëp dõch vuå cöng, cuå thïí laâ thûåc hiïån caác thuã tuåc haãi quan. Sau möåt thúâi gian nghiïn 
cûáu vaâ aáp duång thûã, tûâ àêìu nùm 2005 Töíng cuåc Haãi quan bùæt àêìu chuêín bõ cho viïåc triïín 
khai khai haãi quan àiïån tûã. Ngaây 20/6/2005, Thuã tûúáng Chñnh phuã ban haânh Quyïët àõnh 
149/2005/QÀ-TTg cho pheáp Töíng cuåc Haãi quan thñ àiïím triïín khai thuã tuåc haãi quan àiïån 
tûã taåi Thaânh phöë Höì Chñ Minh vaâ Haãi Phoâng. Ngaây 19/7/2005, Böå trûúãng Böå Taâi chñnh 
ban haânh Quyïët àõnh söë 50/2005/QÀ-TBC quy àõnh quy trònh thuã tuåc haãi quan àiïån tûã. 
Cuåc Haãi quan Thaânh phöë Höì Chñ Minh chñnh thûác thûåc hiïån thöng quan àiïån tûã tûâ ngaây 
4/10/2005.

Hònh 2.2 Quy trònh thuã tuåc haãi quan àiïån tûã

Nguöìn: Cuåc Cöng nghïå thöng tin vaâ Thöëng kï, Töíng Cuåc Haãi quan

Löå trònh triïín khai thuã tuåc haãi quan àiïån tûã nhû sau:
Giai àoaån 1 (nùm 2005): Triïín khai thuã tuåc haãi quan àiïån tûã taåi Cuåc Haãi quan Thaânh 
phöë Höì Chñ Minh vaâ Cuåc Haãi quan Haãi Phoâng. Lûåa choån doanh nghiïåp àaáp ûáng möåt 
söë àiïìu kiïån nhû tûå nguyïån àùng kyá tham gia thuã tuåc haãi quan àiïån tûã, minh baåch 
trong taâi chñnh, khöng vi phaåm phaáp luêåt haãi quan quaá möåt lêìn trong thúâi gian möåt 
nùm gêìn nhêët, v.v... 
Giai àoaån 2 (tûâ 1/1/2006 àïën 31/8/2006): Múã röång triïín khai cho 6 Cuåc Haãi quan coá 
lûu lûúång haâng hoáa xuêët nhêåp khêíu lúán göìm Àöìng Nai, Bònh Dûúng, Vuäng Taâu, Àaâ 
Nùéng, Haâ Nöåi, Quaãng Ninh.
Giai àoaån 3 (tûâ 1/9/2006 àïën 28/2/2007): Múã röång söë caác àún võ haãi quan vaâ söë 
lûúång doanh nghiïåp thûåc hiïån thuã tuåc haãi quan àiïån tûã, àöìng thúâi múã röång phaåm vi aáp 
duång àöëi vúái haâng hoáa xuêët khêíu, nhêåp khêíu.

Bûúác àêìu, thuã tuåc haãi quan àiïån tûã àûúåc àaánh giaá laâ seä taåo àiïìu kiïån àïí phaát triïín thûúng 
maåi àiïån tûã vaâ ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong xuêët nhêåp khêíu. Tuy nhiïn, viïåc triïín 
khai haãi quan àiïån tûã cuäng coân möåt söë khoá khùn nhû phêìn mïìm chûa tñnh hïët caác trûúâng 
húåp phaát sinh trong thûåc tïë, chûa coá hïå thöëng dûå phoâng, sao lûu nïn hoaåt àöång bõ giaán àoaån 
khi mêët àiïån, caác cûãa khêíu chûa àûúåc lùæp àùåt maáy tñnh kïët nöëi vúái hïå thöëng khai àiïån tûã, sûã 
duång àûúâng truyïìn töëc àöå thêëp, chûa coá quy àõnh vïì uãy quyïìn khai àiïån tûã.

•

•

•
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Àïí haãi quan àiïån tûã thûåc sûå phaát huy hiïåu quaã, ngaânh haãi quan coân cêìn phöëi húåp vúái caác cú 
quan nhû cöng an, thuïë, quaãn lyá thõ trûúâng, giao thöng. Viïåc àûa maä söë quaãn lyá mùåt haâng vaâ 
tñnh thuïë haâng hoáa xuêët nhêåp khêíu cuäng seä giuáp thuã tuåc haãi quan àiïån tûã trúã nïn thuêån tiïån 
hún cho caã cú quan haãi quan vaâ doanh nghiïåp.

Höåp 2.1 Haãi quan Thaânh phöë Höì Chñ Minh triïín khai haãi quan àiïån tûã

1.3.2. Àùng kyá vaâ kï khai thuïë qua maång 
Töíng cuåc Thuïë àaä coá kïë hoaåch vïì àùng kyá vaâ kï khai thuïë qua maång sau khi chñnh thûác àûa 
vaâo hoaåt àöång trang web cuãa Töíng cuåc taåi àõa chó www.gdt.gov.vn. Hoaåt àöång naây seä giuáp 
nêng cao àaáng kïí chêët lûúång vaâ hiïåu quaã cöng taác höî trúå doanh nghiïåp cuãa Töíng cuåc Thuïë, 
giuáp ngaânh thuïë trúã nïn sêu saát hún vúái caác àöëi tûúång nöåp thuïë. Dûå kiïën nùm 2006 caác dõch 
vuå trûåc tuyïën naây seä àûúåc triïín khai. Sau àoá, ngaânh thuïë cuäng seä tñnh àïën viïåc nghiïn cûáu, 
triïín khai hònh thûác nöåp thuïë qua maång vúái sûå phöëi húåp cuãa caác àún võ liïn quan vaâ töí chûác, 
caá nhên.
Website cuãa Töíng cuåc Thuïë cuäng seä coá thïm thöng tin vïì caác doanh nghiïåp bõ àoáng cûãa, mêët 
tñch, phaá saãn, danh muåc hoáa àún khöng coân giaá trõ sûã duång, nhûäng trûúâng húåp coá vi phaåm 
nghiïm troång vïì thuïë, v.v...

1.3.3. Àêëu thêìu qua maång
Àêëu thêìu caác cöng trònh vaâ mua sùæm taâi saãn tûâ nguöìn vöën ngên saách laâ möåt hoaåt àöång phöí 
biïën, tuy nhiïn hoaåt àöång àêëu thêìu tûâ trûúác àïën nay chuã yïëu vêîn thûåc hiïån theo phûúng 
phaáp truyïìn thöëng thöng qua höì sú taâi liïåu giêëy do caác nhaâ thêìu gûãi àïën cho chuã thêìu.

Nhùçm höî trúå cho caác doanh nghiïåp tham gia thuã tuåc haãi quan àiïån tûã, trong 3 ngaây tûâ 6/12 àïën 8/12/2005, Cuåc Haãi 
quan Thaânh phöë Höì Chñ Minh phöëi húåp vúái cöng ty FPT àaä töí chûác 3 lúáp têåp huêën cho hún 60 caán böå nhên viïn cuãa 
30 doanh nghiïåp dûå kiïën seä tham gia haãi quan àiïån tûã trong àúåt 3 nùm 2005.

Nöåi dung têåp huêën cho caác doanh nghiïåp trong àúåt naây bao göìm giúái thiïåu vïì quy trònh thuã tuåc haãi quan àiïån tûã, 
hûúáng dêîn caách sûã duång chûúng trònh khai baáo haãi quan àiïån tûã vaâ thûåc haânh trûåc tiïëp trïn maáy tñnh. Caác hoåc viïn 
cuäng àûúåc giúái thiïåu nhûäng tònh huöëng, nhûäng löîi thûúâng gùåp trong viïåc khai baáo vaâ caách xûã lyá. Ngoaâi ra, coân coá 
phêìn giaãi àaáp nhûäng yá kiïën thùæc mùæc liïn quan àïën quy trònh vaâ caách sûã duång chûúng trònh cho caác hoåc viïn.

Tñnh àïën nay, Cuåc Haãi quan Thaânh phöë àaä laâm thuã tuåc cöng nhêån cho 32 doanh nghiïåp tham gia thuã tuåc haãi quan 
àiïån tûã. Trong àoá, coá 24 doanh nghiïåp àaä chñnh thûác tham gia thuã tuåc haãi quan àiïån tûã.

Vûâa qua, Cuåc Haãi quan Thaânh phöë cuäng àaä coá hai buöíi laâm viïåc vúái UÃy ban nhên dên Thaânh phöë Höì Chñ Minh, 
Cuåc thuïë vaâ Súã Taâi chñnh Thaânh phöë Höì Chñ Minh àïí baân vïì viïåc phöëi húåp trong viïåc xaác nhêån tònh traång taâi chñnh, 
chêëp haânh chñnh saách thuïë cuãa doanh nghiïåp vaâ höî trúå trang bõ möåt hïå thöëng giaã lêåp àïí phuåc vuå cho viïåc àaâo taåo 
caán böå cöng chûác haãi quan vaâ caác doanh nghiïåp vïì haãi quan àiïån tûã.

Hy voång rùçng vúái sûå nöî lûåc tñch cûåc cuãa Cuåc Haãi quan Thaânh phöë, caác Súã Ban ngaânh trong thaânh phöë vaâ sûå uãng 
höå cuãa caác doanh nghiïåp, trong thúâi gian túái söë doanh nghiïåp tham gia haãi quan àiïån tûã seä ngaây caâng tùng vaâ àaåt 
àûúåc chó tiïu àïì ra trong giai àoaån I thñ àiïím.

http://www.customs.gov.vn/Default.aspx?tabid=1&mid=520&ItemID=2472
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Nghõ àõnh söë 66/2003/NÀ-CP ngaây 13/6/2003 cuãa Chñnh phuã àaä coá quy àõnh caác thöng 
tin liïn quan trong àêëu thêìu phaãi àûúåc àùng taãi trïn Hïå thöëng thöng tin vïì àêëu thêìu do Nhaâ 
nûúác quaãn lyá, bao göìm Túâ thöng tin vaâ Trang thöng tin àiïån tûã vïì àêëu thêìu. Tuy nhiïn, 
múái chó coá Baãn tin “Thöng tin àêëu thêìu” àûúåc Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû phaát haânh tûâ ngaây 
14/12/2004. Nhùçm khùæc phuåc nhûäng bêët cêåp trong cöng taác àêëu thêìu, Quöëc höåi khoáa XI, 
kyâ hoåp thûá taám àaä thöng qua Luêåt Àêëu thêìu ngaây 29/11/2005. Luêåt seä coá hiïåu lûåc tûâ ngaây 
1/4/2006. Bïn caånh viïåc tiïëp tuåc quy àõnh trang thöng tin àiïån tûã vïì àêëu thêìu nhû möåt 
trong nhûäng cöng cuå chuã yïëu àùng taãi caác thöng tin liïn quan àïën àêëu thêìu, möåt nöåi dung 
nöíi bêåt cuãa Luêåt Àêëu thêìu àûúåc nhiïìu ngûúâi quan têm chñnh laâ viïåc cho pheáp thûåc hiïån hònh 
thûác àêëu thêìu trûåc tuyïën (àêëu thêìu qua maång). Luêåt Àêëu thêìu cuäng laâ cú súã phaáp lyá quan 
troång trong viïåc xêy dûång hïå thöëng thöng tin vïì àêëu thêìu têåp trung vaâ hiïån àaåi.
Ngaây 5/12/2005, Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû àaä khai trûúng trang thöng tin àiïån tûã vïì àêëu thêìu 
dûúái daång möåt website taåi àõa chó http://dauthau.mpi.gov.vn. Website naây cung cêëp thöng 
tin liïn quan túái àêëu thêìu, bao göìm kïë hoaåch àêëu thêìu, thöng baáo múâi sú tuyïín, kïët quaã sú 
tuyïín, thöng baáo múâi thêìu, danh saách nhaâ thêìu tham gia àêëu thêìu hoùåc vi phaåm, kïët quaã àêëu 
thêìu, thöng tin vïì nhaâ thêìu trong nûúác, nhaâ thêìu nûúác ngoaâi vaâ nhaâ thêìu laâ tû vêën caá nhên, 
vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt vïì àêëu thêìu. Ngoaâi ra, website coân cung cêëp caác chûác nùng böí 
trúå nhû kïët xuêët baáo caáo, tòm kiïëm, hoãi àaáp.
Dûåa trïn nïìn taãng cuãa website naây, dûå kiïën nùm 2006 àún võ quaãn lyá website (Vuå Quaãn lyá 
Àêëu thêìu, Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû) seä triïín khai xêy dûång hïå thöëng àêëu thêìu àiïån tûã, goáp 
phêìn taåo ra cú chïë àêëu thêìu cöng bùçng, minh baåch vaâ thuêån lúåi cho caác bïn tham gia, nêng 
cao hiïåu quaã cuãa hoaåt àöång àêëu thêìu vaâ quaãn lyá àêëu thêìu. Àïí thûåc hiïån àûúåc cöng viïåc naây, 
website cêìn coá thïm caác chûác nùng nhû chûáng thûåc àiïån tûã.

Hònh 2.3 Trang thöng tin àiïån tûã vïì àêëu thêìu taåi àõa chó http://dauthau.mpi.gov.vn. 
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1.3.4. Khai trûúng Cöíng Thûúng maåi àiïån tûã quöëc gia 
Cöíng Thûúng maåi àiïån tûã quöëc gia (goåi tùæt laâ ECVN) àûúåc thaânh lêåp theo Quyïët àõnh söë 
266/2003/QÀ-TTg cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã ngaây 17/12/2003 vïì viïåc phï duyïåt Àïì aán 
phaát triïín thõ trûúâng xuêët khêíu haâng hoaá giai àoaån 2004 - 2005 vaâ cöng vùn söë 1587/CP-
KTTH vïì viïåc böí sung Chûúng trònh xuác tiïën thûúng maåi troång àiïím quöëc gia.

Ngaây 26/8/2005, ECVN àaä chñnh thûác khai trûúng taåi àõa chó www.ecvn.gov.vn trong dõp 
khai maåc Triïín laäm thaânh tûåu 60 nùm kinh tïë - xaä höåi Viïåt Nam.

Muåc tiïu cuãa ECVN laâ höî trúå caác doanh nghiïåp nhanh choáng laâm quen vaâ tham gia vaâo 
thûúng maåi àiïån tûã, qua àoá nêng cao sûác caånh tranh cuãa doanh nghiïåp trong böëi caãnh höåi 
nhêåp kinh tïë quöëc tïë àang diïîn ra sêu röång trïn phaåm vi toaân cêìu. Trong giai àoaån àêìu, 
ECVN têåp trung vaâo caác ngaânh haâng coá khöëi lûúång giao dõch thûúng maåi lúán vaâ phuâ húåp 
vúái hònh thûác thûúng maåi àiïån tûã nhû nöng saãn, thuyã saãn, dïåt may, da giêìy, àiïån tûã, thuã cöng 
myä nghïå, göëm sûá, àöì göî, v.v... Trong giai àoaån sau, ECVN seä laâ àêìu möëi cung cêëp caác dõch vuå 
cöng trïn maång nhû cêëp pheáp, khai chûáng nhêån xuêët xûá.

Ngoaâi ra, möåt söë àõa phûúng cuäng àaä xêy dûång caác saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã nhùçm 
höî trúå doanh nghiïåp taåi àõa phûúng tiïëp cêån vúái thûúng maåi àiïån tûã, àiïín hònh laâ Saân giao 
dõch àiïån tûã cûãa khêíu quöëc tïë Laâo Cai www.laocai.com.vn cuãa UÃy ban nhên dên tónh Laâo 
Cai, Cöíng giao dõch doanh nghiïåp Thaânh phöë Höì Chñ Minh www.hcmcportal.com.vn do Súã 
Bûu chñnh - Viïîn thöng thaânh phöë phöëi húåp vúái möåt söë àún võ xêy dûång.

1.3.5. Chûúng trònh xïëp haång website thûúng maåi àiïån tûã 
Nùm 2005, Böå Thûúng maåi tiïëp tuåc phöëi húåp vúái Höåi Tin hoåc Viïåt Nam thûåc hiïån chûúng 
trònh àaánh giaá vaâ xïëp haång website thûúng maåi àiïån tûã cuãa Viïåt Nam. Hiïån nay, caác doanh 
nghiïåp Viïåt Nam àang bùæt àêìu nhêån thûác àûúåc têìm quan troång cuãa viïåc ûáng duång thûúng 
maåi àiïån tûã. Tuy nhiïn, do sûå phaát triïín chûa àöìng böå nïn caác doanh nghiïåp vaâ ngûúâi tiïu 
duâng chûa thêåt sûå haâo hûáng vaâ tin tûúãng àïí tham gia caác website thûúng maåi àiïån tûã. Vò vêåy, 
viïåc xïëp haång caác website seä àõnh hûúáng giuáp doanh nghiïåp trong vaâ ngoaâi nûúác cuäng nhû 
ngûúâi tiïu duâng lûåa choån, cên nhùæc tham gia thûúng maåi àiïån tûã sao cho hiïåu quaã, phuâ húåp 
vúái muåc àñch kinh doanh cuãa tûâng àún võ, v.v... 

Àöëi tûúång tham gia chûúng trònh laâ caác website trûåc tiïëp baán haâng hoaá, dõch vuå cho ngûúâi 
tiïu duâng caá nhên (B2C) hoùåc doanh nghiïåp (B2B), website giao dõch, àêëu giaá giûäa caác caá 
nhên (C2C), website àêìu möëi, taåo möi trûúâng giao thûúng cho caác doanh nghiïåp (saân giao 
dõch B2B). 

Coá 3 nhoám tiïu chñ àïí àaánh giaá vaâ xïëp haång website thûúng maåi àiïån tûã theo chûúng trònh 
naây. Nhoám thûá nhêët laâ caác yïëu töë kyä thuêåt nhû thúâi gian taãi website, cöng cuå tòm kiïëm nöåi böå 
website, thöëng kï lûúång truy cêåp cuãa www.alexa.com, thöëng kï xïëp haång cuãa www.netcraft.
com. Nhoám thûá hai laâ caác nöåi dung cêìn cöng böë, bao göìm thöng tin liïn hïå vaâ giúái thiïåu vïì 
chuã website, caác àiïìu kiïån vaâ àiïìu khoaãn quy àõnh caách thûác kinh doanh trûúác khi tiïën haânh 
giao dõch, thöng tin giúái thiïåu, mö taã vïì haâng hoáa, dõch vuå. Nhoám thûá ba laâ cú chïë giaãi quyïët 
tranh chêëp vaâ baão mêåt thöng tin, thïí hiïån úã chñnh saách riïng cho viïåc xûã lyá vaâ giaãi quyïët 
khiïëu naåi, tranh chêëp vaâ chñnh saách baão vïå thöng tin cuãa khaách haâng.

Nùm 2005, söë lûúång website baán haâng B2C tham gia chûúng trònh khaá àöng (36 website). 
Nhiïìu website àaä coá uy tñn tûâ nùm 2004 nay vêîn khùèng àõnh àûúåc tïn tuöíi nhû www.
megabuy.com.vn, http://vdctravel.vnn.vn, www.golmart.com.vn. Àùåc biïåt, nùm 2005 xuêët 
hiïån caác website úã nhûäng lônh vûåc múái nhû viïåc laâm www.kiemviec.com, ngûúâi khuyïët têåt 
baán caác saãn phêím tûå saãn xuêët www.vndisability.net/shopping, du lõch www.hotels.com.vn, 
mua baán ö-tö www.muabanoto.com.vn, v.v...
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1.4. Quyïìn súã hûäu trñ tuïå, thöng tin caá nhên, baão vïå ngûúâi tiïu duâng

Luêåt Súã hûäu trñ tuïå àaä àûúåc Quöëc höåi thöng qua laâ möåt bûúác tiïën lúán trong viïåc hoaân thiïån 
khung phaáp lyá liïn quan àïën baão höå quyïìn súã hûäu trñ tuïå noái chung vaâ caác quyïìn liïn quan 
àïën cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã noái riïng. Tuy nhiïn, nhòn tûâ khña caånh thûåc 
hiïån, tònh hònh baão höå quyïìn súã hûäu trñ tuïå liïn quan àïën cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng 
maåi àiïån tûã vêîn chûa coá nhiïìu thay àöíi. Àaánh giaá cuãa Liïn minh Phêìn mïìm Kinh doanh 
(BSA) cho thêëy tyã lïå sûã duång phêìn mïìm vi phaåm baãn quyïìn úã Viïåt Nam vêîn lïn àïën 92%, laâ 
möåt trong nhûäng nûúác coá tyã lïå vi phaåm baãn quyïìn phêìn mïìm cao nhêët thïë giúái vúái giaá trõ vi 
phaåm 55 triïåu USD.
Vuå tranh chêëp baãn quyïìn phêìn mïìm Lemon3 àûúåc giaãi quyïët thaânh cöng vúái phêìn thùæng 
thuöåc vïì DigiNet àaä múã àûúâng cho viïåc giaãi quyïët tranh chêëp quyïìn súã hûäu trñ tuïå trong lônh 
vûåc cöng nghïå thöng tin - thûúng maåi àiïån tûã qua con àûúâng toâa aán. Mùåc duâ giaá trõ vêåt chêët 
bõ xêm phaåm trong vuå naây khöng lúán, nhûng vuå Lemon3 laâm cho caác doanh nghiïåp phêìn 
mïìm trong nûúác coá thïm tin tûúãng vaâ kinh nghiïåm trong viïåc giaãi quyïët nhûäng vuå tranh 
chêëp kiïíu naây vaâ goáp phêìn haån chïë tònh traång sao cheáp maä nguöìn phêìn mïìm traái pheáp nhû 
àaä tûâng xaãy ra vúái phêìn mïìm iCMS trûúác àêy.

Höåp 2.2 Tranh chêëp baãn quyïìn hai phêìn mïìm „song sinh” LEMON3 vaâ LEVER4

1.5. Thöëng kï vïì thûúng maåi àiïån tûã 

Ngaây 24/11/2005, Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä kyá Quyïët àõnh söë 305/2005/QÀ-TTg ban 
haânh hïå thöëng chó tiïu thöëng kï quöëc gia. Àêy laâ möåt hïå thöëng quan troång, laâm cú súã nïìn 

Giûäa thaáng 9, baáo Thanh Niïn nhêån àûúåc cöng vùn cuãa Cöng ty TNHH Tin hoåc Àõnh Gia (DigiNet) phaãn aánh viïåc 
phêìn mïìm quaãn trõ doanh nghiïåp (ERP) LEMON3 cuãa mònh àaä bõ Cöng ty TNHH P.C.I (PCinformatics) „àaánh cùæp”. 
Cuöåc tranh chêëp àïën nay vêîn chûa ngaä nguä...

Öng Trêìn Àaâo Anh, Giaám àöëc DigiNet cho biïët, àêìu nùm 2004, cöng ty liïn tuåc bõ mêët khaách haâng möåt caách khoá 
hiïíu: „Caác khaách haâng cho biïët coá möåt cöng ty phêìn mïìm noái rùçng hoå sùén saâng baán möåt phêìn mïìm giöëng hïåt 
LEMON3 vúái giaá cûåc reã, cêëp giêëy pheáp khöng giúái haån. Sau àoá, taåi Höåi chúå Softmart 2004, chuáng töi phaát hiïån 
PCinformatics àaä phên phaát taâi liïåu, trònh diïîn saãn phêím, thuyïët trònh taåi höåi thaão vïì phêìn mïìm Kïë toaán vaâ Quaãn 
trõ doanh nghiïåp LEVER4 cuãa hoå. Caác bùçng chûáng maâ chuáng töi thu thêåp àûúåc cho thêëy PCinformatics àaä ùn cùæp 
toaân böå maä nguöìn vaâ sao cheáp toaân böå taâi liïåu cuãa möåt phiïn baãn cuãa saãn phêím LEMON3 cuãa chuáng töi”.

Baác boã têët caã nhûäng lúâi töë caáo cuãa DigiNet, öng Hoaâng Têën Taâi, Giaám àöëc Cöng ty PCinformatics khùèng àõnh: 
„Chuáng töi khöng hïì ùn cùæp hay sao cheáp maä nguöìn vaâ taâi liïåu cuãa DigiNet. Nhûäng taâi liïåu soaån thaão chuáng töi àïìu 
coá àïí sùén saâng chûáng minh àiïìu àoá”. 

Cuöåc tranh chêëp quyïìn súã hûäu vêîn àang diïîn ra. Kïët quaã rêët khoá phên àõnh búãi leä caã hai bïn, DigiNet vaâ caã 
PCinformatics àïìu chûa àùng kyá, chûa àûúåc cêëp quyïìn súã hûäu trñ tuïå cho saãn phêím. Höåi Tin hoåc TP.HCM - núi maâ 
caã hai bïn àang nhúâ phên xûã cuäng àang rêët luáng tuáng vò àêy khöng phaãi laâ cú quan baão vïå phaáp luêåt. Öng Lï Trûúâng 
Tuâng, Chuã tõch Höåi Tin hoåc TP.HCM, cho biïët: „Höåi àaä laâm viïåc vúái PCinformatics nhûng rêët khoá àûa ra möåt yá kiïën 
chñnh xaác. Chuáng töi seä àïí caã hai bïn cuâng ngöìi laåi vaâ tòm ra möåt giaãi phaáp chung chêëp nhêån àûúåc laâ töët nhêët”. 

Vuå viïåc möåt lêìn nûäa cho thêëy tònh traång tranh chêëp vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå àùåc biïåt laâ trong lônh vûåc phêìn mïìm hiïån 
rêët phûác taåp, nhêët laâ khi chñnh caác doanh nghiïåp cuäng chûa coi troång viïåc àùng kyá quyïìn súã hûäu trñ tuïå cho saãn 
phêím àïí tûå baão vïå mònh, trûúác khi àûúåc cú quan phaáp luêåt baão vïå. 

http://www2.thanhnien.com.vn/Phapluat/2005/4/4/90227.tno <ngaây 28/9/05>
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taãng cho hoaåt àöång thöëng kï moåi mùåt àúâi söëng kinh tïë - xaä höåi cuãa àêët nûúác. Àiïím múái cuãa 
hïå thöëng naây laâ àaä coá möåt chó tiïu thöëng kï vïì thûúng maåi àiïån tûã, cuå thïí laâ chó tiïu söë 1607 
vïì “Söë àún võ coá giao dõch thûúng maåi àiïån tûã úã mûác àöå hoaân chónh”. Chó tiïu naây chûa phaãi 
laâ chó tiïu cêìn thiïët nhêët àïí noái lïn sûå thay àöíi, tùng trûúãng thûúng maåi àiïån tûã, tuy nhiïn 
viïåc àûa chó tiïu naây vaâo hïå thöëng chó tiïu quöëc gia phaãn aánh sûå quan têm vaâ cöng nhêån cuãa 
cú quan thöëng kï àöëi vúái hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã2.
Cuöëi nùm 2004, Töíng cuåc Thöëng kï cuäng àaä tiïën haânh möåt cuöåc àiïìu tra vïì cöng nghïå 
thöng tin trïn 8 tónh, thaânh phöë trûåc thuöåc Trung ûúng. Trong cuöåc àiïìu tra naây, möåt tyã lïå 
cêu hoãi thñch àaáng àûúåc daânh cho thûúng maåi àiïån tûã. Àêy múái laâ nùm àêìu tiïn Töíng cuåc 
Thöëng kï tiïën haânh hoaåt àöång àiïìu tra naây, chûa coá àiïìu kiïån tham khaão vaâ khùèng àõnh tñnh 
húåp lyá cuãa caác chó tiïu àûa ra, nhûng àêy laâ möåt nöî lûåc cuãa Töíng cuåc Thöëng kï nhùçm àûa 
thûúng maåi àiïån tûã vaâo phaåm vi thöëng kï àõnh kyâ haâng nùm.
Khoá khùn chñnh cuãa cöng taác thöëng kï vïì thûúng maåi àiïån tûã hiïån nay laâ:

Chûa xaác lêåp àûúåc cùn cûá àïí hònh thaânh caác chó tiïu thöëng kï vïì thûúng maåi àiïån tûã. 
Vñ duå trong caách tñnh trõ giaá giao dõch thûúng maåi àiïån tûã cuãa möåt doanh nghiïåp hay 
quöëc gia thò àùåt haâng trïn maång röìi thanh toaán bùçng tiïìn mùåt trao tay coá àûúåc tñnh laâ 
giao dõch thûúng maåi àiïån tûã khöng, hay phaãi thanh toaán trûåc tuyïën múái àûúåc coi laâ 
giao dõch thûúng maåi àiïån tûã?
Doanh nghiïåp chûa quan têm taách riïng trõ giaá doanh thu tûâ thûúng maåi àiïån tûã. Àöëi 
vúái doanh nghiïåp hoaân toaân kinh doanh qua maång thò coi nhû toaân böå doanh thu àoá laâ 
trõ giaá giao dõch thûúng maåi àiïån tûã, nhûng àöëi vúái doanh nghiïåp vûâa baán haâng taåi cûãa 
haâng truyïìn thöëng, vûâa baán haâng qua maång thò viïåc taách baåch trõ giaá doanh thu giûäa 
hai caách baán haâng nhû vêåy chûa àûúåc lûu yá.

Trong lônh vûåc thöëng kï liïn quan àïën thûúng maåi àiïån tûã, Höåi Tin hoåc Viïåt Nam phöëi húåp 
vúái Ban Chó àaåo quöëc gia vïì Cöng nghïå thöng tin tiïën haânh àaánh giaá mûác àöå sùén saâng ûáng 
duång vaâ phaát triïín cöng nghïå thöng tin - truyïìn thöng. Coá 4 nhoám chó tiïu àaánh giaá chñnh laâ 
haå têìng kyä thuêåt, haå têìng nhên lûåc, ûáng duång, möi trûúâng töí chûác vaâ chñnh saách. Trong caác 
chó tiïu naây coá möåt vaâi chó tiïu vïì ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong doanh nghiïåp, tuy 
nhiïn vò khöng phaãi laâ böå chó tiïu chung cho thöëng kï vïì thûúng maåi àiïån tûã nïn caác chó tiïu 
naây seä chó coá taác duång böí sung thöng tin.

1.6. Phoâng chöëng töåi phaåm vïì thûúng maåi àiïån tûã 

Cuâng vúái sûå phaát triïín cuãa thûúng maåi àiïån tûã, caác loaåi hònh töåi phaåm liïn quan àïën thûúng 
maåi àiïån tûã cuäng bùæt àêìu xuêët hiïån. Nùm 2005, möåt söë vuå viïåc, haânh vi vi phaåm liïn quan àïën 
thûúng maåi àiïån tûã àaä àûúåc baáo caáo, tuy nhiïn taác haåi chûa lúán nïn chûa thûåc sûå thu huát sûå 
chuá yá cuãa xaä höåi. Mùåt khaác, do chûa tin tûúãng vaâo khaã nùng giaãi quyïët cuãa cú quan phaáp luêåt 
hoùåc muöën giûä uy tñn nïn hêìu hïët caác doanh nghiïåp àïìu chûa liïn hïå vúái cú quan coá chûác 
nùng àïí tiïën haânh àiïìu tra, truy töë keã phaåm töåi.
Caác giao dõch thanh toaán àiïån tûã trong ngên haâng laâ lônh vûåc àaä xaãy ra möåt söë vuå àiïín hònh 
nhû viïåc ngûúâi nûúác ngoaâi vaâo múã taâi khoaãn taåi Viïåt Nam, sau àoá nhêån tiïìn tûâ nûúác ngoaâi 
gûãi vaâo vaâ ruát ra ngay trûúác khi caác ngên haâng phaát hiïån vaâ yïu cêìu thoaái vöën; hoùåc möåt sinh 
viïn thiïët lêåp website giaã danh nhaâ cung cêëp dõch vuå thanh toaán àïí lûâa gaåt chuã theã cung cêëp 
caác thöng tin vïì theã, sau àoá laâm theã giaã àïí ruát tiïìn taåi caác maáy ruát tiïìn tûå àöång. Caác vuå tröåm 

2  Hïå thöëng chó tiïu thöëng kï quöëc gia coá 13 chó tiïu vïì ngaânh thûúng maåi. Chó tiïu vïì thûúng maåi àiïån tûã àûúåc giao 
cho Böå Thûúng maåi vaâ Töíng cuåc Thöëng kï thûåc hiïån, tuy nhiïn laåi àûúåc liïåt kï úã nhoám caác chó tiïu vïì bûu chñnh 
viïîn thöng vaâ cöng nghïå thöng tin.

•

•
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cûúác viïîn thöng quöëc tïë cuäng laâ möåt loaåi hònh töåi phaåm liïn quan àïën thûúng maåi àiïån tûã. Tûâ 
thaáng 5 àïën thaáng 12/2005, Thaânh phöë Höì Chñ Minh àaä phaát hiïån 9 vuå nhû vêåy.

Höåp 2.3 Naån tröåm tiïìn taâi khoaãn qua maång

Thaáng 6/2005, Böå Cöng an àaä thaânh lêåp Phoâng Phoâng chöëng Töåi phaåm sûã duång cöng nghïå 
cao thuöåc Cuåc C15, Töíng cuåc Caãnh saát. Àêy laâ àún võ coá chûác nùng àiïìu tra caác loaåi töåi phaåm 
liïn quan àïën cöng nghïå thöng tin noái chung vaâ thûúng maåi àiïån tûã noái riïng. Àiïìu naây 
phaãn aánh sûå quan têm vaâ phaãn ûáng tñch cûåc cuãa Nhaâ nûúác trûúác viïåc gia tùng caác loaåi hònh 
töåi phaåm trong lônh vûåc thûúng maåi àiïån tûã àïí baão àaãm an toaân trong khi giao dõch cuãa caác 
doanh nghiïåp laâm ùn chên chñnh cuäng nhû ngûúâi tiïu duâng.
Àïí taåo cú súã triïín khai, Böå Cöng an cuäng àaä trònh Thuã tûúáng Chñnh phuã ban haânh Àïì aán vïì 
Phoâng chöëng töåi phaåm sûã duång cöng nghïå cao. Àïì aán têåp trung vaâo 3 maãng hoaåt àöång chñnh 
trong thúâi gian tûâ nay àïën nùm 2010 àïí coá thïí àöëi phoá vaâ trêën aáp coá hiïåu quaã loaåi töåi phaåm 
múái phaát sinh naây:

Hoaân thiïån hïå thöëng vùn baãn phaáp luêåt liïn quan;
Hoaân thiïån trang thiïët bõ phuåc vuå cho cöng taác àêëu tranh phoâng chöëng töåi phaåm sûã 
duång cöng nghïå cao;
Hoaân thiïån böå maáy töí chûác, tuyïn truyïìn, àaâo taåo.

•

•

•

Baáo àöång naån „ài chúå maång” ruát tiïìn tyã trong taâi khoaãn ngûúâi khaác

Vaâo 16h30’ ngaây 18-12, cú quan àiïìu tra Cöng an quêån Àöëng Àa àaä phöëi húåp vúái möåt àún võ Cöng an quêån Ba 
Àònh (Haâ Nöåi) thûåc hiïån lïånh bùæt vaâ khaám xeát khêín cêëp núi úã cuãa Nguyïîn Anh Tuêën, möåt àöëi tûúång trong àûúâng 
dêy tröåm cùæp tiïìn qua maång. Tuêën (sinh nùm 1986) coá höå khêíu thûúâng truá taåi phûúâng Bùæc Haâ, thõ xaä Haâ Tônh, hiïån 
àang laâ sinh viïn cuãa Trûúâng àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi. Theo nhû khai nhêån cuãa Tuêën trûúác cú quan àiïìu tra thò 
sau khoaãng möåt nùm ra Haâ Nöåi hoåc àaåi hoåc, thêëy Tuêën coá khaã nùng tin hoåc, möåt söë anh chõ quen biïët hoåc khoáa trïn 
àaä ruã „vaâo maång” chúi. Hoå cuäng hûúáng dêîn Tuêën caách ruát tiïìn bùçng viïåc laâm giaã caác theã ATM cuãa caác ngên haâng 
úã Viïåt Nam. Lêu dêìn, Tuêën trúã thaânh möåt thaânh viïn trong àûúâng dêy lûâa àaão chiïëm àoaåt taâi saãn tiïìn gûãi taåi ngên 
haâng Myä maâ cú quan Cöng an àang boác gúä. Qua maáy tñnh, ngöìi ngay taåi nhaâ riïng, caác àöëi tûúång naây àaä ruát söë tiïìn 
tûúng àûúng 590 triïåu àöìng vïì Viïåt Nam qua hïå thöëng ngên haâng Vietcombank.

Ngaây 22-11, caác àiïìu tra viïn Àöåi 3, Phoâng Caãnh saát àiïìu tra töåi phaåm vïì Trêåt tûå xaä höåi Cöng an Haâ Nöåi phaát hiïån 
àûúåc möåt vuå „ài chúå maång” göìm 5 àöëi tûúång, hêìu hïët àang laâ sinh viïn àaä thûåc hiïån haâng chuåc vuå „beã” mêåt maä 
tröåm tiïìn trong taâi khoaãn cuãa ngûúâi nûúác ngoaâi. Caác àöëi tûúång naây àaä vaâo maång, lúåi duång caác maä söë taâi khoaãn cuãa 
ngûúâi nûúác ngoaâi àïí laâm lïånh ruát tiïìn ra. Tûâ àoá, hoå khöng chuyïín tiïìn mùåt vïì Viïåt Nam maâ thöng qua möåt maång 
baán haâng trung gian àïí mua caác loaåi haâng hoáa coá giaá trõ nhû àiïån thoaåi di àöång, maáy tñnh xaách tay, saách tin hoåc, 
ngoaåi ngûä, v.v... vúái söë tiïìn haâng nghòn USD röìi chuyïín vïì.

Nguöìn: Baáo Cöng an nhên dên söë ra ngaây 22/12/2005
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Höåp 2.4 Möåt söë loaåi hònh töåi phaåm trong thûúng maåi àiïån tûã

1.7. Húåp taác quöëc tïë vïì thûúng maåi àiïån tûã 

1.7.1. ASEAN
Nùm 2005 laâ nùm thûá 5 thûåc hiïån Hiïåp àõnh e-ASEAN àaä àûúåc nguyïn thuã caác nûúác ASEAN 
kyá thaáng 11/2000. Tuy nhiïn, cuäng trong nùm 2005 Nhoám cöng taác e-ASEAN (EAWG) 
àûúåc thaânh lêåp tûâ trûúác khi kyá Hiïåp àõnh e-ASEAN àaä àònh chó hoaåt àöång.
Trong khi àoá, viïåc triïín khai caác nöåi dung cuãa Hiïåp àõnh e-ASEAN àûúåc chuyïín sang cú cêëu 
Höåi nghõ Böå trûúãng Viïîn thöng vaâ Cöng nghïå thöng tin ASEAN (TELMIN). TELMIN lêìn 
thûá 5 àûúåc töí chûác taåi Haâ Nöåi thaáng 9/2005 vúái chuã àïì “Thuác àêíy phaát triïín caác ûáng duång 
vaâ dõch vuå maång àïí hiïån thûåc hoáa e-ASEAN” àaä thaão luêån vaâ thöng qua Chûúng trònh nghõ 
sûå Haâ Nöåi vaåch ra àõnh hûúáng chiïën lûúåc vaâ 5 chûúng trònh haânh àöång khung cho ngaânh 
viïîn thöng vaâ cöng nghïå thöng tin ASEAN, trong àoá coá thiïët lêåp möi trûúâng nhùçm khuyïën 
khñch caác dõch vuå vaâ ûáng duång maång, thuác àêíy viïåc kïët nöëi vaâ liïn kïët maång, tùng cûúâng nöåi 
dung söë vaâ caác dõch vuå trûåc tuyïën, tùng cûúâng an ninh maång, xêy dûång vaâ phaát triïín nguöìn 
nhên lûåc.

1.7.2. APEC
Húåp taác quöëc tïë vïì thûúng maåi àiïån tûã trong APEC àûúåc triïín khai thöng qua Nhoám chó àaåo 
vïì Thûúng maåi àiïån tûã (ECSG). Nùm 2005, ECSG àaä hoåp hai lêìn taåi Haân Quöëc vaâo thaáng 
Hai vaâ thaáng Chñn. Bïn caånh àoá, ECSG cuäng àaä töí chûác Àöëi thoaåi chñnh phuã - doanh nghiïåp 
vïì thûúng maåi phi giêëy túâ lêìn àêìu tiïn vaâo thaáng Hai, 2 cuöåc höåi thaão vïì thûåc thi phaáp luêåt 
baão vïå thöng tin caá nhên. Nhûäng nöåi dung trïn àïìu coân múái àöëi vúái Viïåt Nam nïn àang 
àûúåc caán böå caác Böå ngaânh tñch cûåc nghiïn cûáu. Mùåt khaác, nùm 2006 Viïåt Nam seä laâ nûúác chuã 
trò caác sûå kiïån cuãa APEC nïn caác cú quan vaâ doanh nghiïåp Viïåt Nam cêìn têån duång cú höåi 
naây àïí múã röång trao àöíi kinh nghiïåm, chuyïín giao cöng nghïå vïì thûúng maåi àiïån tûã tûâ caác 
nïìn kinh tïë phaát triïín trong khöëi.

Töåi phaåm trong thûúng maåi àiïån tûã coá thïí chia thaânh hai nhoám chñnh:

1. Töåi phaåm têën cöng vaâo caác hïå thöëng thöng tin:

Têën cöng tûâ chöëi dõch vuå laâm ngûúâi duâng khöng truy nhêåp àûúåc website thûúng maåi àiïån tûã cuãa doanh 
nghiïåp.

Phaát taán virus hoùåc phêìn mïìm àöåc haåi gêy aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång cuãa maáy tñnh hoùåc maång cuãa 
doanh nghiïåp.

Thay àöíi nöåi dung thöng tin trïn website cuãa doanh nghiïåp.

2. Töåi phaåm sûã duång cöng nghïå cao àïí phaåm töåi:

Thêm nhêåp cú súã dûä liïåu cuãa doanh nghiïåp, höì sú khaách haâng, bñ mêåt kinh doanh, v.v...

Lêëy cùæp dûä liïåu theã thanh toaán àïí ruát tiïìn tûâ ngên haâng (skimming).

Lûâa gaåt lêëy thöng tin caá nhên (fishing).

•

•

•

•

•

•
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Dûå aán Trung têm Cú höåi söë APEC (ADOC) àaä àûúåc triïín khai taåi 6 nïìn kinh tïë thaânh viïn 
APEC, trong àoá coá Viïåt Nam. Taåi Viïåt Nam, Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam 
laâ cú quan àûúåc giao thûåc hiïån dûå aán naây.
Trong khuön khöí dûå aán, àaä coá 1 trung têm àaâo taåo ADOC àûúåc thiïët lêåp úã Haâ Nöåi, 1 trung 
têm àaâo taåo (tele-center) àûúåc thiïët lêåp úã Thaái Bònh. Tñnh tûâ thaáng 6/2005 àïën 30/11/2005, 
dûå aán àaä àaâo taåo àûúåc 605 lûúåt hoåc viïn, chuã yïëu laâ caán böå tûâ caác doanh nghiïåp, vïì kyä nùng 
thûåc haânh ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã. Cuäng trong khuön khöí dûå 
aán naây, 10 cú quan, doanh nghiïåp Viïåt Nam àaä àûúåc lûåa choån tham gia Tuêìn lïî ADOC taåi 
Àaâi Bùæc (Àaâi Loan), trong àoá Töíng cuåc Thuïë àaä àoaåt giaãi nhò Giaãi thûúãng ADOC vúái saãn 
phêím “Hïå thöëng quaãn lyá thöng tin thuïë”.

1.7.3. AFACT
Höåi àöìng Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng vïì Thuêån lúåi hoáa thûúng maåi vaâ Kinh doanh àiïån tûã 
(AFACT) laâ möåt töí chûác àaä coá lõch sûã hoaåt àöång khaá lêu vúái nhûäng hoaåt àöång nhùçm àêíy 
maånh kinh doanh àiïån tûã trong khu vûåc. AFACT phöëi húåp hoaåt àöång cuãa mònh vúái nhûäng 
töí chûác khaác nhû UN/CEFACT, PAA (Liïn minh Thûúng maåi àiïån tûã Chêu AÁ).
Nùm 2005, Viïåt Nam àaãm nhiïåm vai troâ chuã tõch AFACT. Thûåc hiïån vai troâ naây, Viïåt 
Nam àaä àùng cai höåi nghõ giûäa kyâ UÃy ban Àiïìu haânh AFACT (9-10/5/2005) vaâ Höåi nghõ 
AFACT lêìn thûá 23, Triïín laäm EDICOM 2005, Diïîn àaân e-Asia (24-27/10/2005).
Caác höåi nghõ trïn laâ cú höåi thuêån lúåi àïí nhûäng ngûúâi lêåp chñnh saách vaâ doanh nghiïåp Viïåt 
Nam trao àöíi yá kiïën, kinh nghiïåm, giaãi phaáp vúái caác àöìng nghiïåp cuãa khu vûåc. Qua caác hoaåt 
àöång naây, möåt söë doanh nghiïåp Viïåt Nam àaä coá cú höåi tiïëp xuác vaâ nùæm bùæt àûúåc thûåc tiïîn 
phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã úã caác nïìn kinh tïë thaânh viïn AFACT.

2. HAÅ TÊÌNG CÖNG NGHÏÅ 

2.1. Cöng nghiïåp cöng nghïå thöng tin

Theo Vuå Cöng nghiïåp cöng nghïå thöng tin, Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng, töíng giaá trõ phêìn 
mïìm vaâ dõch vuå cuãa Viïåt Nam hiïån àaåt 170 triïåu USD, àaåt mûác tùng trûúãng 35-40%/nùm. 
Giaá trõ xuêët khêíu ûúác tñnh khoaãng 45 triïåu USD. Gia cöng phêìn mïìm tiïëp tuåc laâ nguöìn thu 
chñnh cuãa cöng nghiïåp phêìn mïìm Viïåt Nam. Viïåt Nam àûúåc xïëp vaâo söë 20 nûúác coá tiïìm 
nùng cao vïì gia cöng phêìn mïìm vaâ dõch vuå. Sau möåt thúâi gian tòm kiïëm thõ trûúâng taåi Bùæc 
Myä, Têy Êu, nùm 2005, möåt söë doanh nghiïåp Viïåt Nam àaä xaác àõnh Nhêåt Baãn laâ thõ trûúâng 
gia cöng phêìn mïìm troång àiïím. Caác doanh nghiïåp nhû FPT Software, Tên Thïë Kyã, PSV 
àïìu coá doanh thu chuã yïëu tûâ gia cöng phêìn mïìm cho Nhêåt Baãn.
Caã nûúác hiïån coá khoaãng 600 doanh nghiïåp phêìn mïìm vúái söë nhên lûåc laâ 15.000 ngûúâi, phên 
böë chuã yïëu taåi Thaânh phöë Höì Chñ Minh (50%) vaâ Haâ Nöåi (40%). Àaåi böå phêån laâ caác doanh 
nghiïåp vûâa vaâ nhoã. Nùng suêët lao àöång trong ngaânh phêìn mïìm àaåt khoaãng 10.000 USD/
ngûúâi/nùm. Nhiïìu doanh nghiïåp phêìn mïìm àaä quan têm àêìu tû cho quy trònh quaãn lyá 
chêët lûúång: 1 doanh nghiïåp àaåt chûáng chó CMMI-5, 1 doanh nghiïåp àaåt chûáng chó CMM5, 
3 doanh nghiïåp àaåt chûáng chó CMM3 vaâ khoaãng 30 doanh nghiïåp àaåt chûáng chó ISO-9001. 
Tuy nhiïn, nhòn chung quy mö cuãa caác doanh nghiïåp phêìn mïìm Viïåt Nam coân nhoã, nhên 
lûåc phêìn mïìm thiïëu vïì söë lûúång vaâ chûa coá nhûäng chuyïn gia phên tñch trònh àöå cao. Con söë 
50.000 chuyïn gia phêìn mïìm chuyïn nghiïåp vêîn laâ möåt chó tiïu lêu daâi. Nhûäng haån chïë trïn 
laâm cho nùng lûåc caånh tranh vaâ khaã nùng thêm nhêåp thõ trûúâng quöëc tïë cuãa doanh nghiïåp 
phêìn mïìm Viïåt Nam coân yïëu.
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Trong 5 nùm qua, nhiïìu biïån phaáp àêíy maånh àaâo taåo nguöìn nhên lûåc cöng nghïå thöng tin 
àûúåc thûåc hiïån. Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo triïín khai daåy vaâ hoåc bùçng tiïëng Anh taåi caác khoa 
cöng nghïå thöng tin troång àiïím. Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä kyá Quyïët àõnh söë 131/2004/QÀ-
TTg phï duyïåt Kïë hoaåch phaát triïín nguöìn nhên lûåc vïì cöng nghïå thöng tin àïën 2010. Nhiïìu 
cú súã àaâo taåo phêìn mïìm cuãa nûúác ngoaâi àaä coá mùåt taåi Viïåt Nam. Tuy nhiïn, nhên lûåc phêìn 
mïìm vêîn thiïëu vïì söë lûúång vaâ yïëu vïì chêët lûúång. Àùåc biïåt thiïëu caác chuyïn gia vïì quaãn trõ dûå 
aán, thiïët kïë giaãi phaáp, tiïëp thõ, kiïím tra chêët lûúång. Trong khi àoá, viïåc àêíy maånh xuêët khêíu 
phêìn mïìm gia cöng cuäng dêîn àïën nhu cêìu tuyïín duång nhên lûåc tùng cao, chùèng haån nùm 
2005 FPT Software tùng söë kyä sû phêìn mïìm tûâ 600 lïn 1.000 vaâ dûå kiïën nùm 2006 seä tiïëp tuåc 
tuyïín duång àïí tùng lïn àïën 1.800.

Hònh 2.4 Söë doanh nghiïåp vaâ nhên lûåc phêìn mïìm 1996 - 2004

Cho àïën nay, caã nûúác àaä coá 8 khu cöng nghiïåp phêìn mïìm têåp trung laâ Cöng viïn Phêìn 
mïìm Saâi Goân (SSP), Cöng viïn Phêìn mïìm Quang Trung (QTSC), E-Town, Trung têm Phêìn 
mïìm Àaâ Nùéng, Trung têm Phêìn mïìm Cêìn Thú, Trung têm Phêìn mïìm Huïë, Trung têm 
Phêìn mïìm Haãi Phoâng, Unisoft (Àaåi hoåc quöëc gia Thaânh phöë Höì Chñ Minh). Caác khu phêìn 
mïìm naây thu huát àûúåc 1/6 töíng söë doanh nghiïåp phêìn mïìm caã nûúác vúái khoaãng trïn 3.700 
ngûúâi laâm viïåc vïì cöng nghïå thöng tin vaâ coá àoáng goáp àaáng kïí vaâo doanh söë chung cuãa cöng 
nghiïåp phêìn mïìm.

Höåp 2.5 Möåt söë muåc tiïu phaát triïín cöng nghiïåp phêìn mïìm àïën nùm 2010
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Töëc àöå tùng trûúãng trung bònh àaåt khoaãng 35-40%/nùm. Doanh thu toaân ngaânh àaåt 1 tyã USD, trong àoá giaá 
trõ xuêët khêíu àaåt khoaãng 40%.

Àaâo taåo àûúåc khoaãng 150 ngaân kyä sû, chuyïn viïn cöng nghïå thöng tin, trong àoá coá 40-50% trúã thaânh 
chuyïn gia phêìn mïìm chuyïn nghiïåp.

Trúã thaânh möåt trong 15 quöëc gia gia cöng xuêët khêíu phêìn mïìm lúán nhêët thïë giúái.

Giaãm tyã lïå vi phaåm baãn quyïìn phêìn mïìm xuöëng bùçng mûác trung bònh trong khu vûåc.

Laâm chuã cöng nghïå saãn xuêët möåt söë saãn phêím troång àiïím

Nguöìn: Vuå Cöng nghiïåp cöng nghïå thöng tin, Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng 
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Àïí phaát triïín cöng nghiïåp phêìn mïìm trong thúâi gian túái, Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng xaác 
àõnh caác giaãi phaáp bao göìm: têåp trung phaát triïín nguöìn nhên lûåc, tùng cûúâng xuác tiïën thûúng 
maåi, múã röång thõ trûúâng gia cöng cho nûúác ngoaâi ài àöi vúái múã röång thõ trûúâng nöåi àõa, tùng 
cûúâng àêìu tû cho cöng nghiïåp phêìn mïìm, àêíy maånh baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Dûå kiïën gia 
cöng phêìn mïìm cho nûúác ngoaâi vêîn laâ nguöìn doanh thu chuã yïëu cuãa xuêët khêíu phêìn mïìm 
trong giai àoaån túái. Caác thõ trûúâng troång àiïím cho xuêët khêíu phêìn mïìm àûúåc hûúáng túái laâ 
Nhêåt Baãn vaâ Hoa Kyâ.
Cöng nghiïåp phêìn cûáng maáy tñnh àaä àaáp ûáng àûúåc 80% nhu cêìu nöåi àõa vaâ àang bùæt àêìu 
xuêët khêíu. Doanh söë phêìn cûáng maáy tñnh nùm 2005 ûúác àaåt 1,2 tyã USD, giaá trõ phêìn cûáng 
xuêët khêíu àaåt khoaãng 670 triïåu USD, chuã yïëu laâ tûâ caác cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi. Ngoaâi 
caác doanh nghiïåp lùæp raáp maáy tñnh àaä coá thûúng hiïåu nhû FPT Elead, CMS, VTB, Mekong 
Green, T&H, khoaãng 200 doanh nghiïåp coân laåi àïìu lùæp raáp chûa theo quy trònh cöng nghiïåp, 
giaá trõ gia tùng thêëp.
Cöng nghiïåp thiïët bõ viïîn thöng coá trïn 20 doanh nghiïåp, cung cêëp caác saãn phêím phuåc vuå 
maång lûúái bao göìm thiïët bõ chuyïín maåch (1,4 triïåu söë/nùm), thiïët bõ truyïìn dêîn (800 àún 
võ/nùm), caáp quang (240.000 km/nùm), caáp àöìng (2 triïåu km/nùm), maáy àiïån thoaåi (1,2 
triïåu maáy/nùm), saãn phêím phuå trúå (öëng nhûåa, thiïët bõ àêëu nöëi, theã SIM, v.v...).

Höåp 2.6 Nhûäng vêën àïì àùåt ra cho ngaânh cöng nghiïåp cöng nghïå thöng tin Viïåt Nam

Höåi thaão Quöëc gia vïì cöng nghïå thöng tin - truyïìn thöng lêìn thûá III (Haãi Phoâng) àaä têåp trung thaão luêån nhiïìu vïì caác 
vêën àïì hiïån traång, tiïìm nùng, triïín voång vaâ àõnh hûúáng phaát triïín cöng nghiïåp cöng nghïå thöng tin úã nûúác ta, caác 
cú chïë, chñnh saách, caác biïån phaáp phaát triïín cöng nghiïåp phêìn mïìm vaâ cöng nghiïåp phêìn cûáng, àùåc biïåt trong böëi 
caãnh höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë giai àoaån 2006 - 2010. Kïët luêån taåi Höåi thaão trïn cú súã nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc trong 
hai ngaây thaão luêån, Thûá trûúãng Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng Lï Nam Thùæng àûa ra 5 àiïím Böå cuâng caác àún võ coá liïn 
quan seä „tiïëp tuåc hoaân thiïån” vaâ „xêy dûång”, „triïín khai” sau Höåi thaão: 

Thûá nhêët, seä tiïëp tuåc hoaân thiïån cú chïë chñnh saách vaâ haânh lang phaáp lyá roä raâng, minh baåch, phuâ húåp vúái 
àiïìu kiïån höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë. 

Thûá hai, xêy dûång vaâ ban haânh caác chiïën lûúåc, kïë hoaåch, quy hoaåch khaã thi vúái àõnh hûúáng, muåc tiïu roä 
raâng, phuâ húåp vúái àiïìu kiïån vaâ àùåc thuâ cuãa Viïåt Nam trong lônh vûåc cöng nghïå thöng tin - truyïìn thöng. 

Thûá ba, xêy dûång vaâ thûåc hiïån caác chûúng trònh, dûå aán mêîu mang tñnh àöåt phaá àïí múã àûúâng, thuác àêíy cho 
viïåc ûáng duång phaát triïín cöng nghiïåp cöng nghïå thöng tin úã Viïåt Nam.

Thûá tû, tiïëp tuåc hoaân thiïån töí chûác böå maáy quaãn lyá nhaâ nûúác tûâ trung ûúng àïën caác àõa phûúng hoaåt àöång 
trong lônh vûåc cöng nghïå thöng tin - truyïìn thöng.

Thûá nùm, thuác àêíy, chó àaåo vaâ hûúáng dêîn àïí biïën caác luêåt lïå, chiïën lûúåc, caác quy hoaåch, chûúng trònh dûå 
aán thaânh haânh àöång cuå thïí vaâ triïín khai trong caác hoaåt àöång kinh tïë - xaä höåi cuãa àêët nûúác”.

Mùåc duâ vêåy, vêîn coân rêët nhiïìu cêu hoãi vïì hiïån traång ngaânh cöng nghïå thöng tin - truyïìn thöng Viïåt Nam chûa àûúåc 
traã lúâi sau 2 ngaây höåi thaão nhû: àaä nïn coi cöng nghïå thöng tin - truyïìn thöng laâ möåt ngaânh cöng nghiïåp thûåc sûå 
chûa, bao giúâ thò möåt cú chïë chñnh saách vaâ haânh lang phaáp lyá roä raâng giuáp phaát triïín cöng nghiïåp cöng nghïå thöng 
tin - truyïìn thöng, phuâ húåp vúái höåi nhêåp quöëc tïë seä àûúåc hoaân thiïån? Caác chiïën lûúåc, kïë hoaåch quy hoaåch khaã thi vïì 
cöng nghïå thöng tin - truyïìn thöng phuâ húåp àiïìu kiïån Viïåt Nam bao giúâ seä àûúåc ban haânh? Laâm sao àïí phaát triïín 
möåt ngaânh cöng nghiïåp cöng nghïå thöng tin - truyïìn thöng? Nhûäng chñnh saách àïí höî trúå doanh nghiïåp cöng nghïå 
thöng tin phaát triïín, taåo möi trûúâng giuáp hoå kinh doanh coá lúåi nhuêån, giuáp hònh thaânh möåt thõ trûúâng cöng nghïå thöng 
tin - truyïìn thöng àuáng nghôa?... Lúâi giaãi vêîn laâ êín söë àang coân úã phña trûúác, trong nhûäng höåi thaão sùæp túái.

http://www.vnn.vn/cntt/2005/09/488241/
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2.2. Viïîn thöng

Theo Viïån Chñnh saách vaâ chiïën lûúåc bûu chñnh - viïîn thöng, Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng, 
tñnh àïën hïët nùm 2005, töíng söë maáy àiïån thoaåi trïn toaân maång lïn 15,779 triïåu maáy (trong 
àoá riïng VNPT coá 13,289 triïåu maáy), tùng 5,480 triïåu maáy so vúái nùm 2004, àaåt mêåt àöå gêìn 
19,01 maáy/100 dên. Söë thuï bao di àöång tiïëp tuåc tùng maånh vaâ àaä chiïëm 57% töíng söë àiïån 
thoaåi. Trong nöî lûåc thu heåp khoaãng caách söë giûäa caác vuâng miïìn, nùm 2005 laâ nùm àaä àaåt muåc 
tiïu 100% söë xaä trïn caã nûúác coá àiïån thoaåi. Söë àiïím bûu àiïån - vùn hoáa xaä laâ 7.717 àiïím. 

Hònh 2.5 Thõ phêìn thõ trûúâng thöng tin di àöång

Nguöìn: Viïån Chñnh saách vaâ chiïën lûúåc bûu chñnh - viïîn thöng, Böå Bûu chñnh Viïîn thöng

Hiïån nay àaä coá 6 nhaâ cung cêëp dõch vuå thöng tin di àöång àûúåc cêëp pheáp laâ MobiFone, 
VinaPhone, S-Fone, Viettel, EVN Telecom vaâ Haâ Nöåi Telecom. Viïåc xuêët hiïån thïm hai 
doanh nghiïåp cung cêëp dõch vuå di àöång (092 cuãa Haâ Nöåi Telecom vaâ 096 cuãa EVN Telecom), 
cuâng vúái maång 098 cuãa Viettel àaä taåo nïn möåt cuöåc caånh tranh gay gùæt giûäa caác nhaâ cung cêëp 
dõch vuå di àöång, àöìng thúâi giuáp khaách haâng coá nhiïìu lûåa choån.
Sûå xuêët hiïån cuãa Viettel àaä laâm thõ trûúâng thöng tin di àöång trúã nïn thûåc sûå mang tñnh caånh 
tranh. Vúái töëc àöå phaát triïín nhanh choáng, sau hún möåt nùm kïí tûâ khi chñnh thûác hoaåt àöång 
(tûâ 15/10/2004) àaä coá 1,4 triïåu khaách haâng, Viettel àaä laâm thay àöíi bûác tranh thõ phêìn 
thöng tin di àöång taåi Viïåt Nam. Bïn caånh àoá, Viettel cuäng taåo ra àöång lûåc àïí giaãm giaá cûúác 
thöng tin vúái viïåc tñnh cûúác theo bloc 6 giêy ngay tûâ àêìu vaâ luön dêîn àêìu trong viïåc giaãm 
giaá cûúác.
Mùåc duâ chûa triïín khai àaåi traâ, EVN Telecom àang tñch cûåc chuêín bõ àïí múã röång dõch vuå 
àiïån thoaåi cöng nghïå CDMA ra 64/64 tónh, thaânh. Cuâng vúái caác dõch vuå trïn, EVN Telecom 
cuäng àang thûã nghiïåm dõch vuå truy nhêåp Internet töëc àöå cao qua àûúâng àiïån. EVN Telecom 
àaä àêìu tû lùæp àùåt hoaân thiïån hïå thöëng viïîn thöng taåi Haâ Nöåi vúái gêìn 40 traåm phaát soáng 
(BTS) vaâ khoaãng 300 km caáp quang, àaáp ûáng cho khoaãng 1,5 triïåu thuï bao. Trong nùm 2005, 
Vishipel tiïëp tuåc triïín khai cung cêëp caác dõch vuå truyïìn thöëng nhû dõch vuå thöng tin duyïn 
haãi, Inmarsat, àöìng thúâi àêíy maånh cöng taác phaát triïín maång vaâ cung cêëp dõch vuå VoIP 175. 
Hanoi Telecom cuäng àaä choån hûúáng liïn kïët vúái nhaâ àêìu tû Hutchison Telecommunication 
(Luxemburg), vúái vöën àêìu tû 655,9 triïåu USD cho maång CDMA 3G vaâ muåc tiïu laâ chiïëm 
khoaãng 20% thõ phêìn dõch vuå thöng tin di àöång. 

VNPT, 91.84%

VP Telecom , 

0.59%

Vishipel, 0.27% Hanoi Telecom , 

0.08%SPT, 2.95%
Vietel, 4.26%

VNPT

Vietel

SPT

VP Telecom

Vishipel

Hanoi Telecom



33

Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 2005

Caånh tranh àaä goáp phêìn laâm giaá cûúác viïîn thöng giaãm roä rïåt, giuáp nhiïìu àöëi tûúång coá mûác 
thu nhêåp khaác nhau trong xaä höåi coá thïí tiïëp cêån caác dõch vuå viïîn thöng, mùåt khaác, caånh tranh 
goáp phêìn thuác àêíy caác doanh nghiïåp cung cêëp dõch vuå thöng tin di àöång nhanh choáng ûáng 
duång cöng nghïå múái. Trûúác böëi caãnh thõ trûúâng cung cêëp dõch vuå thöng tin di àöång àaä coá 
dêëu hiïåu baäo hoâa, Chñnh phuã àaä yïu cêìu Böå Bûu chñnh Viïîn thöng ngûâng cêëp pheáp maång di 
àöång cho Àaâi Truyïìn hònh Viïåt Nam cuäng nhû moåi àún võ khaác, nhùçm phaát huy hiïåu quaã 
àêìu tû vaâ àaãm baão chêët lûúång dõch vuå cuãa 6 maång hiïån nay.
Maång thïë hïå múái (NGN - Next Generation Network) àaä bûúác àêìu àûúåc khai thaác hiïåu quaã. 
Àûúåc kïët húåp tûâ 3 maång cú baãn laâ viïîn thöng, truyïìn thöng vaâ Internet, NGN höî trúå moåi 
phûúng thûác truyïìn taãi thöng tin vaâ dõch vuå nhû àiïån thoaåi, truyïìn söë liïåu, Internet, phaát 
thanh, truyïìn hònh, giaãi trñ qua maång, àiïìu khiïín tûâ xa, v.v... Ûu àiïím cuãa NGN laâ coá thïí thûåc 
hiïån nhanh nhiïìu dõch vuå múái trïn cuâng möåt cú súã haå têìng duy nhêët, bùng thöng röång, vúái 
giaá cûúác thêëp, cho pheáp nêng töëi àa hiïåu suêët sûã duång àûúâng truyïìn, cung cêëp khaã nùng baão 
mêåt thöng tin töëi ûu vaâ giaãm chi phñ vêån haânh. Ngaây 9/11/2005, VNPT vaâ àöëi taác laâ Cöng 
ty Shin Satellite Plc (Thaái Lan) àaä chñnh thûác khaánh thaânh traåm cöíng VSAT-IP/IPSTAR 
quöëc tïë àêìu tiïn taåi Viïåt Nam. Àêy laâ giaãi phaáp maång bùng röång thïë hïå múái sûã duång hïå thöëng 
vïå tinh IPSTAR, taåo ra khaã nùng múái àïí phöí cêåp dõch vuå viïîn thöng vaâ Internet túái nöng 
thön, vuâng sêu, vuâng xa.

2.3. Internet 

Trong 12 thaáng qua, möåt àùåc àiïím nöíi bêåt laâ ài àöi vúái viïåc tiïëp tuåc phaát triïín caác dõch vuå cú 
baãn (kïët nöëi Internet), àaä coá sûå tùng trûúãng maånh meä cuãa caác dõch vuå giaá trõ gia tùng trïn nïìn 
Internet, àùåc biïåt laâ dõch vuå giaãi trñ. Sûå tùng trûúãng naây xuêët phaát tûâ möåt söë nguyïn nhên: 
dõch vuå ADSL cho pheáp ngûúâi duâng tiïëp cêån bùng thöng röång vúái chi phñ húåp lyá, caác doanh 
nghiïåp khöng chiïëm thõ phêìn khöëng chïë àûúåc tûå êën àõnh mûác cûúác, hïå thöëng trung chuyïín 
Internet quöëc gia (VNIX) giuáp chêët lûúång Internet àûúåc caãi thiïån roä rïåt, loaåi boã caác truy 
nhêåp voâng ra quöëc tïë, giaãm thúâi gian truy nhêåp cuãa ngûúâi sûã duång.

Baãng 2.1 Tònh hònh phaát triïín Internet Viïåt Nam

TT Chó tiïu thöëng kï 12/2003 12/2004 12/2005

1 Söë lûúång thuï bao Internet quy àöíi 804.528 1.659.013 2.891.028

2 Söë ngûúâi sûã duång Internet 3.098.007 6.345.049 10.657.102

3 Tyã lïå ngûúâi sûã duång so vúái dên söë 3,80% 7,69% 12,84%

4 Bùng thöng kïët nöëi Internet quöëc tïë (Mbps) 1.036 1.892 3.505

5 Lûu lûúång Internet trong nûúác trao àöíi qua VNIX (Gbyte) 373 506.391 2.419.181

6 Tïn miïìn Internet .vn 5.478 9.037 14.345

7 Àõa chó IP àaä cêëp 152.064 454.912 755.200

Nguöìn: Trung têm Thöng tin Internet Viïåt Nam

Dung lûúång kïët nöëi Internet quöëc tïë tiïëp tuåc phaát triïín maånh trong möåt nùm qua. Tñnh àïën 
thaáng 12/2005, töíng dung lûúång kïët nöëi Internet quöëc tïë cuãa caác IXP Viïåt Nam àaä àaåt 
3.505 Mbps, gêëp ba lêìn so vúái thúâi àiïím thaáng 12/2003 vaâ gêëp àöi so vúái thúâi àiïím thaáng 
12/2004.
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Hònh 2.6 Biïíu àöì phaát triïín dung lûúång kïët nöëi Internet quöëc tïë (tñnh theo Mbps)

Trong töíng dung lûúång kïët nöëi trïn, VNPT tiïëp tuåc laâ doanh nghiïåp dêîn àêìu vúái 2168 Mbps, 
sau àoá FPT laâ 930 Mbps. Ba nhaâ cung cêëp dõch vuå kïët nöëi coân laåi laâ EVN Telecom, Viettel, 
SPT coá dung lûúång kïët nöëi quöëc tïë lêìn lûúåt laâ 200, 135 vaâ 72 Mbps.

Hònh 2.7 Biïíu àöì dung lûúång kïët nöëi Internet quöëc tïë cuãa caác IXP

Nguöìn: Trung têm Thöng tin Internet Viïåt Nam

Sau hún hai nùm kïí tûâ khi bùæt àêìu xuêët hiïån taåi Viïåt Nam (thaáng 7/2003), àïën hïët nùm 
2005, söë thuï bao ADSL cuãa Viïåt Nam àaä àaåt trïn 200.000, tùng gêëp 4 lêìn so vúái nùm 2004. 
Mùåc duâ thõ trûúâng àaä coá 5 nhaâ cung cêëp dõch vuå naây, nhûng vêîn khöng àaáp ûáng àuã nhu cêìu. 
Caác nhaâ cung cêëp àaä liïn tuåc giaãm giaá vaâ àûa ra nhûäng goái cûúác khaác nhau àïí àaáp ûáng nhu 
cêìu àa daång cuãa khaách haâng (doanh nghiïåp, cûãa haâng Internet, gia àònh). Mùåc duâ chêët lûúång 
ADSL chûa öín àõnh vaâ gêy nïn sûå phaân naân tûâ phña ngûúâi sûã duång, coá thïí noái ADSL àaä goáp 
phêìn laâm thay àöíi nhêån àõnh vïì giaá cûúác truy nhêåp Internet quaá cao, goáp phêìn àêíy nhanh töëc 
àöå tùng trûúãng ngûúâi duâng Internet vaâ caác dõch vuå giaá trõ gia tùng trïn Internet.
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Söë lûúång àõa chó IP àûúåc sûã duång phêìn naâo noái lïn quy mö haå têìng maång Internet vaâ trònh àöå 
ûáng duång caác saãn phêím dõch vuå trïn Internet. ADSL àaä laâm cho àõa chó IP gia tùng sûã duång 
nhanh choáng, nhûäng ISP ra àúâi cuäng cêìn coá àõa chó IP, nhûng cho duâ lûúång IP àûúåc àùng kyá 
nùm sau cao gêëp àöi so vúái nùm trûúác thò toaân böå con söë IP úã nûúác ta múái àaåt 1777 Class C 
vaâ bùçng 1/6,6 Haân Quöëc, 1/40 Trung Quöëc, 1/1,2 Thaái Lan. Caác quöëc gia naây àaä sûã duång 
IPv6 trong khi àoá Viïåt Nam múái ûáng duång thûã nghiïåm. 
Àïën thaáng 12/2005, Trung têm Thöng tin Internet Viïåt Nam àaä cêëp 14.345 tïn miïìn quöëc 
gia .vn, trong àoá söë tïn miïìn .com.vn laâ 12.099 (chiïëm 84%). Tïn miïìn thïí hiïån àõa chó ûáng 
duång maâ ngûúâi sûã duång thöng thûúâng khai thaác. Tïn miïìn ñt, cho thêëy sûác söëng vïì thöng 
tin vaâ caác dõch vuå trïn maång coân chûa phong phuá cuäng nhû mûác àöå sûã duång khöng cao. Vúái 
caác nûúác phaát triïín, tyã lïå àùng kyá tïn miïìn quöëc gia so vúái söë dên laâ 4% àïën 8%, coân úã Viïåt 
Nam 0,017%.

Hònh 2.8 Biïíu àöì cú cêëu tïn miïìn .vn tñnh theo söë lûúång vaâ tyã lïå %

Nguöìn: Trung têm Thöng tin Internet Viïåt Nam

Höåp 2.7 Àaä coá gêìn 5.000 tïn miïìn tiïëng Viïåt àûúåc cêëp pheáp

com: 12099

org: 610

edu: 514

net: 397

gov: 366

Khaùc: 359

Theo thöng tin tûâ Trung têm Internet Viïåt Nam VNNIC, cho túái thúâi àiïím naây, VNNIC àaä cêëp pheáp gêìn 5.000 tïn 
miïìn tiïëng Viïåt cho khaách haâng.

Theo àaánh giaá cuãa VNNIC, thúâi gian qua tïn miïìn tiïëng Viïåt àaä coá töëc àöå phaát triïín khaá töët, àûúåc sûå àoán nhêån cuãa 
àöng àaão khaách haâng vaâ àaä chñnh thûác àûúåc triïín khai ra cöång àöìng. VNNIC àang thuác àêíy caác bûúác triïín khai 
nhùçm laâm töët hún caác quy àõnh vïì phñ cêëp pheáp cho tïn miïìn tiïëng Viïåt. 

Dûå kiïën trong thaáng 11 Böå Bûu chñnh - Viïîn thöng vaâ Böå Taâi chñnh seä hoaân thiïån vaâ thöng qua caác quy àõnh vïì phñ 
tïn miïìn. Mûác phñ àùng kyá tïn miïìn àûúåc VNNIC àïì xuêët khoaãng 6USD (tûúng àûúng vúái khoaãng 100.000VNÀ). 
Mûác phñ naây khaá “mïìm”, thêëp hún hùèn mûác phñ cêëp pheáp cuãa caác tïn miïìn thöng thûúâng hiïån nay (àang úã mûác 
480.000à/lêìn àùng kyá). Tuy nhiïn, theo VNNIC, mùåc duâ mûác phñ cêëp pheáp laâ möåt yïëu töë khöng thïí thiïëu àïí khaách 
haâng àùng kyá sûã duång tïn miïìn tiïëng Viïåt, nhûng viïåc laâm thïë naâo àïí cên bùçng àûúåc hai vêën àïì quaãn lyá vaâ àaãm 
baão quyïìn lúåi cho ngûúâi sûã duång cuäng quan troång khöng keám.
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Theo Trung têm Thöng tin Internet Viïåt Nam, cho àïën nay àaä coá 16 ISP àûúåc cêëp pheáp 
hoaåt àöång, nhûng chó coá 8 ISP thûåc sûå cung cêëp dõch vuå vaâ chó coá 5 ISP àang tham gia maånh 
meä vaâo thõ trûúâng (VNPT, SPT, FPT, Netnam vaâ Viettel). Caác doanh nghiïåp coân laåi hoaåt 
àöång yïëu úát, chiïëm khöng quaá 2% thõ phêìn vúái söë lûúång thuï bao rêët khiïm töën nhû Cöng 
ty cöí phêìn dõch vuå Möåt kïët nöëi (29.364 thuï bao), Cöng ty saãn xuêët, kinh doanh, xuêët nhêåp 
khêíu àiïån, àiïån tûã quêån 10 (8.625 thuï bao), Haâ Nöåi Telecom (3.828 thuï bao). Möåt söë doanh 
nghiïåp àang trong giai àoaån àêìu tû nhû Cöng ty Viïîn thöng àiïån lûåc (EVN Telecom), Cöng 
ty Thöng tin, àiïån tûã haâng haãi (Vishipel) hoùåc vêîn chûa hoaåt àöång cho duâ àaä àûúåc cêëp pheáp 
nhû Cöng ty Àiïån tûã, tin hoåc, hoaá chêët (Elinco), cöng ty Thanh Têm.
Vïì caác dõch vuå cuãa ISP, caác dõch vuå truy nhêåp thöng duång hiïån nay laâ truy nhêåp giaán tiïëp 
(qua àûúâng àiïån thoaåi, ISDN), thuï bao bùng röång (ADSL, truyïìn hònh caáp, wi-fi ), thuï 
àûúâng truyïìn riïng. Viïåc phaát triïín thuï bao thûúâng phuå thuöåc vaâo khaã nùng triïín khai 
haå têìng maång vêåt lyá cuãa doanh nghiïåp. Do àoá coá thïí noái vêën àïì lúán nhêët cuãa caác ISP hiïån 
nay trong phaát triïín thuï bao chñnh laâ viïåc triïín khai haå têìng. Chó coá caác dõch vuå dûåa vaâo hïå 
thöëng maång àiïån thoaåi cöng cöång sùén coá laâ coá thïí phaát triïín tûúng àöëi maånh, coân caác loaåi 
hònh khaác àïìu chûa thûåc sûå phaát triïín.
Xeát vïì mùåt àõa lyá, 68,61% söë thuï bao Internet têåp trung taåi hai trung têm kinh tïë cuãa àêët 
nûúác laâ Haâ Nöåi vaâ Thaânh phöë Höì Chñ Minh. 17,68% thuï bao taåi caác tónh vaâ thaânh phöë Haãi 
Phoâng, Thûâa Thiïn Huïë, Quaãng Nam, Àaâ Nùéng, Khaánh Hoaâ, Bònh Dûúng, Vuäng Taâu. 55 
àõa phûúng coân laåi chó chiïëm 13,71% söë thuï bao Internet cuãa caã nûúác. Viïåc Chñnh phuã thaânh 
lêåp Quyä Viïîn thöng cöng ñch thuöåc Böå Bûu chñnh, viïîn thöng vaâo àêìu nùm 2005, cuâng vúái 
chñnh saách àûa Internet vïì trûúâng hoåc, y tïë cöång àöìng vaâ dõch vuå cöng cöång, chùæc chùæn seä 
àêíy maånh àûúåc Internet àïën caác nhoám àöëi tûúång múái vaâ khu vûåc múái. 
Viïåc phöí cêåp Internet tiïëp tuåc àaåt kïët quaã cao. Chûúng trònh àûa Internet vïì nöng thön do 
VNPT chuã trò triïín khai tûâ nùm 2004 àaä àûa àûúåc kïët nöëi Internet àïën 2.379 àiïím bûu àiïån 
- vùn hoáa xaä. Trong ngaânh giaáo duåc, àaä coá 246/246 trûúâng àaåi hoåc, cao àùèng vaâ hoåc viïån, 
617/622 trûúâng trung hoåc chuyïn nghiïåp vaâ daåy nghïì, 1923/2044 trûúâng trung hoåc phöí 
thöng coá kïët nöëi Internet.
Nïëu nhû trûúác àêy lûu lûúång chuã yïëu têåp trung úã lûu lûúång taãi vïì tûâ Internet nûúác ngoaâi, 
thò hiïån nay, tyã lïå dung lûúång trao àöíi trong nûúác trïn dung lûúång quöëc tïë àaä àûúåc caãi thiïån 
àaáng kïí. Vñ duå àöëi vúái VNPT coá töíng dung lûúång quöëc tïë khoaãng 1,6Gbps thò dung lûúång 
trao àöíi trong nûúác (qua VNIX) cuäng àaåt túái 400Mbps, tûác laâ tyã lïå 1/4. Tyã lïå naây cuãa FPT 
coá thúâi àiïím coân lúán hún 1 (do khaách haâng cuãa caác IXP khaác sûã duång caác dõch vuå trûåc tuyïën 
cuãa FPT thöng qua VNIX). Àiïìu naây phaãn aánh roä sûå thu huát dêìn dêìn cuãa caác nöåi dung thöng 
tin trong nûúác, àùåc biïåt ngûúâi duâng àaä coá cú höåi sûã duång caác dõch vuå cao cêëp nhû video trûåc 
tuyïën, VoIP chêët lûúång cao, troâ chúi trûåc tuyïën v.v...

VNNIC àang nghiïn cûáu xêy dûång viïåc chêëp nhêån khaách haâng àùng kyá tïn miïìn qua maång cuäng khöng nhùçm 
muåc àñch trïn. Àïí laâm àûúåc viïåc naây, theo öng Hoaâng Minh Cûúâng, VNNIC cuäng seä phaãi nghiïn cûáu caã möåt söë 
giaãi phaáp, phûúng thûác thanh toaán trûåc tuyïën cho khaách haâng. Viïåc naây seä cêìn coá sûå húåp taác cuãa caác ngên haâng. 

Thaânh cöng trong triïín khai tïn miïìn tiïëng Viïåt ra cöång àöìng cuäng àang múã ra cho VNNIC nhûäng hûúáng phaát triïín 
múái. Öng Cûúâng cho biïët, VNNIC cuäng àaä nhêån àûúåc caã nhûäng àïì nghõ xêy dûång nghiïn cûáu triïín khai caác tïn 
miïìn khaác nhû tïn miïìn bùçng chûä nöm hay tiïëng Khú me..

http://www.vnn.vn/cntt/2005/11/507762
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Höåi tuå cöng nghïå viïîn thöng, phaát thanh truyïìn hònh vaâ Internet laâ möåt xu thïë têët yïëu. 
Caác hïå thöëng truyïìn hònh caáp, truyïìn hònh söë cuäng seä tham gia cung cêëp dõch vuå truy cêåp 
Internet. EVN Telecom kïët húåp vúái Cöng ty Truyïìn hònh caáp Saigontourist (SCTV) vaâ 
Trung têm Kyä thuêåt Truyïìn hònh caáp Viïåt Nam (VCTV) àang triïín khai cung cêëp dõch vuå 
truy nhêåp Internet bùng röång thöng qua maång truyïìn hònh caáp. Trong khi àoá, FPT Telecom 
seä cung cêëp truyïìn hònh caáp trïn haå têìng dõch vuå Internet cuãa mònh.
Caác cöng nghïå múái seä cho pheáp cung cêëp coá hiïåu quaã caác dõch vuå phaát thanh, truyïìn hònh vaâ 
àa phûúng tiïån qua maång viïîn thöng vaâ Internet. Àêy laâ möåt àiïìu kiïån thuêån lúåi cho viïåc 
tiïën haânh caác hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã vò caác bïn coá thïí sûã duång nhiïìu phûúng tiïån 
khaác nhau, trong àoá coá nhûäng phûúng tiïån rêët thöng duång, phöí biïën, àïí tiïën haânh hoaåt àöång 
thûúng maåi. Àiïìu naây cuäng seä dêîn àïën sûå caånh tranh maånh meä giûäa caác nhaâ cung cêëp haå têìng 
àïí nhanh choáng vûún lïn chiïëm ûu thïë trong cuöåc chaåy àua vïì cöng nghïå vaâ thõ phêìn.

1.4. An toaân, an ninh maång

Trong böëi caãnh lûúång thöng tin vaâ giao dõch qua maång tùng nhanh, vêën àïì an toaân, an ninh 
maång cho caác lônh vûåc noái chung vaâ cho lônh vûåc thûúng maåi àiïån tûã noái riïng àang ngaây 
caâng àûúåc caác töí chûác, doanh nghiïåp quan têm.
Caác hïå thöëng lúán, sûã duång nhiïìu maáy tñnh vaâ khöëi lûúång giao dõch cao nhû hïå thöëng ngên 
haâng, haâng khöng àïìu àaä quan têm àïën viïåc trang bõ hïå thöëng an toaân, an ninh maång. Möåt söë 
ngên haâng àaä coá hïå thöëng an toaân, an ninh maång, möåt söë khaác vêîn àang trong giai àoaån xêy 
dûång giaãi phaáp. Möåt söë ngên haâng thûúng maåi cöí phêìn nhoã cuäng àaä quan têm, àêìu tû vaâo 
viïåc trang bõ hïå thöëng baão mêåt. Nhiïìu doanh nghiïåp coá àêìu tû cho an toaân, an ninh maång, 
nhûng vêîn chûa nhêån thûác àûúåc àêy laâ àêìu tû cho viïåc nêng cao chêët lûúång dõch vuå.
Caác cú quan chñnh phuã bùæt àêìu quan têm túái vêën àïì naây úã nhûäng mûác àöå khaác nhau. Caác àún 
võ thuöåc ngaânh thuïë, haãi quan, kho baåc cuãa Böå Taâi chñnh àaä coá nhûäng àêìu tû cú baãn vaâ àöìng 
böå cho an toaân, an ninh maång. Caác cú quan khaác múái àêìu tû nhoã leã do chûa coá caác ûáng duång 
thûåc sûå vêån haânh trïn maång.
Ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam vêîn tñn nhiïåm möåt söë saãn phêím an toaân, an ninh maång cuãa 
caác nhaâ cung cêëp nöíi tiïëng. Nhûäng saãn phêím àûúåc sûã duång phöí biïën hiïån nay úã Viïåt Nam 
göìm:

Tûúâng lûãa: Check Point, Cisco, Juniper. Gêìn àêy xuêët hiïån thïm FortiNet, 
WatchGuard.
Phoâng chöëng virus: Trend Micro, Symantec, McAfee, Panda Software.
Phaát hiïån vaâ phoâng chöëng xêm nhêåp: Internet Security System, Juniper, Cisco. Múái 
xuêët hiïån TippingPoint.
Xaác thûåc maång: RSA, SafeNet.

Theo caác chuyïn gia trong lônh vûåc naây, doanh söë vïì saãn phêím an toaân, an ninh maång tiïëp 
tuåc tùng khoaãng 80% àïën 90% trong nùm 2006. Caác khaách haâng àaä bùæt àêìu coá xu hûúáng thuï 
dõch vuå àaãm baão an toaân, an ninh cho hïå thöëng cuãa mònh. Àaä xuêët hiïån möåt söë àún võ chuyïn 
cung cêëp dõch vuå naây nhû BKIS, VSEC, Athena.
Viïåc buâng nöí dõch vuå ADSL seä kñch thñch thõ trûúâng an toaân, an ninh maång qua viïåc baão mêåt 
cho website, baão mêåt cho caác dõch vuå giaá trõ gia tùng nhû troâ chúi trûåc tuyïën. Tuy nhiïn, nïëu 
khöng coá caác qui àõnh roä raâng vïì chêët lûúång dõch vuå thò sau möåt thúâi gian ngùæn, thõ trûúâng 
seä ài xuöëng do ngûúâi duâng mêët tin tûúãng vaâo nhaâ cung cêëp.

•

•
•

•
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1.5. Chûä kyá àiïån tûã

Ngay tûâ trûúác khi Luêåt Giao dõch àiïån tûã àûúåc ban haânh vaâ cöng nhêån giaá trõ cuãa chûä kyá 
àiïån tûã, möåt söë àún võ, doanh nghiïåp àaä nghiïn cûáu vaâ triïín khai chûä kyá àiïån tûã, cuå thïí laâ 
chûä kyá söë. Trong khöëi cú quan nhaâ nûúác, chûä kyá söë àaä àûúåc aáp duång úã Ngên haâng Nhaâ nûúác, 
Böå Taâi chñnh, Böå Thûúng maåi, Súã Khoa hoåc - Cöng nghïå Àöìng Nai. Caác doanh nghiïåp nhû 
Nacencomm, Misoft, VDC, VASC àaä cung cêëp dõch vuå chûä kyá söë cho möåt söë doanh nghiïåp, 
caá nhên coá yïu cêìu.
Trïn thïë giúái, caác nhaâ cung cêëp haå têìng khoáa cöng khai (PKI) thûúâng àûa ra caác hïå thöëng 
ûáng duång àïí ngûúâi duâng coá thïí aáp duång ngay chûáng chó söë vaâ chûä kyá söë bùçng caách mua PKI 
àöìng thúâi vúái mua ûáng duång. Tuy nhiïn úã Viïåt Nam, xu hûúáng tiïëp nhêån cöng nghïå naây 
laâ tûå phaát triïín lêëy caác ûáng duång vaâ tñch húåp caác tñnh nùng cuãa chûáng chó söë, chûä kyá söë vaâo 
bïn trong. Vïì cöng nghïå, caác saãn phêím àûúåc thûâa nhêån taåi thõ trûúâng Viïåt Nam laâ Entrust, 
RSA-Keon, vaâ möåt söë hïå maä nguöìn múã.
Chûä kyá àiïån tûã noái chung vaâ chûä kyá söë noái riïng chûa àûúåc aáp duång röång raäi do möåt söë 
nguyïn nhên sau:

Chûa coá àuã khaã nùng kyä thuêåt àïí àaãm baão quyïìn lúåi cöng bùçng cho hai bïn tham gia 
giao dõch àiïån tûã. Vuå kiïån giûäa ngên haâng Techcombank vaâ khaách haâng trong viïåc mêët 
tiïìn taåi taâi khoaãn ATM laâ möåt vñ duå. Toaâ vaâ cú quan àiïìu tra chó tin vaâo mö taã vïì cú 
chïë vaâ cöng nghïå cuãa möåt bïn, khöng coá khaã nùng xem xeát caác “bùçng chûáng àiïån tûã” 
nhû cú chïë hoaåt àöång cuãa hïå thöëng ûáng duång, tïåp nhêåt kyá (log fi le).
Coân quaá ñt caác ûáng duång coá sûã duång giao dõch àiïån tûã. Chñnh phuã chûa coá möåt hïå 
thöëng ûáng duång naâo sûã duång giao dõch àiïån tûã nhû laâ möåt cöng cuå khöng thïí thay thïë 
àûúåc giûäa caác cú quan chñnh phuã vúái nhau, giûäa cú quan chñnh phuã vúái doanh nghiïåp, 
ngûúâi dên.
Trònh àöå dên trñ coân thêëp vaâ khöng àöìng àïìu giûäa caác vuâng miïìn vaâ khu vûåc nïn khoá 
tiïëp cêån vaâ khöng tin tûúãng vaâo cöng nghïå.

Dûå baáo ngên haâng vaâ caác töí chûác chñnh phuã seä laâ caác àún võ àêíy maånh viïåc aáp duång chûä kyá 
àiïån tûã nùm 2006. Viïåc àêíy maånh giao dõch trïn thõ trûúâng chûáng khoaán cuäng laâ möåt cú höåi 
cho ûáng duång chûä kyá àiïån tûã.

1.6. Thanh toaán àiïån tûã

Theo Cuåc Cöng nghïå thöng tin ngên haâng thuöåc Ngên haâng Nhaâ nûúác, hïå thöëng thanh toaán 
àiïån tûã liïn ngên haâng cuãa Ngên haâng Nhaâ nûúác bùæt àêìu hoaåt àöång tûâ thaáng 5/2002 vaâ àïën 
nay àaä coá lûúång thanh toaán trung bònh laâ 12.000-13.000 moán/ngaây vúái söë tiïìn laâ 8.000 tyã 
àöìng/ngaây. Hïå thöëng àaä kïët nöëi thanh toaán cho 232 chi nhaánh töí chûác tñn duång vaâ 50 ngên 
haâng thûúng maåi. Thöng qua àoá, caác chi nhaánh töí chûác tñn duång taåi caác tónh, thaânh phöë lúán 
cú baãn àaä sûã duång phûúng thûác thanh toaán àiïån tûã àïí thanh toaán giûäa caác töí chûác tñn duång 
vaâ phuåc vuå thanh toaán cho khaách haâng.
Tuy nhiïn, theo àaánh giaá cuãa nhiïìu doanh nghiïåp vaâ ngûúâi tiïu duâng, thanh toaán àang 
laâ möåt trong nhûäng trúã ngaåi lúán cho giao dõch thûúng maåi àiïån tûã giûäa doanh nghiïåp vúái 
ngûúâi tiïu duâng hoùåc giûäa ngûúâi tiïu duâng vúái nhau. Àiïìu naây caâng trúã nïn roä raâng khi haå 
têìng cöng nghïå vaâ phaáp lyá àaä coá nhûäng bûúác tiïën àaáng kïí taåo àiïìu kiïån cho sûå phaát triïín cuãa 
thanh toaán àiïån tûã, nhûng cho àïën nay hònh thûác thanh toaán naây vêîn chûa thïí thûåc hiïån taåi 
Viïåt Nam.

•

•

•
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Lyá do chñnh cuãa viïåc chûa thûåc hiïån àûúåc thanh toaán àiïån tûã laâ viïåc chûa thiïët lêåp àûúåc cöíng 
thanh toaán trûåc tuyïën (payment gateway) kïët nöëi caác ngên haâng vúái nhau vaâ vúái caác töí chûác 
cung cêëp dõch vuå thanh toaán quöëc tïë. Khöng chó coá caác ngên haâng maâ nhiïìu doanh nghiïåp 
cuäng quan têm túái viïåc xêy dûång cöíng thanh toaán trûåc tuyïën vaâ cho biïët khaã nùng kyä thuêåt 
hiïån nay àaä cho pheáp laâm àûúåc, tuy nhiïn cêìn coá sûå cho pheáp cuãa Ngên haâng Nhaâ nûúác. 
Trong khi àoá, Ngên haâng Nhaâ nûúác chó xem xeát viïåc naây sau khi Nghõ àõnh vïì giao dõch àiïån 
tûã trong lônh vûåc ngên haâng àûúåc ban haânh, dûå kiïën trong nûãa àêìu nùm 2006.
Caác doanh nghiïåp baán haâng trûåc tuyïën cuäng chûa thïí múã taâi khoaãn thu tiïìn thanh toaán tûâ 
theã (merchant account) taåi caác ngên haâng thûúng maåi Viïåt Nam. Chñnh vò vêåy, ngûúâi tiïu 
duâng caã Viïåt Nam vaâ nûúác ngoaâi chûa thïí sûã duång theã tñn duång àïí thanh toaán cho caác saãn 
phêím mua taåi nhûäng website baán haâng cuãa Viïåt Nam.

Hònh 2.9 GOL ICT - möåt website baán haâng coá phûúng thûác thanh toaán àa daång

Trong böëi caãnh theã tñn duång chûa àûúåc sûã duång röång raäi vaâ chûa àûúåc caác ngên haâng chêëp 
nhêån cho thanh toaán trûåc tuyïën, caác doanh nghiïåp coá website baán haâng àaä phaãi tñnh àïën 
nhûäng phûúng thûác khaác nhau àïí àa daång hoáa caách thanh toaán, taåo thuêån lúåi cho khaách 
haâng. Nhûäng phûúng thûác thanh toaán phöí biïën taåi caác website baán haâng laâ chuyïín khoaãn 
qua ngên haâng, chuyïín khoaãn qua maáy ATM, gûãi tiïìn qua bûu àiïån, chuyïín tiïìn qua hïå 
thöëng chuyïín tiïìn quöëc tïë. Möåt söë doanh nghiïåp nhû cöng ty Peacesoft vúái website www.
chodientu.com àaä phaát haânh caác theã mua haâng traã trûúác nhû möåt giaãi phaáp thay thïë. Vúái caách 
naây, doanh nghiïåp phaát haânh caác theã caâo coá mïånh giaá cöë àõnh (50.000 àöìng, 100.000 àöìng, 
200.000 àöìng) tûúng tûå nhû theã traã trûúác trong dõch vuå Internet hay àiïån thoaåi di àöång, 
ngûúâi tiïu duâng mua theã naây khi cêìn thanh toaán cho moán haâng mua trïn website baán haâng 
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chó cêìn nhêåp söë theã vaâ mêåt khêíu ài keâm. Söë tiïìn chûa duâng hïët trong theã vêîn coá giaá trõ àïí 
thanh toaán cho nhûäng lêìn mua tiïëp theo.

Höåp 2.8 Caác phûúng thûác thanh toaán cuãa nhaâ saách Söng Hûúng

Trong vaâi nùm qua, caác ngên haâng thûúng maåi àaä nöî lûåc rêët lúán trong viïåc àêíy maånh kinh 
doanh caác dõch vuå ngên haâng thay vò chó têåp trung vaâo nghiïåp vuå vay vaâ cho vay nhû trûúác 
àêy. Àa söë caác ngên haâng lúán àïìu àaä phaát haânh caác loaåi theã thanh toaán, chuã yïëu laâ theã ghi núå 
nöåi àõa. Möåt söë ngên haâng laâm àaåi lyá phaát haânh cho caác loaåi theã tñn duång quöëc tïë phöí biïën 
nhû Visa, MasterCard, American Express.
Theã ghi núå hiïån laâ loaåi hònh theã coá töëc àöå gia tùng cao nhêët. Àiïìu naây phuâ húåp vúái têm lyá 
ngûúâi Viïåt Nam laâ muöën kiïím soaát chùåt cheä chi tiïu cuãa mònh, chó chi dûåa trïn söë tiïìn mònh 
coá trong taâi khoaãn, khöng maåo hiïím chi quaá tay theo hònh thûác “vay trûúác, traã sau” cuãa theã 
tñn duång. Cuâng vúái sûå gia tùng söë theã phaát haânh, caác ngên haâng cuäng lùæp àùåt nhiïìu maáy ruát 
tiïìn tûå àöång (ATM). Tñnh àïën thaáng 10/2005, caã nûúác coá 1.864 maáy ATM. Tuy nhiïn, hïå 
thöëng theã hiïån nay àang àûáng trûúác hai thaách thûác laâm haån chïë tñnh nùng cuãa theã. Thûá 
nhêët, caác ngên haâng phaát haânh theã chûa liïn kïët vúái nhau thaânh möåt hïå thöëng nïn theã cuãa 
ngên haâng naây phaát haânh khöng sûã duång àûúåc taåi maáy ATM cuãa ngên haâng khaác. Do vêåy 
dêîn àïën tònh traång taåi cuâng möåt àõa àiïím nhûng phaãi coá vaâi maáy ATM cuãa tûâng ngên haâng 
khaác nhau. Nùm 2004, Cöng ty Cöí phêìn Chuyïín maåch Taâi chñnh Quöëc gia (VnSwitch, trûúác 
àêy goåi laâ BankNet) àaä ra mùæt, nhûng cho àïën nay vêîn chûa coá hoaåt àöång naâo àïí kïët nöëi 
àûúåc caác ngên haâng theo muåc àñch àïì ra. Trong khi àoá, Ngên haâng Ngoaåi thûúng Viïåt Nam 
(Vietcombank) àaä cuâng möåt söë ngên haâng thûúng maåi cöí phêìn tûå thiïët lêåp möåt hïå thöëng 

Website cuãa nhaâ saách Söng Hûúng (www.songhuong.com.vn) chêëp nhêån caác loaåi hònh thanh toaán nhû sau:

1)  Thanh toaán bùçng tiïìn mùåt trûåc tiïëp: Chó aáp duång cho khu vûåc nöåi thaânh Thaânh phöë Höì Chñ Minh.

2) Chuyïín khoaãn qua ngên haâng, theã ATM

3)  Gûãi tiïìn qua àûúâng bûu àiïån: Sau khi khaách haâng àaä chuyïín tiïìn vaâo taâi khoaãn hoùåc gûãi tiïìn qua bûu àiïån,  cêìn 
thöng baáo cho Nhaâ Saách qua àõa chó email.

4)  Thanh toaán bùçng theã tñn duång: Phûúng thûác naây àûúåc aáp duång caã trong vaâ ngoaâi nûúác. Khi sûã duång dõch vuå 
thanh toaán bùçng theã tñn duång, khaách haâng seä àûúåc chuyïín àïën möåt giao diïån múái, àoá laâ trang thanh toaán cuãa 
nhaâ cung cêëp dõch vuå 2 CheckOut. Taåi àêy, khaách haâng cêìn nhêåp möåt söë thöng tin vïì theã tñn duång cuãa khaách 
haâng, vaâ nhûäng thöng tin naây àûúåc thûåc hiïån thöng qua giao thûác baão mêåt tuyïåt àöëi SSL. Khi nhêån àûúåc thanh 
toaán, 2 CheckOut seä tiïën haânh kiïím tra theã tñn duång. Sau àoá, khaách haâng seä nhêån àûúåc thöng baáo chêëp nhêån 
hoùåc tûâ chöëi qua email tûâ 2 CheckOut. Vïì phña Nhaâ Saách, khi nhêån àûúåc thöng baáo chêëp nhêån theã tñn duång tûâ 2 
CheckOut, Nhaâ Saách seä gûãi haâng theo àõa chó cuãa khaách haâng yïu cêìu.

5)  Thanh toaán qua Western Union: Khaách haâng coá thïí sûã duång dõch vuå chuyïín tiïìn nhanh cuãa Western Union bùçng 
tiïìn mùåt, theã tñn duång, cheque hoùåc bùçng taâi khoaãn (nïëu coá) àïí thanh toaán cho caác àún àùåt haâng úã Nhaâ Saách. 
Khaách haâng àïën bêët kyâ dõch vuå naâo cuãa Western Union vaâ àiïìn vaâo phiïëu gûãi tiïìn àõa chó cuãa Nhaâ Saách. Khi 
àoá, khaách haâng seä nhêån àûúåc biïn lai vúái maä söë chuyïín tiïìn (göìm 10 söë).  Hoaân têët thuã tuåc chuyïín tiïìn, khaách 
haâng gûãi email thöng baáo cho Nhaâ saách vïì caác thöng tin nhû ngûúâi gûãi, nûúác gûãi, söë tiïìn vaâ maä söë chuyïín tiïìn. 
Sau khi nhêån àûúåc email, Nhaâ Saách seä gûãi haâng theo yïu cêìu cuãa khaách haâng.

www.songhuong.com.vn 
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kïët nöëi riïng, vïì cú baãn laâ dûåa trïn haå têìng àaä coá cuãa Vietcombank. Àiïìu naây cho thêëy thõ 
trûúâng theã Viïåt Nam vêîn coân trong tònh traång phên taán vaâ chûa thïí phaát huy sûác maånh thûåc 
sûå trong thúâi gian túái.
Thûá hai, söë lûúång caác àiïím thanh toaán theã (POS) hiïån nay quaá ñt so vúái söë theã àaä phaát haânh 
vaâ nhu cêìu cuãa ngûúâi duâng. Caã nûúác chó coá 11.209 àún võ chêëp nhêån theã vúái 9.463 maáy àoåc 
theã. Trong khi chûác nùng chñnh cuãa theã laâ thanh toaán thò àa söë ngûúâi tiïu duâng hiïån nay chó 
duâng theã àïí ruát tiïìn mùåt taåi caác maáy ATM, tûâ àoá dêîn àïën hiïíu sai chûác nùng cuãa theã. Caác àõa 
àiïím coá lûúång giao dõch àoâi hoãi thanh toaán nhiïìu nhû siïu thõ, trung têm thûúng maåi, nhaâ 
haâng hiïån nay vêîn chûa coá caác maáy àoåc theã. Ngay taåi möåt söë siïu thõ lúán coá maáy àoåc theã thò 
cuäng khöng àûúåc trang bõ taåi têët caã caác quêìy thu ngên, do àoá khaách haâng vêîn gùåp khoá khùn 
khi muöën thanh toaán bùçng theã. Caác ngên haâng cêìn coá nöî lûåc rêët lúán àïí gia tùng söë àiïím chêëp 
nhêån theã, àöìng thúâi tuyïn truyïìn cho caác chuã theã biïët khaã nùng ûáng duång cuãa theã khi mua 
haâng taåi caác àõa àiïím àoá.

Höåp 2.9 Caác liïn minh theã taåi Viïåt Nam

Do hïå thöëng ngên haâng trong nûúác chûa chêëp nhêån thanh toaán trûåc tuyïën nïn caác giao dõch 
thanh toaán cho thûúng maåi àiïån tûã àïìu thûåc hiïån thöng qua caác taâi khoaãn àùåt taåi ngên haâng 
nûúác ngoaâi. Theo Hiïåp höåi Ngên haâng Viïåt Nam, thõ trûúâng theã thanh toaán taåi Viïåt Nam 
trong nhûäng nùm gêìn àêy àaä tùng trûúãng vûúåt bêåc, bònh quên 300%/nùm. Tñnh àïën nùm 
2005, caác ngên haâng trong nûúác àaä phaát haânh àûúåc 2,1 triïåu theã, trong àoá coá 1,6 triïåu theã 
nöåi àõa. Àaä coá 17 ngên haâng thûúng maåi phaát haânh theã nöåi àõa, 6 ngên haâng phaát haânh theã 
tñn duång quöëc tïë. Theo söë liïåu cuãa Visa, trong 12 thaáng tûâ 6/2004 àïën 6/2005, àaä coá 33.969 
giao dõch thûúng maåi àiïån tûã àûúåc thûåc hiïån thöng qua caác theã Visa phaát haânh taåi Viïåt Nam 
vúái trõ giaá giao dõch laâ 5.741.119 USD. Têët caã caác giao dõch naây àïìu àûúåc traã cho caác website 
baán haâng cuãa nûúác ngoaâi.
Troâ chúi trûåc tuyïën laâ möåt loaåi hònh thûúng maåi àiïån tûã àang phaát triïín maånh, tuy nhiïn 
viïåc thanh toaán vêîn coân rêët sú khai. Caác doanh nghiïåp cung cêëp dõch vuå trong lônh vûåc naây 
vêîn dûåa vaâo viïåc phaát haânh theã caâo àïí thanh toaán laâ chñnh. Àiïìu naây dêîn àïën doanh nghiïåp 

Cöng ty cöí phêìn chuyïín maåch taâi chñnh quöëc gia (VNSwitch) khai trûúng ngaây 9/8/2004 bao göìm 8 àún võ laâ Ngên 
haâng Àêìu tû vaâ Phaát triïín Viïåt Nam, Ngên haâng Cöng thûúng Viïåt Nam, Ngên haâng AÁ Chêu, Ngên haâng Àöng 
AÁ, Ngên haâng Saâi Goân Thûúng tñn, Ngên haâng Saâi Goân Cöng thûúng vaâ Cöng ty Àiïån toaán vaâ Truyïìn söë liïåu. 
VNSwitch coá töíng söë vöën lïn túái 94,5 tyã àöìng.

Liïn minh theã cuãa Ngên haâng Ngoaåi thûúng Viïåt Nam vaâ 19 ngên haâng khaác, trong àoá coá Ngên haâng Kyä thûúng 
Viïåt Nam, Ngên haâng Quöëc tïë, Ngên haâng Xuêët nhêåp khêíu, Ngên haâng Ngoaâi quöëc doanh. Àûúåc thaânh lêåp tûâ thaáng 
1/2004, Liïn minh àaä coá hún 600 maáy ATM vaâ phaát haânh àûúåc 1.075.000 theã thanh toaán caác loaåi. 

Liïn minh theã Vietnam Bank Card (VNBC) ra mùæt vaâo ngaây 28/1/2005, àïën nay coá 4 thaânh viïn laâ Ngên haâng 
Àöng AÁ, Ngên haâng Saâi Goân Cöng thûúng, Ngên haâng Phaát triïín nhaâ Àöìng bùçng Söng Cûãu Long vaâ Ngên haâng 
Phaát triïín nhaâ Haâ Nöåi. Liïn minh naây coá hún 300 maáy ATM cuâng 1.000 àiïím chêëp nhêån thanh toaán trïn toaân quöëc 
vaâ àaä phaát haânh trïn 500.000 theã. Dûå kiïën àïën cuöëi nùm 2006, hïå thöëng VNBC seä coá hún 1.000 maáy ATM. Ngaây 
10/10/2005, VNBC àaä kïët nöëi vúái têåp àoaân China UnionPay (Trung Quöëc). Trong thúâi gian túái, caác chuã theã VNBC 
coá thïí thûåc hiïån giao dõch taåi caác maáy ATM/POS cuãa hïå thöëng China UnionPay taåi Trung Quöëc, Höìng Köng vaâ 
Macau.
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phaãi töën möåt khoaãn chi phñ lúán cho viïåc in êën, kiïím tra, quaãn lyá lûúång theã caâo naây. Tûâ phña 
ngûúâi tiïu duâng thò àêy laâ hònh thûác thanh toaán taåm chêëp nhêån àûúåc do àún giaãn vaâ caách sûã 
duång gêìn giöëng nhû theã caâo cho àiïån thoaåi di àöång. 

1.7. ÛÁng duång EDI

EDI vêîn chûa àûúåc ûáng duång phöí biïën úã Viïåt Nam. Möåt söë doanh nghiïåp hoùåc töí chûác coá 
hoaåt àöång nghiïåp vuå àoâi hoãi trao àöíi khöëi lûúång thöng tin lúán àaä quan têm àïën EDI, trong 
àoá caãng Haãi Phoâng laâ möåt àún võ ûáng duång EDI coá hiïåu quaã. Caãng Haãi Phoâng àaä xêy dûång 
chûúng trònh EDI theo tiïu chuêín quöëc tïë EDIFACT, gheáp nöëi lêëy dûä liïåu quaãn lyá container 
tûâ hïå thöëng thöng tin quaãn lyá MIS hiïån taåi cuãa Caãng àïí taåo lêåp caác baáo caáo àiïån tûã theo mêîu 
chuêín EDI quöëc tïë gûãi cho haäng taâu. Qua kiïím tra, hïå thöëng àaåt kïët quaã theo tiïu chuêín quöëc 
tïë, söë liïåu cêåp nhêåt nhanh, kõp thúâi, àêìy àuã vaâ chñnh xaác, chêët lûúång àiïìu haânh, quaãn lyá vaâ 
trònh àöå nghiïåp vuå àûúåc nêng cao möåt caách roä rïåt. Thöng qua chûúng trònh EDI, haäng taâu 
àaä têån duång vaâ thûâa hûúãng àûúåc toaân böå söë liïåu khai thaác container cuãa caãng, tiïët kiïåm àûúåc 
chi phñ, thúâi gian vaâ nhên lûåc, nêng cao hiïåu quaã khai thaác, àiïìu haânh, quaãn lyá.

Hònh 2.10 Sú àöì hïå thöëng EDI taåi caãng Haãi Phoâng

Nguöìn: Phoâng Kïë hoaåch Thöëng kï, Caãng Haãi Phoâng

XNXD Chuøa Veõ
Döõ lieäu quaûn lyù
container Caûng

HP
(MIS)

Heä thoáng EDI
cuûa caùc 
haõng taøu

Caäp nhaät döõ
lieäu

Xöû lyù, laáy
döõ lieäu

CHÖÔNG TRÌNH EDI
CODECO:

Nhaäp baõi
Xuaát baõi
Ñoùng haøng
Ruùt haøng

Nhaäp taøu
Xuaát taøu
Shifting

COARRI:

Göûi döõ lieäu
EDI cho

haõng taøu
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Chûúng 3

Tònh hònh tuyïn truyïìn vaâ 
àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã

1.   TÒNH HÒNH TUYÏN TRUYÏÌN NÊNG CAO NHÊÅN THÛÁC VÏÌ THÛÚNG MAÅI 
ÀIÏÅN TÛÃ
Muåc àñch cuãa viïåc tuyïn truyïìn röång raäi vïì thûúng maåi àiïån tûã trong nhên dên laâ nhùçm taåo 
sûå chuyïín biïën vïì nhêån thûác vaâ thoái quen mua baán, tûâng bûúác giuáp ngûúâi dên laâm quen vúái 
caác hònh thûác giao dõch thûúng maåi àiïån tûã, giuáp doanh nghiïåp vaâ caác nhaâ quaãn lyá nhêån thêëy 
lúåi ñch cuãa thûúng maåi àiïån tûã vaâ nhûäng baâi hoåc, kinh nghiïåm trong triïín khai hoaåt àöång 
naây. 

1.1. Trïn caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng

Sûå quan têm cuãa caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng àöëi vúái thûúng maåi àiïån tûã àaä coá thay 
àöíi roä rïåt trong nùm 2005. Nïëu nhû nhûäng nùm trûúác àêy, chó coá möåt vaâi baáo hoùåc taåp chñ 
nhû Thïë giúái Vi tñnh, Saâi Goân tiïëp thõ, VnExpress coá nhûäng baâi viïët vïì thûúng maåi àiïån tûã 
vúái têìn söë xuêët hiïån thêëp thò àïën nay söë lûúång cú quan baáo chñ tham gia àûa tin, viïët baâi vïì 
thûúng maåi àiïån tûã tùng lïn nhiïìu. Àùåc biïåt trong nhûäng dõp coá caác sûå kiïån vïì thûúng maåi 
àiïån tûã nhû khai trûúng Cöíng Thûúng maåi àiïån tûã quöëc gia, ban haânh Kïë hoaåch töíng thïí 
phaát triïín Thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006 - 2010, thöng qua Luêåt Giao dõch àiïån tûã, caác 
baáo àaä têåp trung àûa tin vïì caác sûå kiïån, àöìng thúâi àûa ra nhiïìu baâi viïët phên tñch, àaánh giaá 
vïì hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã noái chung.
Möåt söë túâ baáo àaä coá loaåt baâi àiïìu tra cöng phu, nhiïìu kyâ vïì thûúng maåi àiïån tûã nhû baáo 
Haâ Nöåi múái, baáo Haãi quan. Möåt söë baáo, taåp chñ thuöåc nhûäng lônh vûåc tûúãng nhû xa laå vúái 
thûúng maåi àiïån tûã hoùåc baáo àõa phûúng, baáo thuöåc nhûäng chuyïn ngaânh heåp cuäng àaä cûã 
phoáng viïn cuãa mònh theo doäi vaâ coá baâi viïët vïì thûúng maåi àiïån tûã nhû baáo Lao àöång - Xaä 
höåi, baáo Baâ Rõa - Vuäng Taâu, taåp chñ Thuïë.
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Höåp 3.1 Möåt baâi baáo vïì mö hònh laâm thûúng maåi àiïån tûã taåi nöng thön

Nhiïìu cú quan baáo chñ àaä têån duång thïë maånh cuãa baáo àiïån tûã àïí tùng hiïåu quaã tuyïn truyïìn. 
Theo caách laâm naây, nhûäng baâi viïët vïì thûúng maåi àiïån tûã ngay khi xuêët hiïån trïn taåp chñ 
Thïë giúái Vi tñnh, Thúâi baáo Kinh tïë Viïåt Nam, baáo Thûúng Maåi, baáo Thanh Niïn thò cuäng 
àöìng thúâi xuêët hiïån trïn phiïn baãn àiïån tûã taåi www.pcworld.com.vn, www.vneconomy.com.
vn, www.baothuongmai.com, www.thanhnien.com.vn.
Viïåc caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng tham gia tuyïn truyïìn röång raäi vïì thûúng maåi 
àiïån tûã àaä coá taác duång trong viïåc laâm thay àöíi nhêån thûác cuãa cöång àöìng vïì thûúng maåi àiïån 
tûã. Thûúng maåi àiïån tûã khöng coân laâ möåt vêën àïì thuêìn tuáy cöng nghïå, khoá hiïíu hoùåc chó laâ 
möëi quan têm cuãa caác doanh nghiïåp lúán maâ àaä trúã thaânh möåt hoaåt àöång dïî hiïíu, coá thïí thêëy 
haâng ngaây maâ têët caã caác loaåi hònh doanh nghiïåp vaâ nhiïìu têìng lúáp ngûúâi tiïu duâng coá thïí 
tham gia.

Trang Web rau saåch trïn quï hûúng Baác 

Xaä Quyânh Lûúng, huyïån Quyânh Lûu (Nghïå An) laâ núi cung cêëp rau ùn vaâ giöëng rau cho toaân huyïån. Nùm 1991 
coá àiïån lûúái vïì xaä, möåt trong nhûäng àiïìu kiïån quan troång nhêët àïí triïín khai thûåc hiïån thùæng lúåi muåc tiïu „Xêy dûång 
caánh àöìng 50 triïåu àöìng/ha, höå thu nhêåp 50 triïåu àöìng/nùm”, chñnh quyïìn xaä àaä chó àaåo cú cêëu laåi cêy tröìng: 
chuyïín luáa nùng suêët thêëp sang tröìng rau maâu kinh tïë cao. 

Viïåc àêìu tiïn, chñnh quyïìn chuyïín àiïån thùæp saáng ra àöìng cho dên tiïån chùm soác rau maâu, àöìng thúâi vêån àöång 
dên àoáng goáp àûúåc 4- 5 tyã àöìng laâm hïå thöëng dêîn nûúác vïì ruöång, mua 1.500 maáy búm vaâ àaâo 3.000 giïëng nûúác. 
Tiïëp theo, quy hoaåch vuâng rau an toaân (rau saåch), 165 ha àêët luáa chuyïín sang tröìng rau, cuã, quaã vúái àuã chuãng loaåi: 
haânh, caãi, caâ chua, dûa, khoai têy, caâ röët... Nhu cêìu „àêìu ra” cho rau Quyânh Lûúng trúã nïn bûác thiïët. Duâ àaä nung 
nêëu tûâ khi coá àiïån vïì xaä nhûng cuäng phaãi àïën giûäa nùm 2003, vúái sûå giuáp àúä cuãa UBND tónh, Súã Khoa hoåc & Cöng 
nghïå vaâ Bûu àiïån tónh, trang Web baán rau saåch àuáng quy trònh (rau an toaân) cuãa Quyânh Lûúng múái ra àúâi vúái àõa 
chó: quynhluong.gov.vn. Àêy laâ trang Web baán rau saåch àêìu tiïn cuãa nûúác ta. 

Saãn lûúång lúán, chêët lûúång töët vaâ trang Web laâ möåt giaãi phaáp töët àïí tiïu thuå nhiïìu saãn phêím. Ngoaâi viïåc giúái thiïåu 
truyïìn thöëng laâng nghïì tröìng rau, cuã, quaã...; hûúáng dêîn phûúng thûác trao àöíi mua baán, húåp àöìng tiïu thuå, tiïëp nhêån 
thöng tin tiïën böå vïì tröìng rau, giöëng múái vaâ dên xaä àûúåc tiïëp cêån vúái cöng nghïå thöng tin hiïån àaåi - Internet. Tûâ khi 
coá trang Web, nhiïìu núi trong caã nûúác nhû thaânh phöë Höì Chñ Minh, Àaâ Nùéng, Thaái Bònh, Haãi Dûúng... vaâ doanh 
nghiïåp nûúác ngoaâi àaä kyá húåp àöìng tiïu thuå. Trûúác kia xaä chó baán 15- 20 têën/ngaây thò hiïån nay baán 35- 40 têën/ngaây, 
àûa nùng suêët lïn 60- 65 triïåu àöìng/ha. Gia àònh anh Phaåm Xuên Àïì úã xoám 5 laâ möåt trong nhiïìu höå thu nhêåp cao 
sau chuyïín àöíi. Hiïån anh tröìng 3.000m2, thu 50- 70 triïåu/nùm. Tûâ khi coá Web anh kyá àûúåc nhiïìu húåp àöìng hún. 
Toaân xaä coá khoaãng1/3 söë gia àònh nhû anh Àïì.

Trang Web rau saåch àaä thûåc sûå goáp phêìn quan troång laâm cho àúâi söëng xaä höåi cuãa Quyânh Lûúng àûúåc caãi thiïån 
ngaây möåt cao. Nhûäng nùm trûúác, töíng thu nhêåp bònh quên àêìu ngûúâi 200.000à/ngûúâi/thaáng. Nùm 2003 àaä àaåt 
410.000à/ngûúâi/thaáng vaâ nùm 2004 laâ hún 500.000à. Hiïån nay, töíng thu nhêåp caã xaä àaåt trïn 2,5 tyã àöìng/thaáng. 

Nguöìn: Baáo Bûu àiïån Viïåt Nam, söë 20/2005
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Höåp 3.2 Taác duång cuãa baáo chñ trong viïåc tuyïn truyïìn vïì thûúng maåi àiïån tûã

1.2. Caác hònh thûác tuyïn truyïìn khaác

Viïåc tuyïn truyïìn vïì thûúng maåi àiïån tûã thöng qua caác cuöåc thi, bònh choån vaâ trao giaãi 
thûúãng cho caác saãn phêím hay sûå kiïån thûúng maåi àiïån tûã coá taác àöång rêët töët túái àöng àaão 
àöëi tûúång trong xaä höåi, tûâ doanh nghiïåp àïën ngûúâi dên.
Böå Thûúng maåi phöëi húåp vúái baáo àiïån tûã VietNamNet vaâ cöng ty FPT töí chûác bònh choån 10 
sûå kiïån thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam nùm 2005. Trong voâng 10 ngaây, àaä coá 1.893 lûúåt baån 
àoåc VietNamNet bònh choån, thïí hiïån sûå quan têm cuãa xaä höåi àöëi vúái thûúng maåi àiïån tûã.

Hònh 3.1  Giao diïån chûúng trònh bònh choån 10 sûå kiïån thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 2005

Theo caác phoáng viïn chuyïn viïët vïì cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã cuãa möåt söë cú quan baáo chñ taåi Haâ 
Nöåi vaâ Thaânh phöë Höì Chñ Minh, baáo chñ coá möåt söë vai troâ nhû sau trong viïåc tuyïn truyïìn vïì thûúng maåi àiïån tûã:

Laâm cho ngûúâi chûa biïët bùæt àêìu biïët àïën thûúng maåi àiïån tûã

Cung cêëp nhûäng khaái niïåm cú baãn vïì thûúng maåi àiïån tûã,

Thöng tin vïì caác chñnh saách, vùn baãn phaáp luêåt liïn quan vïì thûúng maåi àiïån tûã

Thöng tin vïì nhûäng mö hònh thûúng maåi àiïån tûã àang aáp duång úã trong nûúác, qua àoá khñch lïå doanh nghiïåp 
vaâ ngûúâi tiïu duâng tham gia vaâo thûúng maåi àiïån tûã.

Laâ möåt kïnh phaãn aánh cho caác cú quan nhaâ nûúác vïì thûåc tïë phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã trong xaä höåi.

•

•

•

•

•
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10 sûå kiïån thûúng maåi àiïån tûã nùm 2005 àûúåc baån àoåc VietNamNet bònh choån vaâ xïëp 
haång laâ:

1.  Quöëc höåi thöng qua Luêåt Giao dõch àiïån tûã
2.  Khai trûúng Cöíng Thûúng maåi àiïån tûã quöëc gia ECVN
3.  Ban haânh Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín Thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006 - 2010 
4.  Ngaânh haãi quan thûåc hiïån khai haãi quan àiïån tûã
5.  Dõch vuå thûúng maåi di àöång phaát triïín àa daång
6.  Viïåt Nam àùng cai, chuã trò Höåi nghõ AFACT lêìn thûá 23 
7.  Thõ trûúâng giaãi trñ trûåc tuyïën bûúác àêìu coá doanh thu
8.  Xuêët hiïån nhûäng doanh nghiïåp treã ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã
9.  Chûúng trònh xïëp haång caác website thûúng maåi àiïån tûã
10.  Mö hònh nöng thön laâm thûúng maåi àiïån tûã

Giaãi thûúãng haâng nùm Cuáp vaâng Cöng nghïå thöng tin - Truyïìn thöng do Höåi Tin hoåc Viïåt 
Nam töí chûác trao cho caác saãn phêím vaâ giaãi phaáp thûúng maåi àiïån tûã cuäng coá taác duång tuyïn 
truyïìn cao vaâ thiïët thûåc cho thûúng maåi àiïån tûã.

Baãng 3.1 Caác saãn phêím thûúng maåi àiïån tûã àûúåc giaãi Cuáp vaâng cöng nghïå thöng tin - truyïìn thöng 
nùm 2005 cuãa Höåi Tin hoåc Viïåt Nam

1
Saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã VnEmart 
www.vnemart.com

Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng 
nghiïåp Viïåt Nam

Cuáp Vaâng

2
Saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã B2B 
www.worldtradeb2b.com 

Cöng ty TNHH Cöng nghïå B2B Cuáp Baåc

3 Hïå thöëng Web thûúng maåi àiïån tûã www.golmart.com.vn Cöng ty TNHH GOL Cuáp Baåc

4 VNET E-Market www.vnet.com.vn Cty Cöí phêìn VNET Cuáp Àöìng

5 Giaãi phaáp th ûúng maåi àiïån tûã eS 2.0
Cöng ty Àiïån toaán vaâ Truyïìn söë 
liïåu (VDC)

Cuáp Àöìng

Nguöìn: Höåi Tin hoåc Viïåt Nam

Súã Thûúng maåi Thaânh phöë Höì Chñ Minh phöëi húåp vúái cöng ty GOL töí chûác cuöåc thi „Giaãi 
phaáp Thûúng maåi àiïån tûã tiïu biïíu nùm 2005”. Cuöåc thi naây daânh cho caác caá nhên, nhoám caá 
nhên, töí chûác, caác nhaâ cung cêëp giaãi phaáp thûúng maåi àiïån tûã àang hoaåt àöång taåi Viïåt Nam 
coá caác giaãi phaáp thûúng maåi àiïån tûã hoùåc website do caá nhên, töí chûác àoá tûå thiïët kïë.
Cöng ty VDC vaâ Nhaâ Vùn hoáa Thanh niïn Thaânh phöë Höì Chñ Minh töí chûác cuöåc thi „YÁ 
tûúãng kinh doanh trïn Net”. Cuöåc thi daânh cho têët caã thanh thiïëu niïn khöng quaá 30 tuöíi 
àang sinh söëng, cöng taác, hoåc têåp taåi Thaânh phöë Höì Chñ Minh. Thñ sinh trònh baây yá tûúãng 
kinh doanh trïn Internet cuãa mònh bùçng caách gûãi thû hoùåc gûãi email cho Ban töí chûác. Ban 
töí chûác choån ra 6 baâi dûå thi xuêët sùæc, êën tûúång nhêët àïí thuyïët trònh. Taåi voâng chung kïët, thñ 
sinh trûåc tiïëp trònh baây yá tûúãng bùçng moåi phûúng phaáp àïí thuyïët phuåc. 
Nhòn chung, caác hoaåt àöång tuyïn truyïìn vïì thûúng maåi àiïån tûã trong nùm 2005 àaä bùæt àêìu 
söi nöíi, àa daång vïì hònh thûác, nhûng chûa coá àõnh hûúáng roä raâng. Àiïìu naây àoâi hoãi sûå tham 
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gia tñch cûåc hún nûäa cuãa caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác, caác töí chûác, hiïåp höåi vaâ doanh nghiïåp 
àïí goáp phêìn cuâng caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng laâm cho hoaåt àöång tuyïn truyïìn vïì 
thûúng maåi àiïån tûã vûâa coá bïì röång, vûâa ài vaâo chiïìu sêu.

2. TÒNH HÒNH ÀAÂO TAÅO VÏÌ THÛÚNG MAÅI ÀIÏÅN TÛÃ

2.1. Töíng quan tònh hònh àaâo taåo cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã taåi 
Viïåt Nam

Nhu cêìu thõ trûúâng ngaây caâng tùng dêîn àïën sûå phaát triïín maånh meä caác hoaåt àöång àaâo taåo 
cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã trong nùm qua vúái nhûäng hònh thûác phong phuá 
vaâ sûå tham gia cuãa nhiïìu thaânh phêìn trong xaä höåi.
Vúái sûå phaát triïín nhanh vaâ maånh cuãa khoa hoåc cöng nghïå vaâ trònh àöå dên trñ cuãa ngûúâi dên, 
viïåc sûã duång caác cöng cuå hiïån àaåi trong cuöåc söëng giuáp cho cuöåc söëng thuêån tiïån hún laâ möåt 
àiïìu têët yïëu. Chñnh vò vêåy, nhu cêìu kiïën thûác vïì cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã 
àang tùng khöng ngûâng, nhêët laâ àöëi vúái thïë hïå treã, thïí hiïån úã söë lûúång hoåc viïn àaä tùng lïn 
nhanh choáng taåi caác cú súã àaâo taåo trong nùm qua. Bïn caånh àoá, sûå xuêët hiïån caác dûå aán lúán vïì 
àaâo taåo cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã cuãa chñnh phuã, caác doanh nghiïåp vaâ caác 
trûúâng àaåi hoåc àaä laâm cho hoaåt àöång àaâo taåo naây thïm nhöån nhõp.
Nhu cêìu àaâo taåo cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã tùng dêîn àïën sûå tùng tûúng ûáng 
cuãa cung. Möåt cuöåc àiïìu tra theo phûúng phaáp lêëy mêîu úã 300 töí chûác cung cêëp caác dõch vuå 
àaâo taåo trïn toaân quöëc cho thêëy 72% töí chûác àaä coá website riïng, 65% töí chûác coá cung cêëp 
dõch vuå àaâo taåo trong lônh vûåc cöng nghïå thöng tin hoùåc thûúng maåi àiïån tûã. Trong àoá, 79% 
töí chûác coá phoâng, ban hoùåc khoa riïng vïì cöng nghïå thöng tin, thûúng maåi àiïån tûã vaâ 81% töí 
chûác coá phoâng maáy tñnh. Nhûäng con söë naây cho thêëy möåt xu hûúáng khaá roä taåi caác cú súã àaâo 
taåo laâ àõnh hûúáng vïì àaâo taåo cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã trong nhûäng nùm 
gêìn àêy. Mùåc duâ viïåc tiïën haânh múã thïm caác khoa múái, caác ngaânh hoåc múái liïn quan àïën rêët 
nhiïìu yïëu töë nhû cúã súã vêåt chêët, trang thiïët bõ, àöåi nguä giaãng viïn, nhûng caác töí chûác vêîn 
maånh daån àêìu tû cho lônh vûåc àaâo taåo múái meã naây. 
Caác chûúng trònh àaâo taåo vïì cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã trong thúâi gian qua 
khöng chó tùng vïì söë lûúång maâ coân caã mùåt chêët lûúång. Cuöåc àiïìu tra cuäng cho thêëy tyã lïå caác 
khoáa hoåc vïì phêìn mïìm chuyïn duång vaâ caác kyä nùng thûúng maåi àiïån tûã trong kinh doanh 
àaä tùng lïn àaáng kïí trong nùm qua vaâ chiïëm tyã troång khöng nhoã trong töíng söë caác khoáa 
hoåc. Thïm nûäa, chêët lûúång taâi liïåu, giaáo trònh vaâ trònh àöå giaãng viïn cuäng àaä àûúåc nêng lïn 
möåt bûúác. Vúái sûå phöí biïën ngaây caâng röång raäi cuãa Internet, caác taâi liïåu trong lônh vûåc chuã 
yïëu àûúåc thu thêåp, biïn soaån vaâ cêåp nhêåt qua maång tûâ caác nguöìn cuãa nûúác ngoaâi. Lûúång 
giaãng viïn coá trònh àöå àûúåc àaâo taåo chñnh thûác vïì cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån 
tûã trong vaâ ngoaâi nûúác cuäng àang tùng lïn. Ngoaâi ra, caác hònh thûác àaâo taåo cuäng coá bûúác 
chuyïín biïën roä neát. Nhu cêìu vïì àaâo taåo theo àún àùåt haâng vaâ àaâo taåo trûåc tuyïën tùng maånh. 
Chùèng haån, caác khoáa àaâo taåo theo àún àùåt haâng chiïëm 37% vaâ àaâo taåo trûåc tuyïën chiïëm 9% 
trong töíng söë caác khoáa àaâo taåo theo kïët quaã àiïìu tra. Chêët lûúång àaâo taåo cuäng àûúåc nêng 
lïn möåt bûúác khi möåt söë khoáa hoåc àûúåc àaâo taåo bùçng tiïëng Anh vaâ coá sûå tham gia cuãa caác 
chuyïn gia nûúác ngoaâi.
Vuå Thûúng maåi àiïån tûã, Böå Thûúng maåi àaä tiïën haânh àiïìu tra gêìn 200 töí chûác coá cung cêëp 
dõch vuå àaâo taåo cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã. Kïët quaã àiïìu tra àûúåc phaãn aánh 
qua caác muåc dûúái àêy.
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2.2. Caác hònh thûác àaâo taåo

Caác khoáa àaâo taåo vïì cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã úã nûúác ta chuã yïëu àûúåc thûåc 
hiïån dûúái nhûäng hònh thûác sau:

Àaâo taåo chñnh quy daâi haån;
Àaâo taåo têåp trung ngùæn haån;
Àaâo taåo theo àùåt haâng (taåi töí chûác, cöng ty àöëi taác);
Àaâo taåo trûåc tuyïën;
Caác hònh thûác khaác.

Hònh 3.2 Tó lïå caác khoáa àaâo taåo CNTT vaâ TMÀT theo hònh thûác àaâo taåo

Theo söë liïåu àiïìu tra, tyã lïå caác khoáa àaâo taåo theo yïu cêìu tûâ caác töí chûác hoùåc doanh nghiïåp 
lïn túái 37%. Nhûäng khoáa hoåc naây coá thïí töí chûác taåi cú súã àaâo taåo hoùåc taåi truå súã cuãa khaách 
haâng. Söë lûúång caác khoáa àaâo taåo trûåc tuyïën vaâ chñnh quy daâi haån cuäng àang coá xu hûúáng tùng 
lïn vúái tyã lïå lêìn lûúåt laâ 9% vaâ 16%.

2.2.1. Àaâo taåo chñnh quy
Àaâo taåo chñnh quy vïì chuyïn ngaânh thûúng maåi àiïån tûã àaä coá bûúác khúãi àöång àêìu tiïn caách 
àêy vaâi nùm. Tuy nhiïn, nùm 2005 chûáng kiïën möåt söë sûå kiïån mang tñnh bûúác ngoùåt khi caác 
khoaá àaâo taåo thûúng maåi àiïån tûã chñnh quy bùæt àêìu xuêët hiïån úã nhiïìu cêëp àaâo taåo khaác nhau, 
tûâ cao àùèng daåy nghïì, àaåi hoåc àïën sau àaåi hoåc.

a) Àaâo taåo sau àaåi hoåc

Àiïím àaáng ghi nhêån àêìu tiïn trong mö hònh àaâo taåo chñnh qui laâ sûå goáp mùåt cuãa khoaá àaâo 
taåo thaåc syä quaãn trõ kinh doanh chuyïn ngaânh thûúng maåi àiïån tûã. Trûúâng àaåi hoåc Baách 
khoa Haâ Nöåi (HUT) àaä húåp taác vúái trûúâng àaåi hoåc North Central (NCU), Hoa Kyâ àaâo taåo 
thaåc syä trong àoá coá thaåc syä quaãn trõ kinh doanh chuyïn ngaânh thûúng maåi àiïån tûã (MBA 
with specialization in E-Commerce) do NCU cêëp bùçng vaâ kiïím àõnh chêët lûúång.
Chûúng trònh thaåc syä quaãn trõ kinh doanh chuyïn ngaânh thûúng maåi àiïån tûã laâ chûúng trònh 
kïët húåp àaâo taåo kiïën thûác quaãn trõ truyïìn thöëng vaâ kiïën thûác kinh doanh bùçng phûúng phaáp 
àiïån tûã. Hoåc viïn phaãi hoåc àuã 36 tñn chó, trong àoá coá 18 tñn chó (6 mön hoåc) vïì chuyïn ngaânh 
thûúng maåi àiïån tûã:

1. Introduction to E-Commerce   (ECM 5000)
2. Managerial E-Commerce   (ECM 5004)

•
•
•
•
•

33%

37%

9%

16%
5%

Ngaén haïn taäp trung

Theo ñôn ñaët haøng

Tröïc tuyeán

Chính quy daøi haïn

Khaùc
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3. Electronic - Payment Systems   (ECM 5005)
4. Integrated Supply Chain Management  (ECM 5006)
5. E-Commerce for Entrepreneurs  (ECM 5001)
6. Master Graduate Project in E-Commerce (ECM 6010)

Phûúng phaáp hoåc têåp kïët húåp phûúng phaáp truyïìn thöëng vaâ tiïån ñch cuãa àaâo taåo trûåc tuyïën. 
Caác mön hoåc àïìu do giaãng viïn Hoa Kyâ giaãng daåy vaâ àaánh giaá theo chûúng trònh cuãa NCU. 
Ngoaâi ra, Trûúâng àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi coân múâi caác chuyïn gia thûúng maåi àiïån tûã cuãa 
Viïåt Nam cêåp nhêåt thöng tin vïì möi trûúâng phaáp lyá, chñnh saách, tònh hònh ûáng duång thûåc tïë 
vaâ möåt söë mö hònh thûúng maåi àiïån tûã thaânh cöng taåi Viïåt Nam. Khaác vúái àa söë caác chûúng 
trònh àaâo taåo thûúng maåi àiïån tûã khaác taåi Viïåt Nam, chûúng trònh húåp taác HUT-NCU nhêåp 
khêíu chûúng trònh tiïn tiïën cuãa nûúác ngoaâi. Hoåc viïn àûúåc cung cêëp saách giaáo khoa göëc vaâ 
mêåt khêíu àïí truy cêåp thû viïån àiïån tûã cuãa trûúâng NCU vúái caác taâi liïåu khoa hoåc phong phuá. 
Chûúng trònh cuäng ûáng duång nhiïìu tiïån ñch cuãa àaâo taåo trûåc tuyïën hiïån àaåi nhû kiïím soaát 
chêët lûúång qua phêìn mïìm Turnitin, gûãi baâi qua maång. Thïm vaâo àoá, hoåc viïn chûúng trònh 
MBA naây coá thïí thaão luêån vúái caác baån hoåc trïn thïë giúái, trao àöíi baâi vúã vúái thêìy úã moåi luác, 
moåi núi.
Chuyïn ngaânh thûúng maåi àiïån tûã naây àaä coá 24 hoåc viïn àùng kyá nhêåp hoåc vaâ àaä hoaân thaânh 
chûúng trònh, àang viïët àöì aán töët nghiïåp. Mùåc duâ söë lûúång hoåc viïn chûa nhiïìu nhû caác khoaá 
àaâo taåo úã bêåc àaåi hoåc, nhûng chêët lûúång hoåc viïn cuãa nhûäng khoaá àaâo taåo thaåc syä thûúng 
maåi àiïån tûã seä cao hún hùèn möåt bêåc. Laâ nhûäng caán böå àang cöng taác úã caác võ trñ chuyïn traách 
taåi nhiïìu cöng ty vaâ töí chûác, sau khi töët nghiïåp àêy seä laâ lûåc lûúång ài àêìu triïín khai nhûäng 
kiïën thûác ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã thu àûúåc tûâ khoáa hoåc vaâo hoaåt àöång quaãn lyá vaâ kinh 
doanh thûåc tïë trong àún võ.

b) Àaâo taåo àaåi hoåc

Möåt àiïím saáng nûäa cuãa hoaåt àöång àaâo taåo thûúng maåi àiïån tûã trong nùm 2005 laâ sûå xuêët 
hiïån cuãa caác khoáa àaâo taåo chñnh quy vïì thûúng maåi àiïån tûã taåi möåt söë trûúâng àaåi hoåc lúán. 
Àêy coá thïí coi laâ möåt bûúác àöåt phaá àïí taåo nïn nguöìn nhên lûåc coá trònh àöå chuyïn mön cao 
trong tûúng lai cho lônh vûåc ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã taåi Viïåt Nam. Trûúác hïët phaãi kïí 
àïën sûå thaânh lêåp khoa àaâo taåo chuyïn ngaânh thûúng maåi àiïån tûã àêìu tiïn taåi Trûúâng àaåi hoåc 
Thûúng maåi.

Höåp 3.3 Khoa àaâo taåo chuyïn ngaânh thûúng maåi àiïån tûã àêìu tiïn taåi Viïåt Nam

Khoa Thûúng maåi àiïån tûã Trûúâng àaåi hoåc Thûúng maåi àûúåc thaânh lêåp theo Quyïët àõnh söë 532 ngaây 15/8/2005 cuãa 
Hiïåu trûúãng Trûúâng àaåi hoåc Thûúng maåi laâ khoa chuyïn ngaânh vúái chûác nùng nhiïåm vuå àaâo taåo àaåi hoåc, sau àaåi 
hoåc vaâ nghiïn cûáu khoa hoåc ngaânh quaãn trõ kinh doanh chuyïn ngaânh quaãn trõ thûúng maåi àiïån tûã. Khoa chñnh thûác 
bùæt àêìu tuyïìn sinh tûâ nùm hoåc 2005-2006.

Muåc tiïu cuãa khoa laâ àaâo taåo caác cûã nhên quaãn trõ kinh doanh coá phêím chêët vaâ nùng lûåc cú baãn, àaãm nhiïåm cûúng 
võ quaãn trõ caác chûác nùng vaâ quaá trònh kinh doanh úã nhûäng doanh nghiïåp coá àõnh hûúáng vaâ dûå aán kinh doanh thûúng 
maåi àiïån tûã, hoùåc doanh nghiïåp thûúng maåi àiïån tûã haâng hoáa cuäng nhû dõch vuå.

Vïì nöåi dung àaâo taåo, chûúng trònh chuyïn ngaânh quaãn trõ thûúng maåi àiïån tûã àûúåc thiïët kïë tûúng àöëi toaân diïån, 
bao göìm nhûäng mön nhû Möi trûúâng vaâ chiïën lûúåc thûúng maåi àiïån tûã, Marketing thûúng maåi àiïån tûã, Quaãn trõ taác 
nghiïåp thûúng maåi àiïån tûã B2B, B2C, Phên tñch vaâ thiïët kïë hïå thöëng thûúng maåi àiïån tûã, thûúng maåi àiïån tûã vúái 
doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã, v.v... Àùåc biïåt, caác kyä nùng thûåc haânh thûúng maåi àiïån tûã àûúåc nhaâ trûúâng khaá chuá troång 
vúái caác nöåi dung thûåc haânh àan caâi trong tûâng mön hoåc chuyïn ngaânh vaâ coá hùèn möåt mön riïng vïì Thûåc haânh 
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Trûúâng àaåi hoåc Ngoaåi thûúng cuäng àaä khúãi àöång cho kïë hoaåch àaâo taåo thûúng maåi àiïån 
tûã vúái sûå ra àúâi cuãa mön hoåc Thûúng maåi àiïån tûã theo Quyïët àõnh ngaây 1/4/2004 cuãa 
Hiïåu trûúãng nhaâ trûúâng. Mön hoåc Thûúng maåi àiïån tûã àûúåc múã ra vúái yá nghôa laâ möåt mön 
hoåc àöåc lêåp, giaãng daåy cho sinh viïn chñnh quy sau khi àaä hoaân thaânh caác mön hoåc chuyïn 
ngaânh. 
Vúái muåc àñch chñnh laâ giuáp cho sinh viïn Ngoaåi thûúng ra trûúâng coá thïí töí chûác vaâ tiïën haânh 
caác hoaåt àöång kinh doanh thöng qua maång Internet vaâ caác phûúng tiïån àiïån tûã, mön hoåc naây 
àaä nhêån àûúåc sûå uãng höå cao cuãa sinh viïn vaâ caác giaãng viïn. Phûúng phaáp giaãng daåy vaâ hoåc 
têåp kïët húåp giûäa lyá thuyïët giaãng trïn lúáp vúái thûåc haânh trïn maáy tñnh vaâ Internet. Phêìn thûåc 
haânh coá muåc tiïu hûúáng dêîn àïí ngûúâi hoåc hiïíu vaâ ûáng duång caác mö hònh kinh doanh trûåc 
tuyïën phöí biïën nhêët hiïån nay, tiïën haânh thao taác caác nghiïåp vuå thûúng maåi àiïån tûã trïn maáy 
tñnh. Phêìn thûåc haânh nêng cao seä hûúáng túái phaát triïín thïm nhûäng kyä nùng vïì cöng nghïå 
thöng tin àïí àïí ngûúâi hoåc vêån duång saáng taåo vaâo xêy dûång caác mö hònh kinh doanh trûåc 
tuyïën. Mön hoåc naây àaä àûúåc giaãng daåy cho sinh viïn cuãa khoa Kinh tïë Ngoaåi thûúng, trong 
chûúng trònh chuyïn ngaânh Kinh tïë Àöëi ngoaåi, ngaânh Kinh tïë, bùæt àêìu vúái khoáa 40-KTNT 
tûâ thaáng 8 nùm 2004, möîi khoáa seä àaâo taåo khoaãng 750 sinh viïn. 

c) Àaâo taåo cao àùèng

Trûúâng Caán böå thûúng maåi trung ûúng thuöåc Böå Thûúng maåi laâ möåt trong nhûäng trûúâng 
àêìu tiïn àang xêy dûång khung àaâo taåo cao àùèng cho lônh vûåc thûúng maåi àiïån tûã. Muåc tiïu 
àaâo taåo cuãa khoáa hoåc naây laâ àaâo taåo sinh viïn laâm viïåc chuã yïëu úã caác loaåi hònh doanh nghiïåp 
vûâa vaâ nhoã vaâ caác doanh nghiïåp liïn doanh. Chûúng trònh àaâo taåo naây seä trang bõ cho sinh 
viïn caác kiïën thûác toaân diïån vïì thûúng maåi àiïån tûã àïí coá khaã nùng thñch ûáng vúái möi trûúâng 
kinh doanh trong àiïìu kiïån höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë. Theo kïë hoaåch chi tiïët vïì chûúng trònh 
àaâo taåo cuãa trûúâng, hïå cao àùèng thûúng maåi àiïån tûã tuyïín sinh caác hoåc sinh töët nghiïåp phöí 
thöng, thúâi gian hoåc laâ 3 nùm vúái 171 àún võ hoåc trònh trong àoá nhiïìu mön chuyïn ngaânh coá 
liïn quan sêu àïën thûúng maåi àiïån tûã nhû tiïëp thõ thûúng maåi àiïån tûã hay kyä nùng thûúng 
maåi àiïån tûã.
Viïåc caác trûúâng àaåi hoåc kinh tïë - thûúng maåi laâ lûåc lûúång ài tiïn phong cung cêëp caác hònh 
thûác àaâo taåo chñnh quy chuyïn ngaânh vïì thûúng maåi àiïån tûã cho thêëy möåt hûúáng phaát triïín 
húåp vúái quy luêåt cuãa thïë giúái, theo àoá thûúng maåi àiïån tûã laâ lônh vûåc ûáng duång thuöåc phaåm 

thûúng maåi àiïån tûã. Hai phoâng hoåc àa phûúng tiïån vaâ möåt phoâng thûåc haânh thûúng maåi àiïån tûã vúái phêìn mïìm mö 
phoãng caác quy trònh giao dõch B2C vaâ B2B àang àûúåc triïín khai vaâ dûå kiïën àûa vaâo sûã duång tûâ nùm 2006. Ngoaâi ra, 
mön “nhêåp mön thûúng maåi àiïån tûã” cuäng àûúåc àûa vaâo nöåi dung chûúng trònh bùæt buöåc cho sinh viïn toaân trûúâng, 
laâ mön cú súã cuãa giai àoaån àaâo taåo chuyïn ngaânh.

Vïì töí chûác böå maáy, khoa Thûúng maåi àiïån tûã coá 15 giaãng viïn cho 3 böå mön laâ Cöng nghïå thöng tin thûúng maåi 
àiïån tûã, Quaãn trõ taác nghiïåp thûúng maåi àiïån tûã vaâ Quaãn trõ chiïën lûúåc. Khoáa tuyïín sinh àêìu tiïn cuãa Khoa Thûúng 
maåi àiïån tûã (nùm hoåc 2005-2006) coá 4 lúáp vúái söë lûúång 252 sinh viïn hïå àaåi hoåc daâi haån chñnh quy, thuöåc ngaânh 
quaãn trõ kinh doanh.

Trong tûúng lai, khoa seä àa daång hoáa vaâ múã röång caác loaåi hònh àaâo taåo thûúng maåi àiïån tûã theo hûúáng phaát triïín 
àaâo taåo taåi chûác bùçng hai vïì thûúng maåi àiïån tûã, thûåc hiïån nhiïåm vuå àaâo taåo sau àaåi hoåc theo phên cöng cuãa caác 
chuyïn ngaânh, àaâo taåo böìi dûúäng ngùæn haån vïì thûúng maåi àiïån tûã theo nhu cêìu thûåc tïë.

Nguöìn: Khoa Thûúng maåi àiïån tûã, Trûúâng àaåi hoåc Thûúng maåi
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truâ kinh tïë - thûúng maåi, àoâi hoãi nhûäng kyä nùng chuyïn ngaânh vïì thûúng maåi vaâ nhùçm muåc 
àñch cuöëi cuâng laâ nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång kinh doanh trong doanh nghiïåp.

2.2.2. Àaâo taåo theo nhu cêìu
Khaác vúái àaâo taåo chñnh quy do caác cú súã àaâo taåo chuyïn nghiïåp thûåc hiïån, àaâo taåo thûúng maåi 
àiïån tûã theo nhu cêìu laâ lônh vûåc coá sûå tham gia sêu röång cuãa nhiïìu thaânh phêìn trong xaä höåi, tûâ 
caác cú súã àaâo taåo chuyïn nghiïåp cho àïën caác töí chûác, hiïåp höåi vaâ doanh nghiïåp. Àöëi tûúång cuãa 
loaåi hònh àaâo taåo naây cuäng rêët àa daång, bao göìm caã sinh viïn caác chuyïn ngaânh khaác muöën 
böí sung thïm kiïën thûác vïì thûúng maåi àiïån tûã, caán böå kinh doanh cuãa nhûäng doanh nghiïåp 
àang coá kïë hoaåch triïín khai ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã, vaâ caán böå cuãa caác cú quan quaãn lyá 
nhaâ nûúác coá nhu cêìu nêng cao hiïíu biïët vïì lônh vûåc àang phaát triïín hïët sûác nhanh choáng naây. 
Tuy nhiïn, àöëi tûúång phuåc vuå thiïët thûåc nhêët cuãa phûúng thûác àaâo taåo naây laâ khöëi doanh 
nghiïåp, lûåc lûúång noâng cöët triïín khai ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã trong xaä höåi.
Nhêån thûác àûúåc têìm quan troång cuãa viïåc àaâo taåo nguöìn nhên lûåc cho ûáng duång cöng nghïå 
thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã nhùçm nêng cao sûác caånh tranh cuãa doanh nghiïåp, trong nùm 
2005 Chñnh phuã àaä phï duyïåt Àïì aán Höî trúå doanh nghiïåp ûáng duång cöng nghïå thöng tin 
phuåc vuå höåi nhêåp vaâ phaát triïín giai àoaån 2005 - 20103, trong àoá caác chûúng trònh dûå aán vïì 
àaâo taåo chiïëm möåt vai troâ nöíi bêåt. Àïì aán naây cuäng àöìng thúâi àûa ra möåt mö hònh mang tñnh 
xaä höåi hoáa cao cho viïåc töí chûác triïín khai cöng taác àaâo taåo cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng 
maåi àiïån tûã, àoá laâ huy àöång sûác maånh cuãa caác hiïåp höåi vaâ baãn thên doanh nghiïåp. Àún võ 
chuã trò thûåc hiïån Àïì aán laâ Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam, phöëi húåp vúái 
caác cú quan chûác nùng cuãa caác Böå, ngaânh, àõa phûúng. Kinh phñ thûåc hiïån Àïì aán àûúåc huy 
àöång tûâ nhiïìu nguöìn khaác nhau, bao göìm àoáng goáp cuãa doanh nghiïåp, höî trúå tûâ ngên saách 
nhaâ nûúác vaâ höî trúå cuãa caác töí chûác àöëi taác, trong àoá mûác höî trúå cuãa nhaâ nûúác chiïëm tûâ 30% 
àïën 50% tuyâ theo nhiïåm vuå cuãa tûâng dûå aán.
Trong nùm 2005 Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam àaä phöëi húåp vúái caác àöëi 
taác töí chûác 27 khoáa àaâo taåo vïì nhûäng nöåi dung ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong doanh 
nghiïåp, trong àoá coá 5 khoáa àaâo taåo daânh cho laänh àaåo doanh nghiïåp, 3 khoáa àaâo taåo caán böå 
quaãn lyá cöng nghïå thöng tin vaâ 19 khoáa àaâo taåo chuyïn ngaânh cho ngûúâi sûã duång ûáng duång 
cöng nghïå thöng tin taåi doanh nghiïåp .

Höåp 3.4 Chûúng trònh giaãng daåy liïn quan àïën thûúng maåi àiïån tûã trong Àïì aán 191 

3  Xem muåc 1.3, Chûúng I.

Caác chûúng trònh àaâo taåo kyä nùng sûã duång Internet

Cung cêëp cho hoåc viïn nhûäng kiïën thûác töíng quan vïì maång Internet, kyä nùng sûã duång caác dõch vuå cuãa 
Internet nhû duyïåt web, Email, download files, trao àöíi thöng tin, tòm kiïëm thöng tin, giao dõch trao àöíi thöng 
tin trïn maång.

Chûúng trònh seä àûúåc xêy dûång trïn cúã súã nghiïn cûáu àaánh giaá caác àùåc thuâ cuãa tûâng ngaânh haâng, àöëi 
tûúång doanh nghiïåp vaâ trúå giuáp cho doanh nghiïåp hiïíu vaâ khai thaác hiïåu quaã caác dõch vuå, taâi nguyïn trïn 
maång Internet.

Chûúng trònh àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã

Àaâo taåo vïì kiïën thûác thûúng maåi àiïån tûã nhùçm trúå giuáp cho doanh nghiïåp nhêån thêëy lúåi ñch cuãa thûúng maåi 
àiïån tûã trong viïåc nêng cao sûác caånh tranh cuãa doanh nghiïåp, nhûäng ruãi ro khi doanh nghiïåp ûáng duång 
thûúng maåi àiïån tûã, àiïìu kiïån doanh nghiïåp tham gia thûúng maåi àiïån tûã.

•

•

•
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2.2.3. Àaâo taåo trûåc tuyïën
Vúái sûå phaát triïín vaâ phöí cêåp cuãa Internet, àaâo taåo trûåc tuyïën àang trúã thaânh möåt kïnh àaâo 
taåo khöng thïí thiïëu cho nhiïìu lônh vûåc trong àoá coá lônh vûåc cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng 
maåi àiïån tûã. Song song vúái sûå lúán maånh cuãa àaâo taåo khöng trûåc tuyïën, hònh thûác àaâo taåo trûåc 
tuyïën vïì thûúng maåi àiïån tûã àang coá xu hûúáng phaát triïín nhanh trong nùm 2005. Mùåc duâ 
múái chiïëm tyã lïå 9% nhûng loaåi hònh àaâo taåo naây hûáa heån nhiïìu tiïìm nùng cho tûúng lai. Hònh 
thûác àaâo taåo trûåc tuyïën àaä bùæt àêìu phaát triïín taåi Viïåt Nam tûâ àaâo taåo chûáng chó túái àaâo taåo 
àaåi hoåc vaâ sau àaåi hoåc. Chùèng haån, caác baâi giaãng, caác baâi tiïíu luêån àaä dêìn dêìn àûúåc taãi trïn 
maång Internet thöng qua website cuãa caác trûúâng, caác buöíi thaão luêån, trao àöíi söi nöíi trïn 
möåt söë diïîn àaân. Mùåc duâ kïnh àaâo taåo naây chûa phaát triïín thaânh möåt kïnh àaâo taåo chñnh 
thûác riïng biïåt cho möåt khoaá àaâo taåo naâo vïì thûúng maåi àiïån tûã trong nûúác nhûng noá àaä höî 
trúå rêët lúán cho hònh thûác àaâo taåo thuêìn tuáy lyá thuyïët truyïìn thöëng. Àêy cuäng àûúåc xem nhû 
laâ möåt phêìn khöng thïí thiïëu nhùçm nêng cao hiïåu quaã cuãa caác khoaá àaâo taåo cöng nghïå thöng 
tin hay thûúng maåi àiïån tûã bùçng caác baâi thûåc haânh trïn Internet. Thûåc tïë, khoaá àaâo taåo thaåc 
syä quaãn trõ kinh doanh chuyïn ngaânh thûúng maåi àiïån tûã cuãa Trûúâng àaåi hoåc Baách khoa Haâ 
Nöåi àaä aáp duång rêët thaânh cöng phûúng phaáp àaâo taåo naây.

Höåp 3.5 Hïå thöëng àaâo taåo trûåc tuyïën cuãa Trûúâng àaåi hoåc Kinh tïë Àaâ Nùéng

Àaâo taåo vïì ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã: caác nöåi dung cú baãn höî trúå doanh nghiïåp, caách thûác tiïëp cêån vaâ 
vêån haânh Cöíng Thûúng maåi àiïån tûã Quöëc gia www.ecvn.gov.vn  vaâ Saân giao dõch Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt 
Nam www.vnemart.com, caác tiïån ñch saân giao dõch khaác trong vaâ ngoaâi nûúác.

Àaâo taåo kyä nùng kinh doanh àiïån tûã: nêng cao kyä nùng kinh doanh àiïån tûã trúå giuáp cho doanh nghiïåp thûåc 
hiïån thaânh cöng caác giao dõch àaâm phaán trïn maång, xêy dûång caác chiïën lûúåc tiïëp thõ àiïån tûã, kinh doanh 
àiïån tûã cho doanh nghiïåp.

 Chûúng trònh àaâo taåo theo chuyïn àïì: chûä kyá àiïån tûã, húåp àöìng àiïån tûã, chûáng thûác àiïån tûã, thanh toaán 
àiïån tûã, giaãi quyïët caác tranh chêëp liïn quan, an ninh, an toaân, baão vïå ngûúâi tiïu duâng, thuïë vaâ haãi quan liïn 
quan àïën thûúng maåi àiïån tûã, v.v...

•

•

•

Khoa Quaãn trõ kinh doanh cuãa Trûúâng àaåi hoåc Kinh tïë Àaâ Nùéng laâ àún vi ài tiïn phong trong viïåc triïín khai hïå thöëng 
àaâo taåo trûåc tuyïën E.Learning. Bùçng caách cho pheáp sinh viïn nghiïn cûáu vaâ hoåc têåp trûåc tuyïën, E.Learning  giuáp 
sinh viïn tûå chuã trong hoåc têåp vaâ thûåc hiïån nhûäng kïë hoaåch hoåc têåp cuãa baãn thên theo sûå phên böí thúâi gian cuãa 
chñnh mònh. Hiïån hïå thöëng coá caác tñnh nùng cho pheáp tòm kiïëm thöng tin trïn hïå thöëng vïì mön hoåc cuãa mònh, taãi vïì 
caác nguöìn taâi liïåu àûúåc cung cêëp, tham gia vaâo viïåc thaão luêån cuãa lúáp, chia seã viïåc hoåc cuãa mònh vúái baån beâ, trao 
àöíi yá tûúãng vúái baån cuâng lúáp.

Trong söë nhûäng mön hoåc àûúåc àûa vaâo hïå thöëng E.Learning coá mön Thûúng maåi àiïån tûã daânh cho caác lúáp chuyïn 
ngaânh Marketing. Vúái viïåc cho pheáp sinh viïn lïn maång download caác baâi giaãng vaâ tham gia trao àöíi trïn diïîn àaân 
cuãa website, kïnh àaâo taåo trûåc tuyïën naây àaä goáp phêìn tñch cûåc höî trúå sinh viïn chuã àöång nghiïn cûáu vaâ phaát huy 
phûúng phaáp hoåc têåp theo theo nhoám cuãa mön hoåc thûúng maåi àiïån tûã.

Trong thúâi gian qua, E.Learning àaä thu huát àûúåc trïn 11.000 thaânh viïn hoåc têåp trïn toaân quöëc vúái söë lûúång truy 
cêåp bònh quên 1.500 lûúåt ngûúâi möîi ngaây.



53

Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 2005

Möåt maãng vïì àaâo taåo trûåc tuyïën cuäng rêët quan troång laâ caác loaåt baâi giaãng vïì thûúng maåi àiïån 
tûã miïîn phñ trïn möåt söë website, thïm vaâo àoá, caác diïîn àaân thaão luêån vïì thûúng maåi àiïån tûã 
cuäng coá yá nghôa lúán trong quaá trònh àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã cho ngûúâi dên. Mùåc duâ 
kïnh àaâo taåo naây chûa coá söë liïåu thöëng kï söë lûúång ngûúâi tham gia nhûng coá sûác lan toãa röång 
vaâ seä àem laåi hiïåu quaã lúán trong tûúng lai.

Baãng 3.2 Möåt söë website cung cêëp baâi giaãng, thöng tin phöí cêåp vïì thûúng maåi àiïån tûã

www.vnbizcenter.com/thuongmai/index.php

www.vnnetsoft.com/faq_ecommerce.php

www.vnet.com.vn/TMDT/default.asp

www.thuongmaidientu.com/ecommerce/

www.vecvn.com/main.php?id=ebooks

www.realoption.org/TMDT/index_files/handouts.htm

2.3. Chuã thïí vaâ àöëi tûúång tham gia àaâo taåo

Theo söë liïåu àiïìu tra, tham gia cung cêëp dõch vuå àaâo taåo cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi 
àiïån tûã taåi Viïåt Nam hiïån nay chuã yïëu laâ caác töí chûác giaáo duåc àaâo taåo cuãa Nhaâ nûúác, töí chûác 
giaáo duåc àaâo taåo tû nhên, caác doanh nghiïåp hoaåt àöång trong lônh vûåc dõch vuå cöng nghïå 
thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã, caác hiïåp höåi, cú quan nhaâ nûúác. Bïn caånh àoá, möåt söë loaåi 
hònh töí chûác khaác cuäng tham gia cung cêëp caác dõch vuå àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã nhû caác 
töí chûác giaáo duåc liïn kïët giûäa nhaâ nûúác vaâ tû nhên, caác töí chûác phi chñnh phuã vaâ caác töí chûác 
giaáo duåc àaâo taåo coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi.

http://www.dbavn.com/elearning/index.php
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Hònh 3.3 Caác chuã thïí tham gia cung cêëp dõch vuå àaâo taåo CNTT vaâ TMÀT

Tûâ biïíu àöì trïn coá thïí thêëy lûåc lûúång lúán nhêët tham gia cung cêëp dõch vuå àaâo taåo cöng nghïå 
thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã hiïån nay laâ caác töí chûác giaáo duåc àaâo taåo chuyïn nghiïåp vúái 

trïn 50% söë àún võ tham gia àiïìu tra, bao göìm caác trûúâng àaåi hoåc, trûúâng cao àùèng vaâ caác 
trung têm daåy nghïì. Caác doanh nghiïåp, chiïëm tyã troång 29% trong töíng söë àöëi tûúång àiïìu tra, 
laâ lûåc lûúång ngaây caâng chiïëm vai troâ chuã àöång tham gia cung cêëp dõch vuå àaâo taåo vïì thûúng 
maåi àiïån tûã. Ngoaâi ra, caác töí chûác xaä höåi, cú quan nhaâ nûúác vaâ hiïåp höåi ngaânh nghïì, tuy söë 
lûúång khöng nhiïìu, nhûng hiïån laâ nhûäng àún võ àoáng vai troâ chuã àaåo trong viïåc àõnh hûúáng 
àaâo taåo thûúng maåi àiïån tûã cho doanh nghiïåp cuäng nhû khöëi cú quan nhaâ nûúác.
Caác àöëi tûúång tham gia caác khoáa hoåc vïì thûúng maåi àiïån tûã chuã yïëu laâ nhên viïn quaãn lyá 
kinh doanh taåi caác doanh nghiïåp, caán böå cöng nhên viïn nhaâ nûúác, caán böå cöng nghïå thöng 
tin cuãa doanh nghiïåp vaâ sinh viïn. 
Theo söë liïåu àiïìu tra taåi caác töí chûác tiïën haânh caác dõch vuå àaâo taåo, möåt tyã lïå lúán hoåc viïn 
tham gia caác khoáa àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã trong nùm qua laâ sinh viïn, chiïëm 42%. 
Khöëi doanh nghiïåp, tuy múái àûáng thûá hai vïì söë lûúång ngûúâi tham gia - bao göìm caã söë caán 
böå quaãn lyá kinh doanh vaâ caán böå cöng nghïå thöng tin - chiïëm tyã lïå 37% trong töíng söë hoåc 
viïn, nhûng mûác àöå tiïëp thu vaâ ûáng duång kiïën thûác àûúåc àaâo taåo laåi rêët sêu vaâ coá taác duång 
thûåc chêët àöëi vúái hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh trong xaä höåi. Trong tûúng lai, àêy seä laâ diïån 
àöëi tûúång maâ caác àún võ àaâo taåo têåp trung hûúáng túái. Bïn caånh àoá, caác àún võ haânh chñnh sûå 
nghiïåp cuäng rêët quan têm àïën hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã, bùçng chûáng laâ söë lûúång caán böå 
cöng nhên viïn chûác chiïëm möåt tyã lïå àaáng kïí trong töíng söë hoåc viïn tham gia caác khoáa àaâo 
taåo cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã cuãa moåi loaåi hònh àún võ àaâo taåo. 

29%
31%

21%

10%
9%

Doanh nghieäp

Toå chöùc GDÑT Nhaø nöôùc

Toå chöùc GDÑT tö nhaân

Ñôn vò haønh chính söï nghieäp

Toå chöùc khaùc
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Hònh 3.4 Tyã lïå hoåc viïn tham gia caác khoáa àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã

Trong caác chûúng trònh àûúåc lûåa choån trong nùm qua, söë lûúång caác khoáa hoåc vïì phêìn mïìm 
ûáng duång vaâ kyä nùng thûúng maåi àiïån tûã trong kinh doanh àaä tùng nhiïìu, tuy nhiïn tyã 
troång so vúái caác khoáa àaâo taåo cú baãn khaác vïì cöng nghïå thöng tin vêîn chûa cao. Ngoaâi ra, 
caác khoáa hoåc chñnh quy hûáa heån nhiïìu tiïìm nùng thò chó múái úã giai àoaån ban àêìu, vò vêåy 
phaãi mêët vaâi nùm nûäa, nhûäng hoåc viïn naây múái hoaân thaânh khoáa hoåc vaâ coá àuã khaã nùng ûáng 
duång sêu vïì thûúng maåi àiïån tûã. Nhû vêåy, caác àöëi tûúång tham gia caác khoáa hoåc vïì thûúng 
maåi àiïån tûã nùm qua àaä tùng maånh, tuy nhiïn söë lûúång coá chuyïn mön cao vïì thûúng maåi 
àiïån tûã chûa nhiïìu.

2.4. Giaáo trònh, phûúng phaáp giaãng daåy vaâ trònh àöå giaãng viïn

Thûúng maåi àiïån tûã laâ möåt lônh vûåc múái khöng chó úã Viïåt Nam maâ úã caã trïn thïë giúái. Vúái 
töëc àöå phaát triïín nhanh choáng cuãa lônh vûåc naây, lûúång taâi liïåu vïì thûúng maåi àiïån tûã laâ rêët 
lúán nhûng tûúng àöëi dïî tòm. Caác nguöìn taâi liïåu cho caác chûúng trònh giaãng daåy vïì thûúng 
maåi àiïån tûã cuãa Viïåt Nam chuã yïëu laâ tûâ nûúác ngoaâi vaâ thöng qua maång Internet. Theo kïët 
quaã àiïìu tra thò khoaãng 95% lûúång giaáo trònh àûúåc cung cêëp taåi caác töí chûác laâ taâi liïåu dõch 
tûâ nûúác ngoaâi, coân laåi laâ giaáo trònh trong nûúác tûå biïn soaån. Vïì mùåt nöåi dung, caác giaáo trònh 
chuã yïëu cung cêëp kiïën thûác cú baãn vïì thûúng maåi àiïån tûã, caác mön hoåc liïn quan àïën chuyïn 
mön sêu nhû kô nùng ûáng duång, an toaân baão mêåt hay chiïën lûúåc cho thûúng maåi àiïån tûã chûa 
àûúåc chuá yá àïën. 
Cuäng giöëng nhû caác lônh vûåc àaâo taåo khaác, caác khoáa àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã vêîn chuã 
yïëu àûúåc giaãng daåy theo phûúng phaáp truyïìn thöëng, hoåc viïn lïn lúáp nghe giaãng trûåc tiïëp kïët 
húåp vúái caác giúâ hoåc thûåc haânh vaâ àoåc taâi liïåu. Tuy nhiïn, lônh vûåc àaâo taåo thûúng maåi àiïån 
tûã coá neát àùåc thuâ laâ sûã duång nhûäng cöng nghïå tiïn tiïën vaâ yïu cêìu cao vïì kyä nùng thûåc haânh 
ûáng duång, do vêåy haâm lûúång thûåc haânh tûúng àöëi lúán. Khi àûúåc hoãi vïì tyã lïå söë giúâ thûåc haânh 
trong töíng thúâi gian lïn lúáp cuãa hoåc viïn, caác töí chûác cung cêëp dõch vuå àaâo taåo cho biïët thúâi 
lûúång thûåc haânh thûúâng chiïëm tûâ 40% - 60%. Àa söë caác baâi thûåc haânh cho böå mön thûúng maåi 
àiïån tûã àûúåc tiïën haânh trïn maáy tñnh, àùåt ra yïu cêìu cao vïì trang thiïët bõ kyä thuêåt àöëi vúái töí 
chûác àaâo taåo. Kïët quaã àiïìu tra cho thêëy 74% söë àún võ cung cêëp dõch vuå àaâo taåo cöng nghïå 
thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã coá trang bõ phoâng lab riïng phuåc vuå cöng taác àaâo taåo. Ngoaâi 
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ra, möåt söë töí chûác àang kïët húåp triïín khai phûúng phaáp àaâo taåo trûåc tuyïën, têån duång ngay 
chñnh cöng cuå phöí biïën àïí tiïën haânh thûúng maåi àiïån tûã laâ maång Internet nhùçm giuáp sinh 
viïn lônh höåi caác kiïën thûác baâi giaãng. 
Sûå hònh thaânh vaâ phaát triïín chuyïn ngaânh àaâo taåo thûúng maåi àiïån tûã úã Viïåt Nam laâ rêët 
múái, do àoá, àöåi nguä giaãng viïn coá kinh nghiïåm vaâ àûúåc àaâo taåo baâi baãn trong nûúác tûúng 
àöëi hiïëm. Hêìu hïët caác khoáa àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã chuã yïëu do caác giaãng viïn treã àaãm 
nhêån. Àöåi nguä giaãng viïn naây coá thïí àûúåc àaâo taåo tûâ nûúác ngoaâi laâ caác du hoåc sinh hoùåc caác 
caán böå cöng nghïå thöng tin tham gia caác khoáa hoåc ngùæn haån úã nûúác ngoaâi hoùåc trûåc tuyïën. 
Ngoaâi ra, caác giaãng viïn cuäng coá thïí laâ caác caán böå cöng nghïå thöng tin tûå hoåc vaâ nghiïn cûáu 
thïm vïì thûúng maåi àiïån tûã. 
Theo söë liïåu àiïìu tra, trong töíng söë giaãng viïn tham gia vaâo lônh vûåc naây, 37% àaä qua àaâo taåo 
chñnh quy vïì cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã úã caác trûúâng àaåi hoåc trong nûúác, 
33% àûúåc àaâo taåo nghiïåp vuå cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã trong nûúác, 16% coá 
bùçng cêëp chuyïn ngaânh vïì thûúng maåi àiïån tûã, 7% àûúåc àaâo taåo chñnh quy úã nûúác ngoaâi vïì 
thûúng maåi àiïån tûã vaâ 6% tham gia caác khoáa àaâo taåo ngùæn haån úã nûúác ngoaâi.

Baãng 3.3 Tyã lïå giaãng viïn àûúåc àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã trong töíng söë giaãng viïn

Loaåi hònh àaâo taåo Tyã lïå (%)

Àaâo taåo chñnh quy vïì cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã úã trong nûúác 37

Àaâo taåo nghiïåp vuå, chuyïn ngaânh vïì cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã úã trong nûúác 33

Àaâo taåo chñnh quy vïì thûúng maåi àiïån tûã úã nûúác ngoaâi 7

Àaâo taåo nghiïåp vuå ngùæn haån vïì thûúng maåi àiïån tûã úã nûúác ngoaâi 6

Nhûäng con söë trïn cho thêëy mùåt bùçng chung vïì trònh àöå giaãng viïn trong lônh vûåc naây vêîn 
chûa cao. Thïm vaâo àoá, kinh nghiïåm thûåc tïë cuãa caác giaãng viïn cuäng chûa nhiïìu. Vò vêåy, àïí 
caãi tiïën chêët lûúång àaâo taåo thûúng maåi àiïån tûã, viïåc nêng cao trònh àöå chuyïn mön cho giaãng 
viïn trong lônh vûåc naây laâ möåt yïu cêìu cêëp baách àùåt ra cho nhûäng nùm túái.

2.5. Kïë hoaåch vaâ xu hûúáng vïì àaâo taåo

Theo Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín Thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006-2010, àïën nùm 2010, 
60% doanh nghiïåp coá quy mö lúán tiïën haânh giao dõch B2B, 80% doanh nghiïåp coá quy mö vûâa 
vaâ nhoã biïët túái tiïån ñch cuãa thûúng maåi àiïån tûã vaâ tiïën haânh giao dõch loaåi hònh B2B hoùåc 
B2C, khoaãng 10% höå gia àònh tiïën haânh giao dõch thûúng maåi àiïån tûã B2C hoùåc C2C. Àïí àaåt 
àûúåc muåc tiïu àoá, cöng taác àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã trong thúâi gian túái àoáng vai troâ 
rêët quan troång vò àaâo taåo laâ bûúác àêìu tiïn àïí xêy dûång nïìn moáng kiïën thûác, laâ cú súã haå têìng 
thuác àêíy hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã phaát triïín nhanh vaâ hiïåu quaã. 
Hoaåt àöång àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã trong thúâi gian qua àûúåc coi laâ giai àoaån khúãi àêìu 
cho thúâi kyâ söi àöång sùæp túái. Theo söë liïåu àiïìu tra, khoaãng 95% caác töí chûác àaâo taåo àang tiïën 
haânh àêìu tû múã röång hoaåt àöång trong lônh vûåc naây. 
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Höåp 3.6   Chñnh saách vïì àaâo taåo trong Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín Thûúng maåi àiïån tûã 
  giai àoaån 2006-2010

Thûåc tïë, caác cú súã àaâo taåo àang tiïën haânh triïín khai múã röång kïë hoaåch àaâo taåo vïì thûúng maåi 
àiïån tûã. ÚÃ Trûúâng àaåi hoåc Ngoaåi thûúng, nhiïåm vuå chñnh cuãa Böå mön Thûúng maåi àiïån tûã 
laâ hoaân thiïån chûúng trònh, nöåi dung, baâi giaãng vaâ xuêët baãn giaáo trònh cuãa mön hoåc. Kïí tûâ 
nùm hoåc 2007, mön hoåc Thûúng maåi àiïån tûã seä àûúåc múã röång giaãng daåy trong caã chûúng 
trònh cuãa chuyïn ngaânh Kinh tïë àöëi ngoaåi vaâ chuyïn ngaânh Quaãn trõ kinh doanh vúái töíng 
söë khoaãng 1.500 sinh viïn möîi khoáa. Theo kïë hoaåch àaâo taåo 2005-2010 cuãa nhaâ trûúâng, trong 
söë 20 chuyïn ngaânh dûå kiïën múã, coá hai chuyïn ngaânh gùæn chùåt vúái mön hoåc Thûúng maåi 
àiïån tûã hiïån nay laâ Chuyïn ngaânh Thûúng maåi àiïån tûã vaâ Chuyïn ngaânh Quaãn trõ hïå thöëng 
thöng tin thuöåc ngaânh Quaãn trõ kinh doanh. 
Theo Àïì aán Höî trúå doanh nghiïåp ûáng duång cöng nghïå thöng tin phuåc vuå höåi nhêåp vaâ phaát 
triïín, chûúng trònh àaâo taåo nhên lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin maâ àùåc biïåt laâ thûúng 
maåi àiïån tûã dûå kiïën àaâo taåo 42 khoaá hoåc vïì thûúng maåi àiïån tûã trong nùm 2006, trong àoá 5 
khoáa àaâo taåo laänh àaåo doanh nghiïåp, 9 khoáa àaâo taåo CIO coá nöåi dung liïn quan àïën thûúng 
maåi àiïån tûã vaâ 28 khoáa cho ngûúâi sûã duång.
Möåt söë töí chûác khaác cuäng àang tiïën haânh nhûäng bûúác cuöëi cuâng nhùçm thaânh lêåp caác khoáa 
àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã. Chûúng trònh àaâo taåo cao àùèng thûúng maåi àiïån tûã cuãa 
Trûúâng Caán böå thûúng maåi trung ûúng àaä àûúåc thiïët lêåp. Theo baãn kïë hoaåch, caác khoáa hoåc 
seä àûúåc tiïën haânh trong 3 nùm vúái 171 àún võ hoåc trònh trong àoá coá nhiïìu mön hoåc thûåc haânh 
vïì nghiïåp vuå thûúng maåi àiïån tûã.
Tûâ kïët quaã khaão saát, coá thïí thêëy möåt söë xu thïë phaát triïín nöíi bêåt cuãa hoaåt àöång àaâo taåo vïì 
thûúng maåi àiïån tûã trong vaâi nùm túái. Trûúác hïët, chuã thïí vaâ àöëi tûúång tham gia seä àa daång 
hún, thûúng maåi àiïån tûã seä coá thïí xêm nhêåp vaâo hêìu hïët caác töí chûác úã caác vuâng, miïìn cuãa caã 
nûúác. Chêët lûúång giaáo trònh vaâ trònh àöå cuãa giaãng viïn cuäng dêìn àûúåc nêng lïn àïí àaáp ûáng 
nhu cêìu cuãa ngûúâi hoåc. Thïm vaâo àoá, hònh thûác àaâo taåo thûúng maåi àiïån tûã trûåc tuyïën cuäng 
seä tùng lïn búãi nhûäng tñnh nùng ûu viïåt cuãa noá.
Ngoaâi xu hûúáng phaát triïín theo chiïìu röång úã têët caã caác loaåi hònh àaâo taåo, lônh vûåc àaâo taåo vïì 
thûúng maåi àiïån tûã trong nhûäng nùm túái cuäng hûáa heån phaát triïín theo chiïìu sêu. Caác khoaá 
hoåc nghiïn cûáu sêu vïì thûúng maåi àiïån tûã nhû laâ caác chiïën lûúåc phaát triïín thûúng maåi àiïån 
tûã, kyä nùng trong kinh doanh trïn maång seä thu huát àûúåc nhiïìu hoåc viïn hún. Bïn caånh àoá, 
lônh vûåc vïì àaâo taåo thûúng maåi àiïån tûã seä múã röång ra àaâo taåo trong caác lônh vûåc liïn quan 
nhû laâ caác khoaá àaâo taåo vïì baão mêåt trong thanh toaán qua ngên haâng hay laâ kyä nùng chûáng 
thûåc chûä kyá söë.

Phaát triïín nguöìn nhên lûåc möåt caách àöìng böå vaâ cên àöëi trïn cú súã huy àöång sûå àoáng goáp nguöìn lûåc cuãa toaân 
xaä höåi. Trûúác hïët, têåp trung àaâo taåo nguöìn nhên lûåc vaâ höî trúå àêíy maånh ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã giûäa 
caác doanh nghiïåp lúán. Nhaâ nûúác coá chñnh saách höî trúå trong giai àoaån àêìu àöëi vúái caác chûúng trònh muåc tiïu 
cuå thïí;

Trong giai àoaån 2006 túái 2010, tiïën haânh àaâo taåo chñnh quy taåi caác trûúâng àaåi hoåc, cao àùèng vaâ trung hoåc 
chuyïn nghiïåp thuöåc caác ngaânh kinh tïë vaâ luêåt; àöìng thúâi àaâo taåo theo chûúng trònh àaåi cûúng taåi caác trûúâng 
daåy nghïì thuöåc caác chuyïn ngaânh thûúng maåi, quaãn trõ kinh doanh; àaâo taåo cho caán böå quaãn lyá nhaâ nûúác laâm 
cöng taác hoaåch àõnh chñnh saách vaâ thûåc thi phaáp luêåt vïì thûúng maåi àiïån tûã úã Trung ûúng vaâ caác tónh, thaânh 
phöë; khuyïën khñch caác doanh nghiïåp tham gia cung cêëp dõch vuå àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã;

•

•
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Nhû vêåy, hoaåt àöång àaâo taåo àaä ài nhûäng bûúác khúãi àöång trong nùm 2005 vaâ seä tùng töëc 
trong nhûäng nùm túái. Hiïåu quaã vaâ sûå phaát triïín cuãa hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã trong xaä 
höåi phuå thuöåc rêët lúán vaâo chêët lûúång cuãa caác hoaåt àöång àaâo taåo vaâ tuyïn truyïìn vïì thûúng 
maåi àiïån tûã.



Phêìn II

Tònh hònh 
ûáng duång 
thûúng maåi 
àiïån tûã
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Chûúng 4

ÛÁng duång thûúng maåi àiïån tûã 
trong doanh nghiïåp

1. TÖÍNG QUAN TÒNH HÒNH ÛÁNG DUÅNG

Khaác vúái Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam nùm 2004 chó têåp trung àiïìu tra caác doanh 
nghiïåp taåi ba thaânh phöë lúán laâ Haâ Nöåi, Àaâ Nùéng, Thaânh phöë Höì Chñ Minh, Baáo caáo 2005 
múã röång diïån àöëi tûúång khaão saát ra phaåm vi toaân quöëc. Phiïëu àiïìu tra àûúåc thiïët kïë nhùçm 
thu thêåp nhûäng thöng tin àa daång vïì tònh hònh ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng 
maåi àiïån tûã trong caác doanh nghiïåp noái chung. Àöëi tûúång àiïìu tra àûúåc choån theo phûúng 
phaáp lêëy mêîu ngêîu nhiïn, thuöåc nhiïìu quy mö vaâ loaåi hònh doanh nghiïåp khaác nhau, hoaåt 
àöång trong nhûäng lônh vûåc kinh doanh khaá àa daång. Trong söë 800 phiïëu phaát ra, nhoám àiïìu 
tra thu vïì àûúåc 504 phiïëu húåp lïå4. Caác phên tñch vaâ thöëng kï trong phêìn naây cuãa Baáo caáo dûåa 
trïn kïët quaã xûã lyá thöng tin tûâ 504 phiïëu noái trïn.
Dûúái àêy laâ möåt vaâi söë liïåu vïì caác doanh nghiïåp àûúåc têåp húåp laâm cú súã phên tñch cho Baáo 
caáo 2005:

Hònh 4.1 Caác doanh nghiïåp àûúåc khaão saát phên theo quy mö lao àöång

4  Phiïëu húåp lïå laâ nhûäng phiïëu coá àêìy àuã thöng tin liïn hïå cuãa ngûúâi àiïìn phiïëu vaâ tyã lïå cêu hoãi àûúåc traã lúâi chiïëm trïn 
70% töíng söë cêu hoãi.

Döôùi  30 nhân viên
32%

Töø 30-100 nhân viên
24%

Töø 100-300 nhân viên
22%

Trên 300 nhân viên
22%
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Baãng 4.1 Caác doanh nghiïåp àûúåc khaão saát phên theo lônh vûåc hoaåt àöång

Lônh vûåc Tyã lïå (%)

Khai thaác chïë biïën, cú khñ, xêy dûång, vêåt liïåu 24,2

Nöng lêm thuãy saãn 10,3

Àiïån tûã viïîn thöng 11,5

Cöng nghiïåp nheå 12,9

Thuã cöng myä nghïå 5,6

Dõch vuå 49,4

Khaác 24,4

* Möåt doanh nghiïåp coá thïí hoaåt àöång trong nhiïìu lônh vûåc, do àoá tyã lïå cöång göåp lúán hún 100%.

Vúái sûå phên böí khaá àa daång vïì võ trñ àõa lyá, quy mö vaâ ngaânh nghïì kinh doanh, tûúng ûáng 
vúái thûåc traång caác doanh nghiïåp noái chung cuãa Viïåt Nam, nhoám 504 doanh nghiïåp naây seä 
cho thêëy möåt bûác tranh phêìn naâo mang tñnh àaåi diïån cho tònh hònh ûáng duång thûúng maåi 
àiïån tûã cuãa doanh nghiïåp trïn toaân quöëc.

Hònh 4.2 Caác doanh nghiïåp àûúåc khaão saát phên theo hònh thûác súã hûäu

1.1. Tònh hònh ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong doanh nghiïåp

1.1.1. Kïët nöëi Internet
89% doanh nghiïåp thuöåc diïån àiïìu tra cho biïët àaä coá kïët nöëi Internet, möåt tyã lïå khaá cao xeát 
trong böëi caãnh diïån àöëi tûúång àiïìu tra nùm nay àaä múã röång trïn phaåm vi toaân quöëc. Trong 
söë nhûäng doanh nghiïåp àaä kïët nöëi Internet, tyã lïå sûã duång dõch vuå bùng thöng röång tiïëp tuåc 
tùng trong nùm 2005 (80% so vúái 66% cuãa nùm 2004). Àùåc biïåt, tyã lïå doanh nghiïåp truy cêåp 
Internet bùçng ADSL chiïëm àïën trïn 70%, tùng hún hùèn so vúái mûác 54% cuãa nùm 2004, àiïìu 
naây cho thêëy sûå phaát triïín cuãa dõch vuå ADSL tiïëp tuåc laâ möåt trong nhûäng àöång lûåc thuác àêíy 

30%

7%

63%

DN coù voán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi

DN quoác doanh

Doanh nghieäp
ngoaøi quoác doanh
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ûáng duång Internet trong doanh nghiïåp. Vúái chi phñ ngaây caâng giaãm vaâ chêët lûúång àûúåc caãi 
thiïån hún, ADSL àang àûúåc lûåa choån ngaây caâng nhiïìu nhû möåt phûúng thûác hiïåu quaã nhùçm 
phuåc vuå nhu cêìu thöng tin, giao dõch cuãa doanh nghiïåp. 

Hònh 4.3 Hònh thûác kïët nöëi Internet cuãa doanh nghiïåp

Tuy nhiïn, vêîn coân töìn taåi möåt söë yïëu töë gêy trúã ngaåi àöëi vúái viïåc triïín khai ûáng duång 
Internet trong doanh nghiïåp nhû vêën àïì cöng nghïå, chi phñ, chêët lûúång àûúâng truyïìn, an 
toaân baão mêåt. v.v... Khi àûúåc yïu cêìu àaánh giaá nhûäng caãn trúã naây theo thang àiïím tûâ 0 àïën 4, 
trong àoá 4 laâ mûác trúã ngaåi cao nhêët, caác doanh nghiïåp àûúåc àiïìu tra toã ra lo ngaåi hún caã àïën 
vêën àïì an toaân baão mêåt khi cho àiïím bònh quên túái 2,9 cho trúã ngaåi naây. Vêën àïì chêët lûúång 
àûúâng truyïìn (kïët nöëi chêåm vaâ khöng öín àõnh) àûáng thûá hai trong danh saách vúái àiïím bònh 
quên àaåt 2,4, tiïëp theo laâ vêën àïì chi phñ vúái àiïím bònh quên 1,9, mùåc duâ àa phêìn àaä thûâa nhêån 
hiïåu quaã cuãa Internet àöëi vúái hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp (vêën àïì “khöng hiïåu 
quaã” coá àiïím bònh quên thêëp nhêët trong söë caác trúã ngaåi: 0,8).

Baãng 4.2 Àaánh giaá trúã ngaåi àöëi vúái viïåc sûã duång Internet cuãa doanh nghiïåp

Trúã ngaåi Tyã lïå (%)

Tñnh an toaân baão mêåt 2,9

Kïët nöëi chêåm vaâ khöng öín àõnh 2,4

Chi phñ cao 1,9

Cöng nghïå phûác taåp 1,6

ÛÁng duång Internet khöng àem laåi hiïåu quaã roä rïåt 0,8

* Thang àiïím tûâ 0 àïën 4

1.1.2. Àêìu tû cöng nghïå thöng tin
Kïët quaã àiïìu tra töíng quan tònh hònh ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong caác doanh nghiïåp 
cho thêëy tyã troång àêìu tû cho cöng nghïå thöng tin trïn töíng chi phñ hoaåt àöång thûúâng niïn 
vêîn coân tûúng àöëi thêëp: 70% caác doanh nghiïåp àûúåc khaão saát chi dûúái 5% cho viïåc triïín khai 
ûáng duång cöng nghïå thöng tin, bao göìm caã chi phñ viïîn thöng, àêìu tû phêìn mïìm, baão dûúäng 

Quay soá: 20,1%

ADSL: 71,4%

riêng: 8,5%
Ñöôøng truyeàn
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hïå thöëng vaâ àaâo taåo ûáng duång cöng nghïå thöng tin. Chó coá khoaãng 6% söë doanh nghiïåp cho 
biïët àang daânh trïn 15% chi phñ hoaåt àöång àïí àêìu tû cho cöng nghïå thöng tin, tuy nhiïn con 
söë naây khöng tùng so vúái nùm 2004. Kïët quaã phoãng vêën caác doanh nghiïåp cho thêëy xu hûúáng 
trong voâng 1-2 nùm túái vêîn chûa thay àöíi, àa phêìn doanh nghiïåp choån phên böí khoaãng trïn 
dûúái 5% chi phñ hoaåt àöång haâng nùm cuãa mònh cho àêìu tû ûáng duång cöng nghïå thöng tin.

Hònh 4.4 Tyã troång chi cho cöng nghïå thöng tin trong töíng chi phñ hoaåt àöång thûúâng niïn

Khöng chó thêëp vïì tyã troång, àêìu tû cho cöng nghïå thöng tin cuãa doanh nghiïåp hiïån cuäng 
chûa húåp lyá. Chó 7,7% söë doanh nghiïåp àûúåc hoãi cho biïët coá dûå aán vïì triïín khai ûáng duång 
cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã vaâ coá phên böí nguöìn vöën riïng àïí triïín khai 
dûå aán. Caác dûå aán àûúåc dêîn chûáng thûúâng têåp trung quanh viïåc triïín khai hïå thöëng quaãn trõ 
doanh nghiïåp (ERP), nêng cêëp hoùåc thïm múái caác tñnh nùng thûúng maåi àiïån tûã trûåc tuyïën 
cho website, xêy dûång hïå thöëng höî trúå khaách haâng, kïët nöëi vaâ quaãn lyá dûä liïåu giûäa caác chi 
nhaánh thûúng maåi cuãa cöng ty, v.v...
Phên tñch sêu hún cú cêëu àêìu tû cho cöng nghïå thöng tin trong caác doanh nghiïåp àûúåc khaão 
saát, coá thïí thêëy tònh hònh vêîn chûa àûúåc caãi thiïån nhiïìu so vúái nùm 2003 vaâ 2004. Àêìu tû cho 
phêìn cûáng vêîn chiïëm tyã troång lêën aát trong töíng àêìu tû vïì cöng nghïå thöng tin cuãa doanh 
nghiïåp, bònh quên àaåt xêëp xó 77%, so vúái 23% daânh cho phêìn mïìm vaâ 12,4% daânh cho àaâo taåo. 
Àùåt trong tûúng quan vúái thïë giúái, cú cêëu àêìu tû nùång vïì phêìn cûáng vaâ coi nheå phêìn mïìm 
naây coân nhiïìu àiïím bêët húåp lyá, àoâi hoãi sûå thay àöíi trong tû duy quaãn lyá cuäng nhû nhêån thûác 
vïì ûáng duång cöng nghïå thöng tin cuãa doanh nghiïåp.

Baãng 4.3 Cú cêëu àêìu tû cho cöng nghïå thöng tin trong doanh nghiïåp

Khoaãn muåc àêìu tû Tyã troång bònh quên Töëi thiïíu Töëi àa

Phêìn cûáng 76,8% 25% 100%

Phêìn mïìm 22,9% 0% 65%

Àaâo taåo 12,4% 0% 20%

Ngoaâi lyá do laâ tònh traång vi phaåm baãn quyïìn phêìn mïìm úã Viïåt Nam rêët cao khiïën doanh 
nghiïåp khöng cêìn töën nhiïìu chi phñ cuäng coá àûúåc möåt söë phêìn mïìm vi phaåm baãn quyïìn, 
nhòn vaâo kïët quaã khaão saát, coá thïí thêëy möåt lyá do nûäa giaãi thñch cho tyã troång àêìu tû thêëp vïì 
phêìn mïìm laâ doanh nghiïåp chûa thûåc sûå quan têm triïín khai caác ûáng duång chuyïn sêu nhùçm 

Döôùi 5%; 70,2%

Trên 15%; 6,6%

Töø 5%-15%; 
22,9%
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phuåc vuå hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh trong àún võ mònh. Kïët quaã khaão saát cho thêëy söë 
lûúång phêìn mïìm taác nghiïåp àûúåc doanh nghiïåp àûa vaâo sûã duång hiïån coân rêët haån chïë. Phöí 
biïën nhêët hiïån nay laâ phêìn mïìm kïë toaán, vúái gêìn 80% doanh nghiïåp àûúåc hoãi cho biïët àaä 
triïín khai ûáng duång úã caác cêëp àöå khaác nhau. Phêìn mïìm quaãn lyá nhên sûå, quaãn lyá haâng hoáa 
vaâ quaãn lyá khaách haâng, mùåc duâ àaä bûúác àêìu àûúåc caác doanh nghiïåp quan têm vúái trïn 20% 
söë doanh nghiïåp àiïìu tra cho biïët àang nghiïn cûáu triïín khai, nhûng trong àoá caác phêìn mïìm 
chuyïn duång chiïëm söë lûúång khöng nhiïìu. 

Baãng 4.4 Tyã lïå doanh nghiïåp sûã duång caác phêìn mïìm taác nghiïåp

Loaåi phêìn mïìm Tyã lïå (%)

Taâi chñnh, kïë toaán 78,9

Quaãn lyá haâng hoáa 26,4

Quaãn lyá nhên sûå 25,8

Quaãn lyá khaách haâng 21,8

Quaãn lyá cöng vùn 17,1

Phêìn mïìm lêåp kïë hoaåch 10,5

Khaác 13,1

 
Kïët quaã àiïìu tra naây cuäng phuâ húåp vúái thûåc tïë hiïån nay cuãa Viïåt Nam. Phêìn mïìm kïë toaán 
hiïån laâ loaåi phêìn mïìm taác nghiïåp haâng àêìu àûúåc caác cöng ty dõch vuå phêìn mïìm vaâ giaãi phaáp 
cöng nghïå thöng tin triïín khai nghiïn cûáu, thûúng maåi hoáa vaâ àûa vaâo kinh doanh möåt caách 
hiïåu quaã. Möåt söë cöng ty chuyïn vïì phêìn mïìm kïë toaán nhû MISA, FAST, Bravo, v.v... àaä xaác 
lêåp àûúåc chöî àûáng vûäng chùæc trïn thõ trûúâng, xêy dûång àûúåc maång lûúái khaách haâng thûúâng 
xuyïn vaâ coá doanh thu öín àõnh. Nhiïìu doanh nghiïåp bùæt àêìu múã röång nghiïn cûáu àïí xêy 
dûång caác böå giaãi phaáp troån goái vïì quaãn trõ doanh nghiïåp (ERP). Tûâ khña caånh cung, coá thïí 
àaánh giaá tûúng àöëi khaã quan vïì triïín voång phaát triïín cêìu. Trong voâng 1-2 nùm túái, khi lúåi ñch 
cuãa caác phêìn mïìm taác nghiïåp àöëi vúái baâi toaán quaãn lyá àaä àûúåc doanh nghiïåp nhêån thûác roä, 
khi caác phêìn mïìm quaãn trõ doanh nghiïåp trúã nïn thöng duång vaâ phuâ húåp hún vúái àiïìu kiïån 
Viïåt Nam, seä coá ngaây caâng nhiïìu doanh nghiïåp lûåa choån triïín khai caác saãn phêím phêìn mïìm 
chuyïn nghiïåp tûâ nhûäng nguöìn chñnh thöëng. Àêìu tû cho phêìn mïìm do àoá seä tùng, phuâ húåp 
hún vúái mùåt bùçng chung cuãa thïë giúái.

1.1.3. Phaát triïín nguöìn nhên lûåc cho cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã
Mùåc duâ mùåt bùçng chung vïì mûác àöå àêìu tû cho àaâo taåo cöng nghïå thöng tin cuãa doanh nghiïåp 
nùm 2005 chûa coá nhiïìu thay àöíi (tyã troång cuãa àaâo taåo trong töíng àêìu tû cöng nghïå thöng 
tin nùm 2005 bònh quên laâ 12,4%, so vúái 12,3% cuãa nùm 2004), nhûng nhêån thûác cuãa doanh 
nghiïåp vïì vêën àïì naây àaä coá tiïën böå àaáng kïí. Nùm 2004, gêìn 30% doanh nghiïåp àûúåc hoãi cho 
biïët khöng aáp duång bêët cûá hònh thûác àaâo taåo cöng nghïå thöng tin naâo cho àöåi nguä nhên viïn 
cuãa mònh. Nùm 2005, con söë naây àaä giaãm xuöëng coân 20%. Mùåc duâ hònh thûác àaâo taåo vêîn chûa 
thûåc sûå chuyïn nghiïåp vúái gêìn 60% söë doanh nghiïåp àûúåc hoãi choån phûúng thûác àaâo taåo taåi 
chöî, nghôa laâ nhên viïn tûå hoåc hoãi vaâ hûúáng dêîn lêîn nhau khi phaát sinh vêën àïì trong cöng 
viïåc, nhûng tyã lïå doanh nghiïåp kïët húåp àûúåc möåt caách baâi baãn caác phûúng thûác àaâo taåo khaác 
nhau cuäng àaä tùng hún so vúái nùm 2004. So vúái 30% doanh nghiïåp gûãi nhên viïn ài tham gia 
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caác khoáa àaâo taåo ngùæn haån vïì cöng nghïå thöng tin nùm 2004, con söë 40% cuãa nùm 2005 cho 
thêëy möåt dêëu hiïåu àaáng khñch lïå vïì sûå phaát triïín nhu cêìu àaâo taåo cöng nghïå thöng tin trong 
doanh nghiïåp.

Hònh 4.5   Phên böí tyã lïå aáp duång caác hònh thûác àaâo taåo khaác nhau vïì cöng nghïå thöng tin 
  trong doanh nghiïåp

Àïí phaát triïín nguöìn nhên lûåc cho cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã, mêëu chöët 
thaânh cöng khöng chó nùçm úã khêu àaâo taåo kyä nùng cöng nghïå thöng tin cho ngûúâi lao àöång, 
maâ coân thïí hiïån úã khaã nùng vaâ àiïìu kiïån àïí hoå thûåc haânh, ûáng duång nhûäng kyä nùng àoá trong 
cöng viïåc haâng ngaây. Tiïu chñ naây phêìn naâo àûúåc phaãn aánh úã tyã lïå caán böå doanh nghiïåp coá 
àiïìu kiïån sûã duång maáy tñnh thûúâng xuyïn cho cöng viïåc. Kïët quaã àiïìu tra cho thêëy gêìn 50% 
söë doanh nghiïåp àûúåc hoãi coá tyã lïå naây vûúåt trïn 80%, möåt bûúác tiïën daâi so vúái con söë 32% cuãa 
nùm 2004. Nïëu lêëy tyã lïå nhên viïn khöëi vùn phoâng sûã duång maáy tñnh thûúâng xuyïn cho cöng 
viïåc àaåt trïn 50% laâ möëc àaánh giaá trònh àöå trang bõ kyä thuêåt vaâ tiïëp cêån cöng nghïå thöng tin 
cuãa doanh nghiïåp, thò àaä coá ba phêìn tû söë doanh nghiïåp àiïìu tra àaåt àûúåc ngûúäng naây. 

Hònh 4.6 Tyã lïå nhên viïn sûã duång maáy tñnh thûúâng xuyïn cho cöng viïåc

Ngoaâi hoaåt àöång àaâo taåo, viïåc böë trñ caán böå chuyïn traách vïì cöng nghïå thöng tin cuäng laâ möåt 
chó tiïu phaãn aánh mûác àöå nhêån thûác vaâ trònh àöå töí chûác triïín khai ûáng duång cöng nghïå thöng 
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tin trong doanh nghiïåp. Kïët quaã àiïìu tra cho thêëy 37,4% doanh nghiïåp àaä coá caán böå chuyïn 
traách vïì cöng nghïå thöng tin, cao hún so vúái kïët quaã khaão saát cuãa nùm 2004 (32,9%) nhûng 
vêîn tûúng àöëi thêëp khi àùåt trong tûúng quan 46,2% doanh nghiïåp àaä thiïët lêåp website cuãa 
nùm 2005. Thûåc traång naây cho thêëy vêîn coân nhiïìu doanh nghiïåp chûa têån duång àûúåc töëi àa 
hiïåu quaã caác ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã cuãa mònh: àaä thiïët lêåp website nhûng laåi khöng coá 
caán böå cöng nghïå thöng tin chuyïn traách àïí vêån haânh vaâ khai thaác triïåt àïí website cho muåc 
àñch hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp. Àêy cuäng laâ möåt àiïím cêìn phaãi lûu yá khi hiïån 
nay, sûå phaát triïín cuãa nguöìn nhên lûåc cho cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã coá xu 
hûúáng khöng theo kõp àêìu tû vïì haå têìng kyä thuêåt cöng nghïå thöng tin trong doanh nghiïåp.

1.2. Tònh hònh ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã trong doanh nghiïåp

Mùåc duâ chûa phaãi laâ thûúác ào trònh àöå triïín khai ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã cuãa doanh 
nghiïåp, nhûng söë lûúång vaâ chêët lûúång caác website kinh doanh cuäng laâ möåt tiïu chñ quan 
troång àïí àaánh giaá mûác àöå phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã, àùåc biïåt trong böëi caãnh doanh 
nghiïåp Viïåt Nam coân tûúng àöëi búä ngúä vúái caác phûúng thûác tiïën haânh thûúng maåi àiïån tûã 
cuãa thïë giúái. Khi viïåc kïët nöëi hïå thöëng giûäa caác àöëi taác chiïën lûúåc àïí tiïën haânh trao àöíi dûä 
liïåu àiïån tûã trûåc tiïëp úã Viïåt Nam hiïån coân chûa phaát triïín, thò caác website laâ kïnh phöí biïën 
nhêët àïí doanh nghiïåp quaãng baá saãn phêím, xuác tiïën dõch vuå vaâ tiïën haânh giao dõch thûúng 
maåi àiïån tûã caã theo hònh thûác B2B lêîn B2C. Do vêåy, nïëu möåt doanh nghiïåp xêy dûång vaâ duy 
trò àûúåc möåt website hiïåu quaã àïí phuåc vuå hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh cuãa àún võ mònh, 
àiïìu naây àaä noái lïn möåt trònh àöå nhêët àõnh vïì triïín khai ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã trong 
doanh nghiïåp àoá.

1.2.1. Tònh hònh xêy dûång vaâ quaãn lyá website cuãa doanh nghiïåp
Trong töíng söë 504 doanh nghiïåp àûúåc khaão saát, 46,2% cho biïët àaä thiïët lêåp website, möåt con 
söë rêët cao xeát túái phaåm vi àiïìu tra nùm nay àaä múã röång ra toaân quöëc. Tuy nhiïn tyã lïå naây 
cuäng phaãi àùåt trong böëi caãnh àa phêìn doanh nghiïåp àûúåc khaão saát àïìu têåp trung úã nhûäng 
thaânh phöë hoùåc khu cöng nghiïåp troång àiïím cuãa caác tónh, núi haå têìng cöng nghïå thöng tin 
vaâ truyïìn thöng tûúng àöëi töët. 

Hònh 4.7 Tyã troång khöëi saãn xuêët / dõch vuå trong caác doanh nghiïåp coá website

Chiïëm phêìn lúán (68,7%) trong nhûäng doanh nghiïåp àaä thiïët lêåp website laâ caác doanh nghiïåp 
kinh doanh thûúng maåi - dõch vuå. Söë website cuãa doanh nghiïåp saãn xuêët mùåc duâ coân chiïëm 
möåt tyã lïå khiïm töën nhûng cuäng àaä noái lïn sûå quan têm nhêët àõnh cuãa nhûäng doanh nghiïåp 
naây àöëi vúái viïåc ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã àïí tiïëp thõ cho saãn phêím cuãa mònh. Tñnh göåp 
caã khöëi doanh nghiïåp saãn xuêët vaâ doanh nghiïåp thûúng maåi - dõch vuå, söë lûúång saãn phêím 
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àûúåc giúái thiïåu trïn caác website cuäng rêët àa daång. Dûúái àêy laâ tyã lïå phên böí caác nhoám haâng 
hoáa, dõch vuå trïn nhûäng website naây.

Baãng 4.5 Tyã lïå website phên theo nhoám haâng hoáa, dõch vuå

Saãn phêím, dõch vuå Tyã lïå (%)

Haâng hoáa töíng húåp 3,9

Cú khñ maáy moác 9,4

Thiïët bõ àiïån tûã, viïîn thöng 16,3

Haâng tiïu duâng 15,0

Haâng thuã cöng myä nghïå 9,9

Nöng lêm thuãy saãn 7,7

Saãn phêím dïåt may, giaây deáp 7,7

Saách, vùn hoáa phêím 3,1

Vêåt liïåu xêy dûång 6,9

Haâng hoáa khaác 12,0

Dõch vuå du lõch 15,9

Dõch vuå luêåt, tû vêën 3,4

Dõch vuå giao nhêån, vêån taãi 10,7

Dõch vuå khaác 16,3

* Trïn möåt website coá thïí kïët húåp giúái thiïåu vaâi nhoám saãn phêím dõch vuå, do àoá con söë cöång göåp seä lúán hún 100%.

Nhòn vaâo cú cêëu haâng hoáa, dõch vuå àûúåc giúái thiïåu trïn caác website doanh nghiïåp, coá thïí 
thêëy nhoám haâng hoáa phöí biïën nhêët hiïån nay vêîn laâ thiïët bõ àiïån tûã - viïîn thöng vaâ haâng 
tiïu duâng. Do àùåc thuâ cuãa mùåt haâng àiïån tûã - viïîn thöng vaâ àöì àiïån gia duång laâ mûác àöå tiïu 
chuêín hoáa cao, vúái nhûäng thöng söë kyä thuêåt cho pheáp ngûúâi mua àaánh giaá vaâ so saánh caác saãn 
phêím maâ khöng cêìn phaãi giaám àõnh trûåc quan, nhoám haâng naây seä tiïëp tuåc chiïëm ûu thïë khi 
thêm nhêåp caác kïnh tiïëp thõ trûåc tuyïën trong voâng vaâi nùm túái. Vïì lônh vûåc dõch vuå, dêîn àêìu 
vïì mûác àöå ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã hiïån nay laâ caác cöng ty du lõch, àiïìu naây cuäng phuâ 
húåp vúái tñnh chêët höåi nhêåp cao vaâ phaåm vi thõ trûúâng mang tñnh quöëc tïë cuãa dõch vuå naây. So 
vúái nùm 2004, nùm 2005 coá möåt loaåi hònh dõch vuå múái nöíi lïn nhû lônh vûåc ûáng duång maånh 
thûúng maåi àiïån tûã laâ dõch vuå vêån taãi giao nhêån, vúái rêët nhiïìu website cöng phu vaâ coá nhiïìu 
tñnh nùng tûúng taác vúái khaách haâng.
87,6% söë doanh nghiïåp coá website cho biïët àöëi tûúång hoå hûúáng túái khi thiïët lêåp website laâ 
caác töí chûác vaâ doanh nghiïåp khaác, trong khi chó 65,7% doanh nghiïåp chuá troång túái àöëi tûúång 
ngûúâi tiïu duâng. Nhû vêåy, phûúng thûác giao dõch B2B seä laâ lûåa choån chiïëm ûu thïë àöëi vúái 
doanh nghiïåp khi triïín khai ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã möåt caách chuyïn nghiïåp hún 
trong tûúng lai.
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Möåt trong nhûäng tiïu chñ giuáp àaánh giaá chêët lûúång vaâ tñnh chuyïn nghiïåp cuãa möåt website 
laâ têìn suêët cêåp nhêåt thöng tin trïn àoá, noái caách khaác laâ sûå àêìu tû cöng sûác vaâ thúâi gian cuãa 
doanh nghiïåp àïí nuöi söëng website. Hún möåt nûãa söë doanh nghiïåp àûúåc khaão saát cho biïët 
hoå chó cêåp nhêåt thöng tin trïn website möåt thaáng möåt lêìn hoùåc ñt hún. Chûa àïën 30% doanh 
nghiïåp coi viïåc raâ soaát website laâ cöng viïåc haâng ngaây. Sûå bï trïî naây cuäng laâ àiïìu dïî hiïíu 
khi nhòn vaâo thûåc traång chó khoaãng 30% söë website coá tñnh nùng höî trúå giao dõch thûúng 
maåi àiïån tûã. Kïët húåp laåi, caác thöëng kï trïn cho thêëy doanh nghiïåp Viïåt Nam vêîn chûa nhòn 
nhêån àuáng mûác vïì vai troâ cuãa trang web nhû möåt kïnh giao tiïëp vaâ tûúng taác thûúâng xuyïn 
vúái khaách haâng, do àoá chûa coá sûå àêìu tû àuáng mûác vïì nguöìn lûåc cuäng nhû thúâi gian àïí xêy 
dûång, duy trò vaâ khai thaác website möåt caách thêåt hiïåu quaã.

Hònh 4.8 Têìn suêët cêåp nhêåt thöng tin trïn website cuãa caác doanh nghiïåp

Phên tñch sêu hún mö hònh quaãn lyá website cuãa caác doanh nghiïåp coân cho thêëy 56,2% söë 
doanh nghiïåp tûå quaãn trõ website cuãa mònh vaâ 43,8% kyá húåp àöìng vúái möåt nhaâ cung cêëp dõch 
vuå web àïí laâm viïåc naây. Àêy cuäng laâ möåt trong nhûäng lyá do giaãi thñch cho viïåc thöng tin 
vaâ tñnh nùng giao tiïëp cuãa caác trang web coân ngheâo naân. Búãi leä, àïí coá thïí cêåp nhêåt thöng tin 
vaâ duy trò quan hïå giao tiïëp vúái khaách haâng möåt caách thûúâng xuyïn, doanh nghiïåp cêìn phaãi 
laâ ngûúâi chuã àöång nùæm quyïìn quaãn trõ website. Khi giao phêìn viïåc naây vaâo tay möåt cöng ty 
dõch vuå bïn ngoaâi, doanh nghiïåp àaä vö hònh chung boã ài chûác nùng tûúng taác vúái khaách haâng 
cuãa website vaâ biïën noá thaânh möåt cöng cuå quaãng caáo thuêìn tuáy. Vúái nhûäng doanh nghiïåp 
tûå àaãm nhêån cöng taác quaãn trõ website thò àïí laâm viïåc naây möåt caách thêåt sûå chuyïn nghiïåp 
cuäng laâ thaách thûác lúán trong böëi caãnh hiïån vêîn chûa coá nhiïìu doanh nghiïåp böë trñ àûúåc caán 
böå chuyïn traách vïì cöng nghïå thöng tin5.

1.2.2. Hiïåu quaã cuãa viïåc triïín khai ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã trong doanh nghiïåp
Mùåc duâ tyã lïå doanh nghiïåp coá website nùm nay àaä cao hún nùm trûúác, nhûng tñnh nùng 
thûúng maåi àiïån tûã cuãa caác website thò vêîn chûa àûúåc caãi thiïån. Phêìn lúán website vêîn chó 
dûâng úã mûác giúái thiïåu nhûäng thöng tin chung nhêët vïì cöng ty vaâ saãn phêím, dõch vuå, vúái giao 
diïån àún giaãn vaâ caác tñnh nùng kyä thuêåt coân rêët sú khai. Kïët quaã àiïìu tra nhûäng doanh nghiïåp 
àaä lêåp website cho thêëy 99,6% söë website coá cung cêëp thöng tin giúái thiïåu doanh nghiïåp, 
93,1% àûa thöng tin giúái thiïåu saãn phêím, trong khi chó 32,8% bûúác àêìu coá tñnh nùng höî trúå 
giao dõch thûúng maåi àiïån tûã nhû cho pheáp hoãi haâng hoùåc gûãi yïu cêìu, möåt söë ñt cho pheáp 
àùåt haâng trûåc tuyïën. Trong söë nhûäng website coá tñnh nùng höî trúå giao dõch thûúng maåi àiïån 
tûã naây, 82% thuöåc vïì caác cöng ty kinh doanh dõch vuå, trïn caác lônh vûåc du lõch, vêån taãi giao 
nhêån, quaãng caáo, thûúng maåi, v.v...

5  Xem phêìn 1.1.3.
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Baãng 4.6 Tñnh nùng thûúng maåi àiïån tûã cuãa caác website doanh nghiïåp

Tñnh nùng thûúng maåi àiïån tûã Tyã lïå website (%)

Giúái thiïåu vïì cöng ty 99,6

Giúái thiïåu saãn phêím, dõch vuå 93,1

Giao dõch thûúng maåi àiïån tûã 32,8

Vïì mûác àöå àêìu tû, kïët quaã khaão saát nhûäng doanh nghiïåp àaä thiïët lêåp website cho thêëy àêìu 
tû vïì ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã chiïëm tyã troång tûúng àöëi thêëp trong töíng chi phñ hoaåt 
àöång thûúâng niïn. Trïn 80% doanh nghiïåp cho biïët hoå daânh khöng àïën 5% chi phñ hoaåt àöång 
cho viïåc triïín khai thûúng maåi àiïån tûã, bao göìm caã viïåc mua caác phêìn mïìm thûúng maåi àiïån 
tûã, duy trò baão dûúäng website vaâ phên böí nguöìn nhên lûåc cho nhûäng hoaåt àöång naây. Chó coá 
khoaãng 14% doanh nghiïåp choån mûác àêìu tû 5-15% vaâ möåt tyã lïå rêët nhoã (3,6%) àêìu tû thêåt sûå 
quy mö cho thûúng maåi àiïån tûã, úã mûác trïn 15%.

Baãng 4.7 Tûúng quan giûäa tyã lïå àêìu tû cho thûúng maåi àiïån tûã vaâ mûác àoáng goáp cuãa thûúng maåi àiïån 
tûã vaâo doanh thu cuãa doanh nghiïåp

Tyã lïå àêìu tû cho 
thûúng maåi àiïån tûã

% àêìu tû cho thûúng maåi àiïån tûã trïn 
töíng chi phñ hoaåt àöång thûúâng niïn

% doanh thu do ûáng duång 
thûúng maåi àiïån tûã àem laåi

Dûúái 5%  82,44 63,50

Tûâ 5% - 15%  13,97 29,00

Trïn 15%  3,59 7,50

Trong tûúng quan vúái tyã lïå àêìu tû, mûác àoáng goáp cuãa thûúng maåi àiïån tûã cho viïåc taåo doanh 
thu mùåc duâ chûa thûåc sûå nöíi bêåt nhûng cuäng rêët àaáng khaã quan. Gêìn 30% doanh nghiïåp àûúåc 
hoãi àaánh giaá mûác àoáng goáp naây úã vaâo khoaãng tûâ 5% - 15%, vaâ 7,5% coân toã ra laåc quan hún nûäa 
khi cho rùçng ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã àaä àem laåi cho hoå trïn 15% nguöìn doanh thu cuãa 
nùm. So vúái kïët quaã àiïìu tra nùm 2004, coá thïí thêëy nùm 2005 doanh nghiïåp toã ra thêån troång 
hún khi phên böí vöën àêìu tû cho caác ûáng duång triïín khai thûúng maåi àiïån tûã, nhûng hiïåu 
quaã thûåc tïë do àêìu tû naây mang laåi cuäng àaä bùæt àêìu phaát huy taác duång vaâ àûúåc doanh nghiïåp 
nhòn nhêån tûúng àöëi khaã quan. Möåt bùçng chûáng nûäa cho nhêån àõnh naây laâ viïåc 37,2% doanh 
nghiïåp àûúåc hoãi cho rùçng doanh thu tûâ kïnh tiïëp thõ thûúng maåi àiïån tûã seä tùng trong nhûäng 
nùm túái, 61,5% cho rùçng khöng thay àöíi, vaâ chó 1,3% nghiïng vïì chiïìu hûúáng giaãm.



71

Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 2005

Baãng 4.8 Àaánh giaá taác duång cuãa website àöëi vúái hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp

Taác duång Àiïím bònh quên

Múã röång kïnh tiïëp xuác vúái khaách haâng hiïån coá 3,23

Xêy dûång hònh aãnh cöng ty 3,22

Thu huát khaách haâng múái 2,90

Tùng doanh söë 1,94

Tùng lúåi nhuêån vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp 1,90

* Thang àiïím tûâ 0 àïën 4

Tuy nhiïn, tyã lïå àoáng goáp cho doanh thu múái chó laâ möåt trong nhûäng taác duång maâ viïåc triïín 
khai thûúng maåi àiïån tûã coá thïí àem laåi. Ngoaâi yïëu töë àõnh lûúång naây, coân rêët nhiïìu yïëu töë 
àõnh tñnh khaác àïí àaánh giaá hiïåu quaã cuãa ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã noái chung vaâ website 
noái riïng àöëi vúái hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh trong doanh nghiïåp. Khi àûúåc yïu cêìu cho 
àiïím möåt söë taác duång cuãa website theo thang àiïím tûâ 0 àïën 4, trong àoá 4 laâ mûác hiïåu quaã 
cao nhêët, àa söë doanh nghiïåp cho àiïím rêët cao taác duång “Xêy dûång hònh aãnh cöng ty” vaâ “Múã 
röång kïnh tiïëp xuác vúái khaách haâng hiïån coá”. Àaánh giaá naây cho thêëy doanh nghiïåp àaä nhêån 
thûác roä vai troâ cuãa website nhû möåt cöng cuå quaãng baá vaâ múã röång thõ trûúâng. Nhûng mùåt 
khaác, viïåc hai taác duång “tùng doanh söë” vaâ “tùng lúåi nhuêån vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa doanh 
nghiïåp” àûúåc xïëp cuöëi baãng vúái àiïím bònh quên chûa àïën 2 cuäng cho thêëy hiïåu quaã bùçng tiïìn 
maâ ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã àem laåi cho doanh nghiïåp vêîn chûa thûåc sûå nöíi bêåt. 
Nhòn vaâo möåt söë nguyïn nhên lyá giaãi cho viïåc triïín khai ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã chûa 
mang laåi hiïåu quaã nhû mong muöën, trúã ngaåi vïì nhêån thûác xaä höåi àûúåc caác doanh nghiïåp 
xïëp lïn àêìu baãng vúái söë àiïím bònh quên àaåt trïn 3,3. Theo khaá saát laâ caác trúã ngaåi vïì hïå thöëng 
thanh toaán (3,27), möi trûúâng phaáp lyá vaâ têåp quaán kinh doanh (3,11). Trúã ngaåi vïì haå têìng 
cöng nghïå thöng tin - viïîn thöng, mùåc duâ vêîn coá àiïím söë khaá cao (2,8) nhûng àaä tuåt xuöëng 
cuöëi danh saách caác vêën àïì àaáng quan ngaåi àöëi vúái doanh nghiïåp khi triïín khai ûáng duång 
thûúng maåi àiïån tûã.

Baãng 4.9   Àaánh giaá nhûäng trúã ngaåi chñnh àöëi vúái doanh nghiïåp trong viïåc triïín khai ûáng duång thûúng 
maåi àiïån tûã

Trúã ngaåi Àiïím bònh quên

Nhêån thûác cuãa ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp vïì thûúng maåi àiïån tûã coân thêëp 3,32

Hïå thöëng thanh toaán àiïån tûã chûa phaát triïín 3,27

Möi trûúâng phaáp lyá chûa hoaân thiïån 3,11

Möi trûúâng xaä höåi vaâ têåp quaán kinh doanh chûa tûúng thñch 3,09

Nguöìn nhên lûåc cöng nghïå thöng tin coân thiïëu vaâ yïëu vïì kyä nùng 2,95

Haå têìng cöng nghïå thöng tin vaâ viïîn thöng chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu 2,81

* Thang àiïím tûâ 0 àïën 4
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2.   CAÁC MÖ HÒNH TRIÏÍN KHAI THÛÚNG MAÅI ÀIÏÅN TÛÃ TRONG DOANH 
NGHIÏÅP

1.1. Vïì loaåi hònh saãn phêím

Nhû àaä phên tñch úã trïn, caác doanh nghiïåp kinh doanh dõch vuå hiïån àang vûúåt lïn trûúác caác 
doanh nghiïåp saãn xuêët trong viïåc triïín khai ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã. Àùåc biïåt nùng 
àöång laâ nhûäng cöng ty hoaåt àöång trong lônh vûåc thûúng maåi, du lõch, dõch vuå cöng nghïå 
thöng tin - truyïìn thöng vaâ vêån taãi giao nhêån. Website cuãa caác cöng ty naây chiïëm àïën 82% 
söë trang web coá tñnh nùng höî trúå giao dõch thûúng maåi àiïån tûã theo kïët quaã khaão saát nùm 
nay. Caác saãn phêím dõch vuå cung cêëp trïn website khaá àa daång, vaâ do khöng àoâi hoãi khêu vêån 
chuyïín, seä chiïëm ûu thïë lúán so vúái haâng hoáa trong baâi toaán hiïåu quaã cuãa doanh nghiïåp khi 
tiïën haânh triïín khai thûúng maåi àiïån tûã.

2.1.1. Dõch vuå
Ngoaâi dõch vuå thöng tin cuãa caác cöng ty cöng nghïå thöng tin - truyïìn thöng hay dõch vuå àùåt 
tour vaâ phoâng khaách saån do caác cöng ty du lõch cung cêëp, nùm 2005 chûáng kiïën sûå nöíi lïn cuãa 
möåt söë dõch vuå trûåc tuyïën múái do nhûäng doanh nghiïåp coá tïn tuöíi triïín khai.
Bûu àiïån thaânh phöë Haâ Nöåi tûâ àêìu nùm 2005 àaä múã ra möåt chûác nùng giao tiïëp múái trïn website 
www.hnpt.com.vn, cho pheáp khaách haâng àùng kyá dõch vuå lùæp àùåt àiïån thoaåi cuäng nhû tra cûáu 
tònh traång tiïëp nhêån yïu cêìu trûåc tuyïën. Thiïët kïë cuãa tñnh nùng naây tuy coân àún giaãn nhûng 
àaä bûúác àêìu thïí hiïån nöî lûåc cuãa Bûu àiïån Haâ Nöåi trong viïåc àa daång hoáa caác kïnh tiïëp xuác 
vúái khaách haâng, nhùçm taåo thuêån lúåi töëi àa cho ngûúâi sûã duång àöìng thúâi nêng cao chêët lûúång 
dõch vuå tûâ khêu àêìu tiïn cho àïën khêu cuöëi cuâng.

Cöng ty Vêån taãi haânh khaách Àûúâng sùæt Saâi Goân trong nùm 2005 cuäng àaä thûã nghiïåm thaânh cöng 
vaâ àûa vaâo triïín khai website www.vetau.com.vn cho pheáp khaách haâng àùng kyá mua veá taâu 
trûåc tuyïën.
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Vúái möåt phêìn mïìm àûúåc thiïët kïë khaá cöng phu vaâ chu trònh àùåt veá tûúng àöëi phûác taåp, 
website naây taåo àiïìu kiïån àïí ngûúâi sûã duång coá thïí truy cêåp àûúc caác thöng tin vïì lõch trònh 
taâu, tònh traång veá baán ra cuãa möîi chuyïën taâu theo thúâi gian thûåc, vaâ àùåt mua veá cho baãn thên 
mònh cuäng nhû ngûúâi khaác vúái söë veá töëi àa möåt ngûúâi coá thïí àùåt mua trïn möåt chuyïën taâu laâ 
15 veá. Mùåc duâ chûa cho pheáp möåt giao dõch trûåc tuyïën hoaân chónh göìm caã khêu thanh toaán 
cuäng nhû xaác nhêån giao veá, nhûng website naây àaä cho thêëy thaânh cöng bûúác àêìu cuãa Cöng ty 
Vêån taãi haânh khaách Àûúâng sùæt Saâi Goân trong viïåc ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã àïí caãi thiïån 
dõch vuå cho khaách haâng. Nïëu viïåc triïín khai diïîn ra thuêån lúåi vaâ àiïín hònh naây àûúåc nhên 
röång, dõch vuå àùåt veá taâu qua maång seä àem laåi hiïåu quaã rêët lúán khöng chó cho ngaânh àûúâng sùæt 
maâ cho toaân xaä höåi, do baãn chêët mang tñnh xaä höåi cao cuäng nhû àöëi tûúång phuåc vuå rêët àöng 
àaão cuãa phûúng thûác vêån taãi naây.

Höåp 4.1 Triïín voång ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã trong ngaânh àûúâng sùæt vaâ haâng khöng

Töíng giaám àöëc Töíng Cöng ty Àûúâng sùæt Viïåt Nam Nguyïîn Hûäu Bùçng trong lêìn traã lúâi phoãng vêën baáo àiïån tûã 
VnExpress ngaây 29/12/2004 àaä cho biïët “Nùm 2005, ûu tiïn söë möåt cuãa ngaânh àûúâng sùæt laâ triïín khai viïåc àùåt chöî 
mua veá qua Internet. Haânh khaách coá thïí lïn maång àùåt chöî, sau àoá túái ga lêëy veá vaâ thanh toaán tiïìn, hoùåc nhaâ ga 
giao veá têån nhaâ cho khaách. Hiïån Töíng Cöng ty àaä coá trang web, coá maång LAN, coá hïå thöëng Transit trong cú quan, 
giúâ chó coân viïåc nöëi maång vúái 10 ga lúán”. Trûúác àoá, trang web cuãa ngaânh àûúâng sùæt àaä thùm doâ yá kiïën khaách haâng. 
Kïët quaã trong 348 ngûúâi àûúåc hoãi thò 60% uãng höå phûúng thûác àùåt chöî qua Internet, 29% àöìng tònh caách baán veá 
qua àiïån thoaåi.

Trong khi àoá, cuöëi nùm 2005 Töíng Cöng ty Haâng khöng VN (Vietnam Airlines) cuäng thaânh lêåp Töí Thûúng maåi àiïån 
tûã àïí chñnh thûác khúãi àöång dûå aán veá maáy bay àiïån tûã.
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2.1.2. Haâng hoáa
Theo kinh nghiïåm cuãa nhûäng doanh nghiïåp àaä triïín khai thaânh cöng thûúng maåi àiïån tûã àïí 
tiïëp thõ vaâ baán haâng hoáa, caác mùåt haâng hiïån phöí biïën vaâ baán khaá chaåy trïn Internet laâ saách, 
àöì àiïån tûã àiïån laånh, thiïët bõ tin hoåc, thiïët bõ chùm soác sûác khoãe, quaâ tùång, myä phêím, caác saãn 
phêím àöåc àaáo khöng phöí biïën trïn thõ trûúâng.

Höåp 4.2 Minh hoåa caác bûúác mua haâng trïn möåt website baán haâng trûåc tuyïën 

Theo dûå aán naây, veá maáy bay àiïån tûã seä thay thïë toaân böå veá giêëy vaâo ngaây 1/1/2008, chêåm hún khoaãng möåt nùm 
so vúái thúâi àiïím maâ Hiïåp höåi Haâng khöng Quöëc tïë (IATA) hy voång caác haäng haâng khöng àïìu àuã khaã nùng phöí cêåp 
veá àiïån tûã. Hiïån nay, Vietnam Airlines àang töí chûác àêëu thêìu àïí choån möåt nhaâ thêìu quöëc tïë chuyïn nghiïåp, coá uy 
tñn viïët àïì aán.

Thay vò phaãi laâm haâng loaåt thuã tuåc múái àûúåc xuêët veá giêëy, veá àiïån tûã chó coân laâ möåt tñch-kï giao cho haânh khaách, 
bêët kïí mua qua maång, àaåi lyá hay phoâng veá. Trûúác chuyïën bay, haânh khaách tûå laâm thuã tuåc trïn caác thiïët bõ tûå àöång 
vaâ trònh giêëy túâ tuây thên àïí nhên viïn haâng khöng àöëi chiïëu. Theo Vietnam Airlines, coá thïí giaãm àûúåc 5-8 USD/veá 
tuây chùång nïëu lûu haânh veá àiïån tûã.

http://vnexpress.net/Vietnam/Xa-hoi/2004/12/3B9DA15C/ vaâ 
http://www.nld.com.vn/tintuc/chinh-tri-xa-hoi/136177.asp

1) 4 bûúác tòm & mua haâng taåi Muabantructuyen.com

Bûúác 1: Tòm kiïëm

Haâng hoáa àûúåc chia theo tûâng danh muåc riïng. Khaách haâng nhêën chuöåt vaâo danh muåc haâng cêìn mua. Hoùåc taåi ö 
tòm kiïëm, goä tïn hoùåc maä haâng cêìn tòm. Caác saãn phêím seä àûúåc trûng baây theo yïu cêìu. Nïëu muöën xem thöng tin, 
hònh aãnh chi tiïët. Click vaâo hònh hoùåc tïn saãn phêím àoá 

Bûúác 2: Mua haâng

Sau khi àaä choån àûúåc mùåt haâng ûng yá. Khaách haâng nhêën vaâo nuát àïí àùåt mua mùåt haâng àoá hoùåc coá thïí tiïëp tuåc mua 
nhiïìu mùåt haâng cuâng luác bùçng caách tòm kiïëm nhû úã bûúác 1. Khaách cuäng coá thïí choån söë lûúång möîi mùåt haâng cêìn 
mua bùçng caách goä vaâo con söë úã ö söë lûúång, cuöëi cuâng nhêën vaâo nuát àïí àùåt haâng. 

Bûúác 3: Khai baáo email vaâ mêåt khêíu 

Sau khi nhêën nuát àùåt haâng, khaách haâng seä àûúåc chuyïín àïën trang thöng tin thaânh viïn. Nïëu àaä laâ thaânh viïn, 
ngûúâi mua nhêåp thöng tin àia chó email vaâ mêåt khêíu. Trûúâng húåp chûa laâ thaânh viïn, ngûúâi mua cêìn àùng kyá úã 
form thaânh viïn múái.

Bûúác 4: Khai baáo thöng tin àùåt haâng 

Taåi trang naây, Khaách haâng choån Hònh thûác thanh toaán, khai baáo Tïn, Àõa chó ngûúâi nhêån haâng. Nhêën nuát „Xaác nhêån 
àún àùåt haâng” àïí hoaân têët àún àùåt haâng. 

 2) Phûúng thûác phuåc vuå taåi Muabantructuyen.com

 2a. Thúâi gian phuåc vuå:
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1.2. Vïì phûúng thûác giao dõch

2.2.1.  B2C
Do àöëi tûúång tham gia phûúng thûác giao dõch naây khöng chó giúái haån úã doanh nghiïåp maâ caã 
ngûúâi tiïu duâng, thûúng maåi àiïån tûã B2C coá sûác lan toãa rêët cao vaâ thûúâng àûúåc xaä höåi chuá yá. 
Àêy cuäng laâ phûúng thûác thûúâng àûúåc doanh nghiïåp lûåa choån khi bûúác àêìu triïín khai ûáng 
duång thûúng maåi àiïån tûã, àùåc biïåt vúái nhûäng doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã hûúáng túái phuåc vuå 
àöëi tûúång ngûúâi tiïu duâng. Tûâ kinh nghiïåm xêy dûång vaâ vêån haânh caác website thûúng maåi 
àiïån tûã B2C cuãa möåt söë doanh nghiïåp àaä tûúng àöëi thaânh cöng, coá thïí ruát ra möåt söë nhêån 
àõnh sau:
Àiïím mêëu chöët quyïët àõnh thaânh cöng cuãa möåt website thûúng maåi àiïån tûã B2C laâ khaã nùng 
thu huát vaâ duy trò sûå quan têm cuãa ngûúâi tiïu duâng. Àïí thu huát khaách haâng múái, bïn caånh 
giao diïån àeåp vaâ thuêån tiïån cho viïåc sûã duång, thöng tin trïn website cuäng cêìn phaãi hïët sûác 
phong phuá. Kinh nghiïåm cho thêëy khaách haâng àùåc biïåt quan têm tòm kiïëm nhûäng thöng tin 
mö taã vaâ giaá caã haâng hoáa, dõch vuå trïn maång, qua àoá so saánh, àöëi chiïëu àïí dêîn àïën quyïët àõnh 
mua haâng. Viïåc àaáp ûáng möåt caách thuêån tiïån nhu cêìu cuãa ngûúâi tiïu duâng vïì khaão saát giaá caã 
cuäng nhû saãn phêím laâ lúåi thïë nöíi bêåt cuãa phûúng thûác tiïëp thõ trûåc tuyïën maâ caác nhaâ kinh 
doanh cêìn khai thaác triïåt àïí. Möåt khi khaách haâng àaä quan têm àïën website, duâng thûã caác 
dõch vuå trïn àoá vaâ thêëy thûåc sûå hiïåu quaã thò xaác suêët quay laåi seä laâ rêët lúán. Trong böëi caãnh caác 
website thûúng maåi àiïån tûã cuãa Viïåt Nam chûa nhiïìu, nhûäng doanh nghiïåp quan têm àêìu 
tû laâm thûúng maåi àiïån tûã möåt caách baâi baãn seä coá nhiïìu ûu thïë trong viïåc xêy dûång lûúång 
khaách haâng trung thaânh àïí laâm cú súã cho giai àoaån cêët caánh vïì sau.

 Tûâ 8h àïën 17h haâng ngaây, kïí caã thûá baãy & chuã nhêåt. Àöëi vúái khaách haâng taåi Thaânh phöë Höì Chñ Minh, haâng hoáa 
àûúåc giao trong ngaây, nhûäng àún haâng àùåt sau 15h, seä àûúåc giao haâng ngaây höm sau. 

2b. Hònh thûác giao haâng:

Miïîn phñ giao haâng têån núi àöëi vúái caác quêån nöåi thaânh Tp.HCM

Àöëi vúái caác quêån ngoaåi thaânh Tp.HCM:

Mûác phñ 10.000à àöëi vúái saãn phêím coá troång lûúång < 5 Kg

Mûác phñ 20.000à àöëi vúái saãn phêím coá troång lûúång > 5 Kg 

Àöëi vúái khaách haâng úã caác tónh khaác: tñnh phñ vêån chuyïín theo caác phûúng thûác : chuyïín thûúâng chuyïín 
nhanh EMS, COD (giao haâng thu tiïìn), ... theo baãng cûúác do Bûu àiïån quy àõnh, tuây theo sûå lûåa choån cuãa 
khaách haâng.

 3) Phûúng thûác thanh toaán taåi Muabantructuyen.com

 3a.  Tiïìn mùåt khi giao haâng: AÁp duång cho khaách haâng taåi Thaânh phöë Höì Chñ Minh, khaách seä thanh toaán bùçng 
tiïìn mùåt vúái nhên viïn ngay khi giao & nhêån haâng.

 3b.  Chuyïín tiïìn qua Bûu àiïån: Ngay sau khi nhêån àûúåc Giêëy baáo nhêån tiïìn cuãa Bûu àiïån, Cöng ty cam kïët 
thûåc hiïån giao haâng àuáng theo yïu cêìu cuãa khaách haâng.

 3c.  Chuyïín khoaãn qua Ngên haâng: Khaách haâng coá thïí nöåp tiïìn mùåt hoùåc chuyïín khoaãn taåi bêët cûá ngên 
haâng naâo.

•

•

•
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Phûúng thûác mua haâng trïn maång coá sûác huát maånh vúái àöëi tûúång laâ caán böå cöng súã, sinh 
viïn, nhûäng ngûúâi ñt coá thúâi gian mua sùæm vaâ thûúâng xuyïn sûã duång maång Internet. Do àoá, 
khi triïín khai caác “cûãa haâng trûåc tuyïën”, doanh nghiïåp cêìn lûu yá phên tñch thoái quen vaâ têm 
lyá tiïu duâng cuãa caác nhoám àöëi tûúång naây àïí coá chiïën lûúåc tiïëp thõ hoùåc lûåa choån loaåi haâng 
hoáa cho phuâ húåp.
Kïët quaã phoãng vêën möåt söë doanh nghiïåp àaä xêy dûång website thûúng maåi àiïån tûã B2C cho 
thêëy tyã lïå àún àùåt haâng trïn maång thaânh cöng chiïëm khoaãng 50%. Caác àún haâng khöng 
thaânh cöng thûúâng do nhiïìu yïëu töë, trong àoá phöí biïën nhêët laâ nhûäng lyá do: khaách haâng toâ 
moâ àùåt thûã cho biïët chûá khöng coá yá àõnh mua nghiïm tuác, khaách muöën xem haâng trûåc tiïëp 
röìi múái quyïët àõnh mua, hoùåc doanh nghiïåp khöng coá khaã nùng cung cêëp haâng ngay lêåp tûác 
vaâ khaách khöng muöën chúâ, v.v...
Mö hònh kinh doanh thûúng maåi àiïån tûã theo phûúng thûác B2C phuâ húåp hún vúái caác doanh 
nghiïåp thûúng maåi dõch vuå. Nhû trïn àaä phên tñch, khi coá nhu cêìu mua sùæm, ngûúâi tiïu duâng 
muöën tòm àûúåc thöng tin àa daång vïì caác loaåi haâng hoáa vaâ saãn phêím khaác nhau ngay taåi möåt 
chöî. Caác doanh nghiïåp trûåc tiïëp saãn xuêët ra haâng hoáa seä khoá loâng àaáp ûáng nhu cêìu naây do 
möîi doanh nghiïåp chó têåp trung saãn xuêët möåt vaâi saãn phêím nhêët àõnh. Trong khi àoá, doanh 
nghiïåp thûúng maåi dõch vuå - vöën chó àoáng vai troâ trung gian phên phöëi saãn phêím - seä coá lúåi 
thïë hún trong viïåc têåp húåp caác nguöìn haâng khaác nhau àïí àa daång hoáa saãn phêím trûng baây, 
taåo thuêån lúåi töëi àa cho ngûúâi mua haâng.
Trong vaâi nùm qua, söë lûúång website thûúng maåi àiïån tûã B2C úã Viïåt Nam khöng ngûâng 
tùng. Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam nùm 2004 ûúác tñnh coá 17.500 website doanh 
nghiïåp vaâo thúâi àiïím cuöëi thaáng 12/2004, trong söë naây rêët nhiïìu website theo àõnh hûúáng 
B2C. Tuy nhiïn, söë lûúång website kinh doanh thûúng maåi àiïån tûã B2C möåt caách thêåt sûå 
chuyïn nghiïåp cho àïën nay vêîn chûa nhiïìu. Nhòn vaâo kïët quaã hoaåt àöång cuãa nhûäng cöng ty 
naây thò coá thïí thêëy tiïìm nùng phaát triïín cuãa mö hònh kinh doanh thûúng maåi àiïån tûã B2C 
taåi Viïåt Nam laâ àaáng khaã quan.

Höåp 4.3 Mö hònh triïín khai thûúng maåi àiïån tûã B2C taåi cöng ty VDC

Cöng ty Àiïån toaán vaâ Truyïìn söë liïåu (VDC) laâ möåt cöng ty bùæt tay khaá súám vaâ baâi baãn vaâo viïåc triïín khai mö hònh 
kinh doanh thûúng maåi àiïån tûã B2C taåi Viïåt Nam, vúái möåt website baán leã haâng hoáa (VDC Siïu thõ) vaâ möåt website 
baán leã dõch vuå (VDC Travel). Cho àïën nay cöng ty àaä qua àûúåc giai àoaån àêìu tû ban àêìu àïí bûúác vaâo giai àoaån 
tùng trûúãng, vúái doanh thu tûâ hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã tùng àïìu vaâ öín àõnh.

Bùæt àêìu tûâ thaáng 9/2002, VDC Siïu thõ chñnh thûác khai trûúng vaâ cung cêëp dõch vuå thöng qua àõa chó http://vdcsieuthi.
vnn.vn. Àêy laâ website hoaåt àöång theo hònh thûác B2C, laâm kïnh trung gian cung cêëp haâng hoáa tiïu duâng cuãa caác 
doanh nghiïåp túái tay ngûúâi tiïu duâng caá nhên. Sau 3 nùm hoaåt àöång, VDC Siïu thõ hiïån coá 306 gian haâng aão, baây 
baán 3400 saãn phêím cuãa haâng trùm nhaâ cung cêëp haâng hoáa taåi Viïåt Nam, chuã yïëu têåp trung úã caác mùåt haâng: àiïån tûã, 
àiïån gia duång; myä phêím, quaâ tùång; thiïët bõ vùn phoâng; thiïët bõ y tïë; thiïët bõ viïîn thöng tin hoåc; àöì chúi thöng minh.

Dõch vuå baán veá maáy bay qua maång cuãa VDC khai trûúng vaâo thaáng 4/2004 taåi àõa chó http://vdctravel.vnn.vn. Thöng 
qua website, VDC thûúâng xuyïn cung cêëp dûä liïåu cêåp nhêåt vïì caác àûúâng bay, chuyïën bay, giaá veá cuãa nhûäng haäng 
haâng khöng naây. Website cuäng coá tñnh nùng cho pheáp àùåt veá qua maång, sau àoá khaách haâng àûúåc giao veá têån núi 
theo yïu cêìu.

Nguöìn: Phoâng Phaát triïín dõch vuå trûåc tuyïën, Cöng ty Àiïån toaán vaâ Truyïìn Söë liïåu VDC
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Àöì thõ dûúái cho thêëy mûác tùng trûúãng caã vïì lûúång truy cêåp lêîn giaá trõ giao dõch trïn caác 
website thûúng maåi àiïån tûã B2C cuãa cöng ty VDC, àùåc biïåt tûâ nùm 2004 khi VDC giúái 
thiïåu thïm dõch vuå baán veá maáy bay qua maång. Töíng giaá trõ giao dõch trïn caác website 
naây, tûúng ûáng vúái doanh thu tûâ hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã B2C cuãa cöng ty, àaä 
tùng gêëp böën lêìn trong voâng ba nùm, tûâ mûác 417 triïåu àöìng cuãa nùm 2003 lïn 1,7 tyã 
àöìng vaâo nùm 2005. Cuâng vúái sûå tùng trûúãng àïìu àùån vïì söë lûúång àún haâng, mûác tùng 
doanh thu naây cho thêëy nhu cêìu xaä höåi àöëi vúái phûúng thûác mua haâng trûåc tuyïën ngaây 
caâng phaát triïín.

Hònh 4.9 Mûác tùng trûúãng hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã cuãa Cöng ty VDC

Baãng 4.10  Töíng kïët vïì hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã B2C cuãa cöng ty VDC giai àoaån 2002-2005

Nùm Töíng giaá trõ giao dõch trïn maång (VND) Töíng söë àún haâng Söë lûúåt truy cêåp

Quyá IV/2002  102.000.000  99 3.470.125

Nùm 2003  416.886.400  548 10.499.380

Nùm 2004  1.154.152.663  700 22.671.601

Nùm 2005  1.724.648.849  750 28.122.521

Ngoaâi söë lûúång àún haâng, mûác àöå thñch ûáng cuãa ngûúâi tiïu duâng àöëi vúái phûúng thûác giao 
dõch thûúng maåi àiïån tûã B2C coân thïí hiïån úã giaá trõ trung bònh cuãa caác àún haâng trïn maång. 
Theo söë liïåu thöëng kï chi tiïët, giaá trõ trung bònh cuãa giao dõch thûúng maåi àiïån tûã B2C trïn 
caác website VDC tùng khaá nhanh trong voâng 3 nùm qua, tûâ mûác 760.000 àöìng/giao dõch 
trong nùm 2003 lïn àïën 2.300.000 àöìng/giao dõch trong nùm 2005. Àiïìu naây cho thêëy ngûúâi 
tiïu duâng ngaây caâng tûå tin hún khi tiïën haânh giao dõch trïn maång vaâ sùén saâng mua nhûäng 
mùåt haâng coá giaá trõ tûúng àöëi lúán dûåa vaâo caác thöng tin cung cêëp trïn website thûúng maåi 
àiïån tûã cuãa doanh nghiïåp.

•
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Hònh 4.10 Giaá trõ trung bònh caác àún haâng trïn maång cuãa Cöng ty VDC

Nguöìn: Phoâng Phaát triïín dõch vuå trûåc tuyïën, Cöng ty Àiïån toaán vaâ Truyïìn Söë liïåu VDC

2.2.2. C2C
Cuäng nhû mö hònh kinh doanh thûúng maåi àiïån tûã B2C, phûúng thûác giao dõch thûúng maåi 
àiïån tûã C2C coá sûå tham gia cuãa caá nhên ngûúâi tiïu duâng nïn àöëi tûúång tham gia cuäng nhû 
diïån aãnh hûúãng röång hún nhiïìu so vúái mö hònh thûúng maåi àiïån tûã B2B. Tuy nhiïn, khaác 
vúái thûúng maåi àiïån tûã B2C hoùåc B2B laâ nhûäng mö hònh kinh doanh dûåa trïn doanh nghiïåp 
vaâ do doanh nghiïåp laâm àöång lûåc, thûúng maåi àiïån tûã C2C phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo trònh 
àöå thûúng maåi àiïån tûã cuãa tûâng caá nhên tham gia giao dõch cuäng nhû nhêån thûác vaâ nhu cêìu 
cuãa ngûúâi tiïu duâng noái chung trong xaä höåi, do àoá sûå phaát triïín phûúng thûác giao dõch naây 
thûúâng ài sau möåt bûúác so vúái sûå phaát triïín cuãa xaä höåi thöng tin.
Taåi Viïåt Nam, vúái sûå phaát triïín cuãa Internet, nhu cêìu tòm kiïëm, cung cêëp thöng tin vïì haâng 
hoaá vaâ dõch vuå qua maång ngaây caâng lúán. Trong vaâi nùm gêìn àêy, möåt söë website xêy dûång 
theo mö hònh thûúng maåi àiïån tûã C2C cuäng àaä xuêët hiïån úã Viïåt Nam, chuã yïëu dûúái hai hònh 
thûác website rao vùåt vaâ website àêëu giaá. Do yïu cêìu kyä thuêåt khöng phûác taåp vaâ àoâi hoãi vïì 
trònh àöå thûúng maåi àiïån tûã àöëi vúái ngûúâi tham gia cuäng khöng lúán, caác website rao vùåt phaát 
triïín vúái töëc àöå khaá nhanh, caã vïì söë lûúång trang web cuäng nhû lûúång thöng tin àùng trïn 
tûâng trang. Àêy laâ nhûäng website thöng tin vïì caác loaåi haâng hoáa vaâ dõch vuå cêìn baán, cêìn mua, 
ài cuâng vúái möåt söë tiïån ñch nhû tòm kiïëm, tû vêën tiïu duâng, v.v...

Baãng 4.11 Möåt söë website thûúng maåi àiïån tûã C2C cuãa Viïåt Nam

Website àêëu giaá Website rao vùåt

www.heya.com.vn www.chodientu.com.vn

www.saigonbid.com www.webraovat.com

www.saigondaugia.com www.vnexpress.net/user/raovat

www.chodientu.com www.cohoimuaban.com

www.azraovat.com
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www.tinraovat.net

www.webmuaban.com 

www.e-raovat.com

www.raovatxehoi.com

www.raonhanh.com

www.thegioimobi.com

www.raovat.com

www.raovat.net

www.thitruongvn.com

www.muabanraovat.com

Khaác vúái website rao vùåt chó àún thuêìn laâ nhûäng trang thöng tin vïì nhu cêìu mua baán, khöng 
tñch húåp àûúåc caác tñnh nùng thûúng maåi àiïån tûã höî trúå giao dõch giûäa ngûúâi baán vaâ ngûúâi 
mua, website àêëu giaá laâ möåt mö hònh kinh doanh thûúng maåi àiïån tûã C2C tûúng àöëi hoaân 
chónh. Caác website naây thûúâng coá quy chïë hoaåt àöång chùåt cheä, coá nhûäng tñnh nùng kyä thuêåt 
cho pheáp caác bïn tûúng taác vúái nhau vaâ hoaân thaânh möåt phêìn hoùåc toaân böå caác khêu cuãa quy 
trònh giao dõch. Nhûng vúái trònh àöå cuäng nhû têåp quaán mua baán cuãa ngûúâi tiïu duâng nhû 
hiïån nay, caác website àêëu giaá vêîn chûa coá lûúång giao dõch àaáng kïí vaâ coân àang trong giai 
àoaån xêy dûång thõ trûúâng, thu huát khaách haâng. 
Trong nùm 2005, bïn caånh möåt söë website àêëu giaá àaä àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët àïën nhû Heya, 
Saigonbid, Saâi goân àêëu giaá, xuêët hiïån thïm möåt website thûúng maåi àiïån tûã C2C nûäa kïët húåp 
khaá baâi baãn nhiïìu phûúng thûác kinh doanh khaác nhau nhùçm thuác àêíy giao dõch thûúng maåi 
àiïån tûã giûäa caá nhên vúái caá nhên ngûúâi tiïu dung, àoá laâ www.chodientu.com .

Höåp 4.4 Mö hònh triïín khai dõch vuå thûúng maåi àiïån tûã C2C taåi cöng ty Peacesoft 

CHÚÅ ÀIÏåN TÛÃ (www.chodientu.com ) ra àúâi tûâ cuöëi nùm 2004 vúái möåt söë hoaåt àöång thûã nghiïåm buúác àêìu, vaâ àïën 
thaáng 6/2005 chñnh thûác triïín khai hïå thöëng dõch vuå thûúng maåi àiïån tûã C2C. 

Khúãi àêìu tûâ möåt website thöng tin Mua baán - Rao vùåt giûäa ngûúâi tiïu duâng vúái ngûúâi tiïu duâng, CHÚÅÀIÏåNTÛÃ àaä àêìu 
tû triïín khai nhiïìu kïnh thöng tin tiïån ñch nhùçm tiïëp cêån vúái àöng àaão ngûúâi tiïu duâng kïí caã nhûäng ngûúâi khöng sûã 
duång Internet nhû: àûúâng dêy noáng höî trúå khaách haâng, nhên viïn viïët baâi - chuåp aãnh taåi chöî, àaåi lyá höî trúå sûã duång 
dõch vuå taåi caác cûãa haâng Internet Cafeá, tin nhùæn ngùæn (SMS). Bïn caånh àoá, CHÚÅ ÀIÏåN TÛÃ phaát haânh 1 trang tin 
töíng húåp chuyïn vïì caác lônh vûåc tû vêën, hûúáng dêîn sûã duång vaâ duâng thûã saãn phêím tiïu duâng; vúái nöåi dung àûúåc 
hiïín thõ kïët húåp vúái nhûäng tin Mua baán - Rao vùåt theo àuáng chuã àïì nhùçm àem laåi thöng tin töíng húåp vaâ coá ñch cho 
ngûúâi tiïu duâng. 

Sau khi àaä xêy dûång möåt cöång àöìng nïìn taãng, thaáng 9/2005 cöng ty chñnh thûác giúái thiïåu hïå thöëng chuöîi gian 
haâng trûåc tuyïën (e-Store) phuåc vuå cöång àöìng doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã; nhûäng àöëi tûúång coá nhu cêìu sûã duång kïnh 
tiïëp thõ chi phñ thêëp naây àïí múã röång thõ trûúâng, baây baán giúái thiïåu saãn phêím, quaãng baá thûúng hiïåu vaâ tiïëp xuác vúái 
khaách haâng. 
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Baãng 4.12 So saánh giûäa àêëu giaá thöng thûúâng vaâ àêëu giaá trûåc tuyïën

ÀÊËU GIAÁ THÖNG THÛÚÂNG ÀÊËU GIAÁ TRÛÅC TUYÏËN

Giöëng nhau

Khi ngûúâi baán muöën àêëu giaá möåt saãn phêím naâo àoá vaâ coá nhiïìu ngûúâi mua cuâng tham gia àêëu giaá àïí àûúåc súã hûäu saãn 
phêím naây thò tûâng ngûúâi mua seä lêìn lûúåt àûa ra caác mûác giaá cao hún nhûäng ngûúâi khaác vaâ lûúåt chaâo giaá quay voâng 
cho àïën khi chó coân laåi möåt mûác giaá chaâo mua cao nhêët vaâ thúâi gian àùåt giaá kïët thuác. Khi àoá ngûúâi mua vaâ ngûúâi baán 
seä tiïën haânh caác thuã tuåc cêìn thiïët cho viïåc thanh toaán vaâ giao dõch xem nhû kïët thuác.

Hïå thöëng àêëu giaá trûåc tuyïën cuãa CHÚÅ ÀIÏåN TÛÃ àûúåc àûa vaâo hoaåt àöång tûâ thaáng 10/2005. Nhùçm taåo thoái quen vaâ 
loâng tin àïí ngûúâi tiïu duâng coá thïí tin tûúãng vaâ nhiïåt tònh tham gia; CHÚÅÀIÏåNTÛÃ bûúác àêìu àûáng ra kiïím àõnh saãn 
phêím (chuã yïëu têåp trung vaâo nhûäng mùåt haâng mang tñnh àöåc àaáo hoùåc reã hún so vúái thõ trûúâng). Àöìng thúâi, tû vêën 
cho chuã súã hûäu vaâ duâng uy tñn cuãa mònh thay mùåt ngûúâi Baán töí chûác àêëu giaá saãn phêím àïí taåo niïìm tin cho ngûúâi 
mua. Vïì phña ngûúâi mua, CHÚÅ ÀIÏåN TÛÃ aáp duång nhiïìu biïån phaáp vïì tuyïn truyïìn giaáo duåc nhêån thûác vaâ kiïím soaát 
thöng tin cuãa ngûúâi tham gia nhùçm haån chïë töëi àa tònh traång àùåt giaá àuâa hoùåc àùåt giaá aão àïí nêng giaá. Chûúng trònh 
“Xêy dûång niïìm tin” cuäng àûúåc tiïën haânh theo àoá vúái nhûäng muåc àêëu giaá àùåc biïåt thò chó coá thaânh viïn coá uy tñn vaâ 
thêm niïn hoaåt àöång nhêët àõnh, hoùåc coá àùåt coåc tiïìn hay laâ thaânh viïn Vaâng múái àûúåc tham gia. Qua 3 thaáng hoaåt 
àöång tûâ thaáng 10/2005, tyã lïå giao dõch thaânh cöng lïn àïën 40%, thu huát trïn 1 vaån lûúåt ngûúâi quan têm theo doäi vaâ 
1000 lûúåt traã giaá. Moán haâng àùæt nhêët àaä àûúåc àêëu giaá trïn CHÚÅ ÀIÏåN TÛÃ laâ möåt chiïëc ö-tö Ford Transit, vaâ moán 
haâng àêëu giaá thaânh cöng coá giaá cao nhêët laâ möåt àiïån thoaåi di àöång vúái giaá 9 triïåu àöìng.

Nguöìn: Cöng ty Giaãi phaáp phêìn mïìm Hoâa Bònh Peacesoft
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Khaác nhau

1)  Ngûúâi mua coá thïí trûåc tiïëp xem xeát vaâ kiïím àõnh saãn 
phêím.

2)  Söë lûúång ngûúâi tham gia àêëu giaá haån chïë.

3)  Thúâi gian töí chûác àêëu giaá ngùæn, theo àõnh kyâ.

4)  Coá biïån phaáp chïë taâi àöëi vúái ngûúâi mua khi hoå thùæng 
àêëu giaá nhûng khöng traã tiïìn, vñ duå: tõch thu tiïìn kyá 
quyä..

5)  Ruãi ro khi àêëu giaá laâ thêëp nhêët (saãn phêím thêåt, ngûúâi 
mua thêåt).

6) Mùåt haâng àêëu giaá haån chïë.

7) Trõ giaá saãn phêím cao hoùåc rêët cao

8)  Ngûúâi mua vaâ ngûúâi baán phaãi àïën têån núi töí chûác àêëu 
giaá.

1)  Ngûúâi mua chó nhòn thêëy saãn phêím thöng qua hònh 
aãnh àûa lïn maång.

2)  Söë lûúång ngûúâi tham gia àêëu giaá khöng giúái haån.

3)  Thúâi gian töí chûác àêëu giaá keáo daâi vaâi ngaây, vaâi tuêìn, 
coá khi caã thaáng.

4)   Khöng coá biïån phaáp chïë taâi naâo: ngoaåi trûâ xoáa ài taâi 
khoaãn maâ hoå àaä àùng kyá khi tham gia àêëu giaá. 

5)  Ruãi ro khi àêëu giaá cao (saãn phêím aão, ngûúâi mua aão).

6) Mùåt haâng àêëu giaá àa daång.

7) Trõ giaá saãn phêím tûúng àöëi thêëp

8)  Ngûúâi mua vaâ ngûúâi baán coá thïí àêëu giaá taåi bêët cûá núi 
naâo coá maång Internet.

Tuy coá möåt söë ûu àiïím nöíi bêåt, àêëu giaá trûåc tuyïën vêîn coân töìn taåi möåt söë nhûúåc àiïím khiïën 
hònh thûác ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã naây vêîn coân chûa phaát triïín taåi Viïåt Nam:

Khi mua haâng söë lûúång lúán ruãi ro seä cao (àöëi vúái nhûäng mùåt haâng àaä qua sûã duång).
Vêën àïì baão haânh rêët khoá khùn (nïëu ngûúâi baán khöng phaãi laâ doanh nghiïåp).
Khöng àûúåc xem xeát moán haâng trûúác khi àêëu giaá.
Chûa coá thanh toaán trûåc tuyïën.

Baãng 4.13 Ûu àiïím cuãa àêëu giaá trûåc tuyïën

Àöëi vúái ngûúâi mua Àöëi vúái ngûúâi baán

- Giaá mua thöng thûúâng thêëp hún giaá thõ trûúâng.
Haâng hoáa tiïëp cêån àûúåc ngûúâi tiïu duâng úã khùæp núi trïn 
thïë giúái.

- Coá rêët nhiïìu lûåa choån trong söë nhûäng moán haâng àûúåc 
àûa lïn àêëu giaá trûåc tuyïën.

- Coá thïí àêëu giaá haâng coá giaá trõ nhoã vúái söë lûúång nhiïìu, vñ 
duå àêëu giaá tem hoùåc tiïìn cöí.

- Coá thïí mua haâng tûâ xa, vñ duå ngûúâi úã Thaânh phöë Höì 
Chñ Minh coá thïí mua haâng taåi Haâ Nöåi vaâ ngûúåc laåi.

- Thúâi gian rao baán keáo daâi hún vaâ khöng àoâi hoãi sûå giaám 
saát liïn tuåc.

- Chi phñ giao dõch thêëp.
- Dïî daâng tham gia àêëu giaá hoùåc rao baán ngay taåi nhaâ 
hoùåc cöng ty.

Àêëu giaá chûa phaãi laâ möåt phûúng thûác kinh doanh phöí biïën úã Viïåt Nam. Tuy nhiïn, vúái 
nhûäng lúåi thïë cuãa Internet vaâ cöng nghïå thöng tin, àêëu giaá trûåc tuyïën laâ möåt dõch vuå giaá trõ 
gia tùng trïn maång coá nhiïìu tiïìm nùng phaát triïín. Viïåc xêy dûång möåt website àêëu giaá trong àoá 
caác doanh nghiïåp àùng kyá seä laâ nhûäng ngûúâi baán, àaä laâ yá tûúãng àûúåc nhiïìu cöng ty tñnh àïën 
vaâ khöng vûúåt quaá sûác àöëi vúái möåt cöng ty mûác àöå trung bònh. Nhûng àïí website àoá thûåc sûå 

•

•

•

•
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hoaåt àöång hiïåu quaã laåi laâ vêën àïì khöng àún giaãn. Hiïån cú súã haå têìng Internet coân yïëu laâ möåt 
trúã ngaåi khöng nhoã. Ngoaâi ra, nhûäng yïëu töë haå têìng khaác nhû thanh toaán qua maång bùçng theã, 
caác quy àõnh phaáp lyá, mûác àöå phaát triïín cuãa thûúng maåi àiïån tûã, cuãa caác cöng ty trung gian 
coân chûa àöìng böå àïí taåo nïn möåt möi trûúâng thuêån lúåi cho giao dõch àêëu giaá trûåc tuyïën.

2.2.3. B2B
Nhû àaä nïu úã Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam nùm 2004, giao dõch thûúng maåi àiïån 
tûã B2B úã Viïåt Nam hiïån nay chuã yïëu àûúåc thûåc hiïån thöng qua caác saân thûúng maåi àiïån 
tûã B2B töí chûác theo hònh thûác cöíng thöng tin vïì cú höåi giao thûúng hoùåc trung têm thûúng maåi. 
Thöng qua nhûäng saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã naây, doanh nghiïåp coá thïí tòm hiïíu thöng 
tin vïì caác àöëi taác tiïìm nùng, tòm kiïëm cú höåi giao thûúng vaâ giúái thiïåu saãn phêím cuãa mònh 
ra thõ trûúâng nûúác ngoaâi. Nùm 2005, söë lûúång saân thûúng maåi àiïån tûã B2B cuãa Viïåt Nam 
vêîn öín àõnh úã mûác trïn dûúái 20, vúái àa phêìn laâ nhûäng website àaä xêy dûång vaâ hoaåt àöång tûâ 
nhûäng nùm trûúác. Do tñnh nùng höî trúå giao dõch trûåc tuyïën chûa cao, caác saân thûúng maåi 
àiïån tûã naây hiïån múái chó dûâng úã mûác caác website thöng tin xuác tiïën thûúng maåi, chûá chûa 
thûåc sûå laâ nhûäng cöng cuå hiïåu quaã giuáp doanh nghiïåp triïín khai thûúng maåi àiïån tûã B2B úã 
têìm chuyïn nghiïåp.
Sûå kiïån nöíi bêåt cuãa nùm 2005 laâ sûå ra àúâi Cöíng Thûúng maåi àiïån tûã quöëc gia ECVN, möåt 
kïnh xuác tiïën thûúng maåi àiïån tûã quy mö lúán giûäa doanh nghiïåp vúái doanh nghiïåp àùåt dûúái 
sûå chó trò cuãa Böå Thûúng maåi - cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vïì thûúng maåi àiïån tûã. Muåc tiïu 
chñnh cuãa ECVN laâ thöng qua ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã, thuác àêíy xuêët khêíu caác mùåt 
haâng coá lúåi thïë cuãa Viïåt Nam, taåo möi trûúâng thuêån lúåi àïí phaát triïín thûúng maåi trong nûúác. 
ECVN höî trúå miïîn phñ cho doanh nghiïåp ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã trong 3 nùm hoaåt 
àöång àêìu tiïn vaâ hûúáng túái cung cêëp caác dõch vuå thuêån lúåi hoáa thûúng maåi trûåc tuyïën, àùåc 
biïåt laâ dõch vuå cöng höî trúå xuêët nhêåp khêíu. Vúái àûúâng löëi phaát triïín vaâ chiïën lûúåc hoaåt àöång 
tûúng àöëi baâi baãn, ECVN laâ möåt trong söë ñt mö hònh triïín khai thûúng maåi àiïån tûã B2B quy 
mö lúán àêìu tiïn úã Viïåt Nam, hûáa heån möåt tiïìm nùng phaát triïín maånh trong tûúng lai.

Höåp 4.5  Mö hònh triïín khai thûúng maåi àiïån tûã B2B taåi Cöíng Thûúng maåi àiïån tûã quöëc gia 

Cöíng Thûúng maåi àiïån tûã quöëc gia (ECVN) àûúåc thaânh lêåp theo quyïët àõnh söë 266/2003/QÀ-TTg ngaây 17/12/2003 
cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã vaâ chñnh thûác khai trûúng taåi àõa chó www.ecvn.gov.vn vaâo ngaây 26/8/2005.

Trong giai àoaån 1, ECVN taåo möi trûúâng giao thûúng cho caác doanh nghiïåp. Caác doanh nghiïåp tham gia ECVN vúái 
tû caách laâ thaânh viïn seä àûúåc höî trúå caác dõch vuå giuáp àùng taãi caác quaãng baá hònh aãnh cuãa doanh nghiïåp, chaâo mua 
chaâo baán caác saãn phêím cuãa mònh möåt caách trûåc tuyïën thöng qua ECVN. Àöìng thúâi, doanh nghiïåp coá thïë sûã duång 
möåt söë tiïån ñch khaác nhùçm höî trúå cho viïåc mua baán kyá kïët húåp àöìng thûúng maåi. Giai àoaån 2, tûâ thaáng 7 nùm 2006 
àïën thaáng 6 nùm 2007, ECVN seä hoaân thaânh caác chûác nùng cung cêëp caác dõch vuå höî trúå giao dõch thûúng maåi trûåc 
tuyïën. Caác thaânh viïn seä àûúåc khai thaác caác tiïån ñch phuåc vuå cho viïåc àêëu thêìu trûåc tuyïën, kyá kïët húåp àöìng, triïín 
khai húåp àöìng, àùåc biïåt laâ caác tiïån ñch vïì thanh toaán, logistics, vaâ chûáng tûâ thûúng maåi. Giai àoaån 3, tûâ thaáng 7 nùm 
2007 ECVN seä tiïën haânh cung cêëp caác dõch vuå cöng höî trúå thûúng maåi nhû giêëy pheáp xuêët khêíu, nhêåp khêíu, chûáng 
nhêån xuêët xûá, thuã tuåc haãi quan, v.v… ECVN laâ möåt kïnh quan troång àïí caác doanh nghiïåp tiïën haânh xuác tiïën thûúng 
maåi, múã röång thõ trûúâng, kyá kïët vaâ triïín khai caác húåp àöìng thûúng maåi. Àöìng thúâi, qua ECVN, caác doanh nghiïåp seä 
tiïët kiïåm àûúåc chi phñ vaâ thúâi gian liïn quan túái caác thuã tuåc thûúng maåi, àùåc biïåt laâ thuã tuåc xuêët nhêåp khêíu.

Moåi doanh nghiïåp muöën trúã thaânh thaânh viïn cuãa ECVN àïìu phaãi thöng qua sûå thêím àõnh cuãa Böå Thûúng maåi, caác 
súã thûúng maåi, caác böå ngaânh liïn quan, caác hiïåp höåi, v.v... Sûå thêím àõnh naây giuáp caác doanh nghiïåp Viïåt Nam cuäng 
nhû nûúác ngoaâi tin tûúãng hún khi húåp taác vúái caác thaânh viïn cuãa ECVN àöìng thúâi tiïët kiïåm àûúåc chi phñ thêím àõnh 
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Àêëu thêìu thûúng maåi cuäng àaä bùæt àêìu xuêët hiïån trïn Internet. Website www.dau-thau.com 
laâ website àêìu tiïn cho pheáp caác doanh nghiïåp trïn caã nûúác cung cêëp thöng tin múâi thêìu vaâ 
thöng baáo baán cöí phêìn cuãa caác doanh nghiïåp möåt caách cöng khai. Caác doanh nghiïåp coá nhu 
cêìu àûa thöng tin múâi thêìu, múâi tû vêën, chuyïín nhûúång cöí phêìn coá thïí àùng thöng tin trïn 
website miïîn phñ. Website cuäng coá möåt cú súã dûä liïåu lûu thöng tin múâi thêìu trong voâng 4 
nùm qua.

àöëi taác cuãa mònh. Bïn caånh nhûäng höî trúå thaânh viïn trûåc tuyïën trïn www.ecvn.gov.vn, ECVN coân coá nhûäng dõch vuå 
höî trúå ngoaåi tuyïën (baãn tin haâng thaáng gûãi túái caác thaânh viïn, múã caác lúáp têåp huêën, v.v…).

Saãn phêím haâng hoáa trïn ECVN àûúåc phên loaåi theo hïå thöëng maä HS96, höî trúå tñch húåp caác dõch vuå cöng, phuâ húåp 
nhêët vúái hoaåt àöång xuêët khêíu, nhêåp khêíu haâng hoáa. Saãn phêím dõch vuå phên loaåi theo CPC 1.0, phuâ húåp vúái caã 
thûúng maåi dõch vuå trong nûúác cuäng nhû quöëc tïë, thuêån lúåi cho viïåc àöëi chiïëu, so saánh vúái caác cam kïët quöëc tïë vïì 
thûúng maåi dõch vuå (BTA, WTO), höî trúå cho mua sùæm dõch vuå cuãa caác cú quan nhaâ nûúác.

Sau 3 thaáng hoaåt àöång, ECVN àaä thêím àõnh vaâ kïët naåp àûåúåc gêìn 400 doanh nghiïåp laâm thaânh viïn thaânh viïn. 
Trong àoá, söë lûúång caác thaânh viïn vaâng (laâ caác doanh nghiïåp xuêët khêíu uy tñn do Böå Thûúng maåi xeát choån) gêìn 
200, chiïëm 50% töíng söë thaânh viïn. Bïn caånh àoá, söë lûúång thaânh viïn tûå do tiïëp tuåc tùng nhanh. Ban quaãn lyá ECVN 
àaä thiïët lêåp àûúåc möëi quan hïå töët vúái nhiïìu thaânh viïn (thöng qua ngûúâi àaåi diïån), vúái caác súã thûúng maåi vaâ nhiïìu 
trung têm xuác tiïën thûúng maåi taåi caác tónh. Nhiïìu cú höåi chaâo mua, chaâo baán coá chêët lûúång àaä àûúåc àùng trïn caã 
phêìn tiïëng Viïåt vaâ tiïëng Anh. Àùåc biïåt, caác doanh nghiïåp nûúác ngoaâi àaä bùæt àêìu quan têm àïën nhûäng höî trúå cuãa 
ECVN. Möåt söë doanh nghiïåp nûúác ngoaâi àaä liïn hïå vúái Ban quaãn lyá ECVN àïí tòm àöëi taác vaâ trao àöíi thöng tin kinh 
doanh. Hiïån àaä coá möåt söë nhaâ nhêåp khêíu lúán cuãa nûúác ngoaâi tham gia ECVN vúái tû caách laâ thaânh viïn vaâng.

Bïn caånh viïåc phaát triïín thaânh viïn theo chiïìu röång, Ban quaãn lyá chuá yá nhiïìu àïën phaát triïín thaânh viïn theo chiïìu 
doåc, tûác laâ höî trúå doanh nghiïåp theo nhoám ngaânh cuå thïí nhû ngaânh dïåt may, àöì göî, dïåt nöng saãn, v.v… Àöìng thúâi, 
Ban quaãn lyá ECVN seä triïín khai súám caác dõch vuå nhû àêëu thêìu trûåc tuyïën vaâ cêëp chûáng nhêån xuêët xûá àiïån tûã vaâo 
hoaåt àöång.

Nguöìn: Vùn phoâng Ban quaãn lyá Cöíng Thûúng maåi àiïån tûã quöëc gia ECVN
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1.1. Kïët nöëi trûåc tiïëp giûäa caác àöëi taác àïí tiïën haânh thûúng maåi àiïån tûã B2B quy 
mö lúán (B2B Integration / B2Bi) - hûúáng ài cuãa tûúng lai

Àêy laâ phûúng thûác chiïëm àïën 85% giaá trõ giao dõch thûúng maåi àiïån tûã B2B trïn thïë giúái 
hiïån nay vaâ àùåc biïåt phöí biïën úã nhûäng quöëc gia coá trònh àöå phaát triïín tûúng àöëi cao vïì cöng 
nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã. Giao dõch B2Bi hiïån nay àûúåc tiïën haânh chuã yïëu 
thöng qua viïåc kïët nöëi trûåc tiïëp hïå thöëng vaâ trao àöíi dûä liïåu àiïån tûã (EDI) giûäa caác àöëi taác 
chiïën lûúåc. Vúái nhûäng doanh nghiïåp lúán, quy trònh saãn xuêët phûác taåp vaâ maång lûúái àöëi taác 
röång thò B2Bi laâ giaãi phaáp lyá tûúãng àïí nêng cao hiïåu quaã quaãn trõ dêy chuyïìn cung ûáng, giuáp 
cho quaá trònh saãn xuêët vêån haânh möåt caách nhõp nhaâng tûâ khêu àêìu vaâo nguyïn liïåu cho àïën 
àêìu ra saãn phêím. 

Höåp 4.6 Khaái niïåm quaãn trõ dêy chuyïìn cung ûáng

Möåt trong nhûäng nöåi dung quan troång cuãa quaãn trõ dêy chuyïìn cung ûáng laâ quaãn trõ hïå 
thöëng thöng tin rêët phûác taåp trong toaân böå quaá trònh naây. Hïå thöëng thöng tin àoá bao göìm:

Thöng tin trong nöåi böå tûâng töí chûác thuöåc hïå thöëng, doanh nghiïåp logistics, caác nhaâ 
cung cêëp, caác khaách haâng, ngûúâi mua haâng.
Thöng tin trong tûâng böå phêån chûác nùng cuãa möîi doanh nghiïåp: hêåu cêìn, kyä thuêåt, kïë 
toaán - taâi chñnh, töí chûác - nhên sûå, tiïëp thõ, saãn xuêët, kinh doanh.
Thöng tin trong tûâng khêu cuãa dêy chuyïìn cung ûáng: dõch vuå khaách haâng, kho taâng, 
bïën baäi, vêån taãi.
Kïët nöëi thöng tin giûäa caác töí chûác, böå phêån, cöng àoaån nïu trïn. Trong hïå thöëng thöng 
tin phûác taåp àoá thò xûã lyá àún haâng cuãa khaách haâng laâ khêu trung têm. 

Hònh 4.11 Àûúâng ài cuãa möåt àún àùåt haâng

Nguöìn: “Logistics - Nhûäng vêën àïì cú baãn”, PGS. TS. Àoaân Thõ Höìng Vên, NXB Thöëng kï 2003

•

•

•

•

Quaãn trõ dêy chuyïìn cung ûáng laâ khaái niïåm mang tñnh chiïën lûúåc vïì quaãn trõ chuöîi nöëi tiïëp caác hoaåt àöång tûâ ngûúâi 
cung cêëp àïën ngûúâi saãn xuêët, khaách haâng tiïu duâng saãn phêím, cuâng vúái viïåc lêåp caác chûáng tûâ coá liïn quan, hïå 
thöëng theo doäi, kiïím tra, laâm tùng thïm giaá trõ saãn phêím. Khaái niïåm naây coi troång viïåc phaát triïín caác quan hïå vúái 
àöëi taác, kïët húåp chùåt cheä giûäa ngûúâi saãn xuêët vúái ngûúâi cung cêëp, vúái ngûúâi tiïu duâng vaâ caác bïn coá liïn quan nhû 
caác cöng ty vêån taãi, kho baäi, giao nhêån vaâ nhaâ cung cêëp cöng nghïå thöng tin.
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Cho àïën nay, àïí trao àöíi thöng tin, thûåc hiïån àún àùåt haâng, ngûúâi ta coá thïí sûã duång nhiïìu 
caách: xûã lyá bùçng tay, sûã duång àiïån thoaåi, ûáng duång EDI. Möîi phûúng phaáp coá nhûäng àùåc 
àiïím riïng, àûúåc thïí hiïån trong baãng dûúái.

Baãng 4.14 So saánh caác phûúng thûác trao àöíi thöng tin vaâ xûã lyá àún haâng

Cêëp 
àöå

Hònh thûác cuãa hïå thöëng Töëc àöå Chi phñ thûåc hiïån/duy trò Hiïåu quaã Àöå chñnh xaác

1 Xûã lyá bùçng tay Chêåm Thêëp Thêëp Thêëp

2 Thûåc hiïån bùçng àiïån thoaåi Trung bònh Trung bònh Töët Trung bònh

3 ÛÁng duång EDI Nhanh
Àêìu tû cao, chi phñ hoaåt 
àöång thêëp

Rêët töët Cao

Nguöìn: “Logistics - Nhûäng vêën àïì cú baãn”, PGS. TS. Àoaân Thõ Höìng Vên, NXB Thöëng kï 2003

Coá thïí thêëy viïåc ûáng duång EDI, hay noái caách khaác ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã B2Bi seä goáp 
phêìn nêng cao àaáng kïí hiïåu quaã cuãa chu trònh giao dõch, àùåc biïåt trong böëi caãnh möi trûúâng 
giao dõch ngaây caâng múã röång vúái caác möëi quan hïå phûác taåp nhû ngaây nay. Àïí thûåc hiïån thaânh 
cöng möåt giao dõch àïën bûúác cuöëi cuâng cêìn rêët nhiïìu cöng viïåc vaâ nhiïìu cöng vùn, giêëy túâ, 
chûáng tûâ. Khi quy mö saãn xuêët coân nhoã, nhu cêìu ñt, quy trònh naây khöng quaá phûác taåp vaâ coá 
thïí thûåc hiïån bùçng tay. Nhûng khi saãn xuêët phaát triïín, lûúång haâng hoaá cung cêëp nhiïìu vïì 
söë lûúång, phûác taåp vïì chuãng loaåi, röång vïì àõa baân vaâ àoâi hoãi chùåt cheä vïì thúâi gian, söë höì sú, 
chûáng tûâ rêët nhiïìu, thò viïåc xûã lyá bùçng tay sao cho chñnh xaác, kõp thúâi laâ khöng khaã thi, phaãi 
coá sûå giuáp sûác cuãa maáy tñnh vaâ EDI. 
Viïåc triïín khai ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã B2Bi khöng chó giuáp nêng cao hiïåu quaã khêu 
trung têm cuãa hïå thöëng logistics laâ chu trònh àùåt haâng, maâ coân giuáp nêng cao chêët lûúång vaâ 
hiïåu quaã úã têët caã caác khêu khaác nhû: 

Quaãn lyá tònh hònh xuêët, nhêåp, töìn kho vêåt tû
Tûå àöång lêåp yïu cêìu vêåt tû (khi töìn kho àïën àiïím túái haån)
Lêåp àún àùåt haâng vaâ kiïím tra àún àùåt haâng
Theo doäi, xuác tiïën viïåc thûåc hiïån caác àún haâng
Lûu trûä caác àún haâng àaä thûåc hiïån
Sûã duång trong viïåc phên tñch tònh hònh thûåc hiïån caác àún haâng
Lêåp caác baáo caáo theo yïu cêìu

Mùåc duâ coá nhûäng ûu àiïím nhû àaä kïí trïn, B2Bi hiïån vêîn chûa thûåc sûå phaát triïín úã Viïåt Nam 
do viïåc triïín khai phûúng thûác giao dõch thûúng maåi àiïån tûã naây àoâi hoãi möåt trònh àöå tin hoåc 
hoáa nöåi böå cao trong doanh nghiïåp, àöìng nghôa vúái sûå àêìu tû rêët baâi baãn vïì con ngûúâi cuäng 
nhû haå têìng kyä thuêåt. Ngoaâi ra, möåt yïëu töë cuäng khöng keám phêìn quan troång laâ mûác àöå phaát 
triïín caác möëi quan hïå àöëi taác chiïën lûúåc giûäa doanh nghiïåp vúái doanh nghiïåp, dêîn àïën nhu 
cêìu kïët nöëi hïå thöëng trûåc tiïëp àïí tûå àöång hoáa nhûäng quy trònh giao dõch thûúâng xuyïn vúái 
nhau. Trûúác mùæt, nhûäng doanh nghiïåp lúán vúái tiïìm lûåc taâi chñnh maånh vaâ maång lûúái àöëi taác 
röång seä laâ nhûäng doanh nghiïåp coá khaã nùng ài àêìu triïín khai phûúng thûác giao dõch thûúng 
maåi àiïån tûã B2Bi. Möåt khi thaânh cöng, nhûäng têëm gûúng naây seä taåo àöång lûåc cho sûå phaát 
triïín vaâ nhên röång ûáng duång B2Bi trong cöång àöìng doanh nghiïåp úã Viïåt Nam.

•
•
•
•
•
•
•
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Höåp 4.7 Tiïìn àïì cho viïåc triïín khai thûúng maåi àiïån tûã B2Bi úã möåt doanh nghiïåp lúán

Coá thïí thêëy, nhûäng doanh nghiïåp nhû Cöng ty Dïåt Phong Phuá àang dêìn höåi tuå àuã caác yïëu 
töë àïí xêy dûång mö hònh kinh doanh àiïån tûã (e-business). Viïåc triïín khai tin hoåc hoaá hêìu hïët 
caác hoaåt àöång nöåi böå, kïët nöëi caác böå phêån phoâng ban, dêy chuyïìn saãn xuêët, àùåt haâng, baán 
haâng vaâ sùæp túái laâ hïå thöëng ERP seä giuáp caác doanh nghiïåp tûå àöång hoaá dêy chuyïìn cung ûáng 
- hoaåt àöång phên phöëi - hoaåt àöång logistics. Àêy laâ tiïìn àïì töët àïí xêy dûång hïå thöëng kïët nöëi 
tûå àöång vúái caác doanh nghiïåp àöëi taác, àùåc biïåt laâ nhûäng àöëi taác lúán trïn thïë giúái maâ mö hònh 
kinh doanh àiïån tûã cuãa hoå àaä phaát triïín úã mûác àöå cao. Àiïìu naây seä giuáp caác doanh nghiïåp 
trong nûúác tùng sûác caånh tranh cuãa chñnh mònh vaâ xêy dûång hònh aãnh töët vúái cöång àöìng 
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi. 

2.   SÛÅ KHÚÃI SÙÆC CUÃA MÖÅT SÖË LOAÅI HÒNH DÕCH VUÅ THÛÚNG MAÅI ÀIÏÅN 
TÛÃ ÀÙÅC THUÂ
Nùm 2005 laâ nùm khúãi sùæc cuãa möåt söë loaåi hònh dõch vuå thûúng maåi àiïån tûã àùåc thuâ nhû 
thûúng maåi di àöång, dõch vuå giaãi trñ trûåc tuyïën, dõch vuå àêëu giaá trûåc tuyïën, v.v... Khöng chó 
tùng vïì söë lûúång caác nhaâ cung cêëp vaâ àa daång hoáa vïì loaåi hònh dõch vuå, thõ trûúâng naây coân 
cho thêëy triïín voång lúán vïì doanh thu vúái sûå múã röång nhanh choáng caác dõch vuå thu phñ trong 
nùm 2005. Ngoaâi ra, viïåc möåt quyä àêìu tû têìm cúä quöëc tïë choån Viïåt Nam àïí àêìu tû cho loaåi 

Cöng ty Dïåt Phong Phuá laâ möåt doanh nghiïåp lúán trong lônh vûåc dïåt may vúái töíng söë caán böå, cöng nhên vaâo khoaãng 
4.000 ngûúâi. Cöng ty coá möåt maång lûúái àöëi taác tûúng àöëi öín àõnh göìm haâng trùm nhaâ cung cêëp nguyïn liïåu àêìu vaâo 
vaâ haâng trùm khaách haâng thûúâng xuyïn cho saãn phêím àêìu ra. 

Töíng söë maáy tñnh taåi cöng ty laâ 192 maáy. Cöng ty àang sûã duång möåt söë phêìn mïìm ûáng duång trong caác hoaåt àöång 
nghiïåp vuå nhû Visual Fox, Microsoft Access, Autocad, Corel Draw, phêìn mïìm thiïët kïë mêîu vaâ maáy àuåc bòa tûå àöång 
(hïå thöëng CAD/CAM) àïí dïåt vaãi gêëm, khùn löng, khùn jacquard, v.v... 

Hêìu hïët caác lônh vûåc hoaåt àöång trong cöng ty àaä àûúåc vi tñnh hoaá, bao göìm:

Saãn xuêët, nhên sûå, lûúng, baán haâng, doanh thu, cöng núå, taâi chñnh kïë toaán, kho taâng, thiïët kïë, àõnh mûác, 
chêët lûúång, v.v... 

Chûúng trònh barcode, nhêåp xuêët tûå àöång cho caác saãn phêím cuãa Cöng ty, chûúng trònh phên tñch tiïu hao 
nguyïn liïåu, cên àiïån tûã cho dêy chuyïìn súåi.

Xêy dûång baãng cên àöëi àiïím (balanced scorecard) têåp húåp caác chó söë ào lûúâng hiïåu quaã, phaãn aánh tònh 
hònh thûåc hiïån chiïën lûúåc vaâ khai thaác hiïåu quaã àêìu tû cuãa doanh nghiïåp.

Tûå àöång viïåc xïëp haâng lïn container, quaãn lyá vùn thû, tñnh giaá thaânh cho Phoâng Taâi chñnh kïë toaán, theo 
doäi àún haâng vaâ dûå kiïën àùåt haâng.

Quaãn lyá thiïët bõ, lõch baão trò, baão dûúäng, quaãn lyá thöng söë cöng nghïå cho têët caã caác nhaâ maáy trong 
Cöng ty.

Trong voâng 2 nùm gêìn àêy, Cöng ty àang têåp trung àêìu tû vaâ triïín khai hïå thöëng phêìn mïìm quaãn lyá nguöìn lûåc 
doanh nghiïåp (ERP). Töíng kinh phñ àêìu tû cho cöng nghïå thöng tin cuãa Cöng ty giai àoaån 2001-2005 xêëp xó 1,5 
tyã àöìng.

Nguöìn: Phoâng Cöng nghïå Thöng tin, Cöng ty Dïåt Phong Phuá

•

•

•

•

•
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hònh dõch vuå coân tûúng àöëi múái meã naây àaä cho thêëy tiïìm nùng phaát triïín maånh cuãa dõch vuå 
thûúng maåi àiïån tûã taåi Viïåt Nam trong tûúng lai. 

Höåp 4.8 Möåt quyä àêìu tû maåo hiïím quöëc tïë àùåt chên vaâo lônh vûåc TMÀT taåi Viïåt Nam

Quyä àêìu tû IDG Ventures Viïåt Nam (IDGVV) thaânh lêåp thaáng 8/2004. Vúái söë vöën 100 triïåu àö la, àêy laâ Quyä àêìu 
tû maåo hiïím6 vïì cöng nghïå àêìu tiïn cuãa Myä hoaåt àöång taåi Viïåt Nam. Caác quô àêìu tû maåo hiïím cuãa IDG (IDG 
Ventures) hoaåt àöång trïn toaân cêìu vúái töíng söë vöën lïn àïën 1 tyã àö la. Laâ möåt trong söë nhûäng cöng ty hoaåt àöång àêìu 
tû maåo hiïím thaânh cöng trïn thïë giúái, IDG Ventures àaä vaâ àang thûåc hiïån trïn 135 dûå aán àêìu tû traãi röång tûâ Bùæc 
Myä túái Chêu Êu vaâ Chêu AÁ trong voâng 10 nùm qua. 

IDGVV àêìu tû chuã yïëu vaâo caác doanh nghiïåp tû nhên múái thaânh lêåp taåi Viïåt Nam muöën tòm kiïëm nguöìn vöën àïí phaát 
triïín vaâ múã röång phaåm vi hoaåt àöång cuãa hoå. Hiïån nay IDG Ventures Vietnam àêìu tû vaâo caác lônh vûåc nhû: cöng 
nghïå thöng tin-phaát triïín phêìn mïìm, caác ûáng duång cuãa Internet (àaâo taåo trûåc tuyïën, thûúng maåi àiïån tûã), cú súã haå 
têìng vaâ dõch vuå viïîn thöng, saãn xuêët cöng nghïå, vaâ cöng nghïå sinh hoåc.

Möåt söë lônh vûåc quan têm àêìu tû thuöåc lônh vûåc cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã:

Troâ chúi trûåc tuyïën
Àêëu giaá trûåc tuyïën, rao vùåt trûåc tuyïën
Dõch vuå tòm kiïëm (search engine)
Dõch vuå viïåc laâm trûåc tuyïën
Dõch vuå lûä haânh trûåc tuyïën
Thûúng maåi àiïån tûã
Cöíng thöng tin töíng húåp
Thöng tin kïët nöëi quan hïå xaä höåi (social networking)
Dõch vuå bêët àöång saãn trûåc tuyïën
Dõch vuå quaãng caáo trûåc tuyïën
Hïå thöëng thanh toaán trûåc tuyïën
Dõch vuå so saánh giaá (comparison shopping)
Dõch vuå ûáng duång di àöång (mobile application)

Baâi trònh baây cuãa IDGVV cho Cêu laåc böå 2030, ngaây 29/ 9/2005 taåi Thaânh phöë Höì Chñ Minh.

Hiïån taåi, möîi ngaây Quyä Àêìu tû maåo hiïím IDG Viïåt Nam nhêån àûúåc trung bònh 20 dûå aán 
xin höî trúå tûâ nguöìn vöën àêìu tû maåo hiïím7. Riïng con söë naây àaä noái lïn mûác àöå quan têm 
cuãa doanh nghiïåp vúái nhûäng dûå aán àêìu tû ûáng duång cöng nghïå cao, àùåc biïåt laâ trong lônh vûåc 
cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã.
Ba thaáng sau khi Quyä Àêìu tû maåo hiïím IDG Viïåt Nam múã vùn phoâng àaåi diïån taåi Thaânh 
phöë Höì Chñ Minh, àaä coá 4 doanh nghiïåp Viïåt Nam nhêån àûúåc vöën àêìu tû cuãa Quyä vúái 

6 Àêìu tû maåo hiïím:
 -  àûúåc thûåc hiïån búãi caác têåp àoaân àêìu tû chuyïn nghiïåp vaâo nhûäng cöng ty tû doanh àang coân úã trong giai àoaån phaát 

triïín tûúng àöëi súám.
 -  àêìu tû àïí mang laåi lúåi nhuêån kinh tïë cao (cho têët caã caác nhaâ àêìu tû) thöng qua nhûäng àêìu tû vaâo cú höåi töët nhêët, 

cöng ty töët nhêët, nhûäng yá tûúãng hay nhêët vaâ nhûäng con ngûúâi gioãi nhêët.
 - thuác àêíy töëc àöå tùng trûúãng cho doanh nghiïåp noái riïng vaâ caã möåt ngaânh cöng nghiïåp noái chung.
7  Phaát biïíu taåi Tp.HCM ngaây 3/6/2005, öng Patrick McGovern - Chuã tõch Têåp àoaân Dûä liïåu Quöëc tïì (IDG) - cho biïët 

nguöìn vöën àêìu tû maåo hiïím 100 triïåu USD cho thõ trûúâng cöng nghïå thöng tin Viïåt Nam coá thïí seä àûúåc múã röång vò 
nhiïìu dûå aán vïì lônh vûåc naây àûúåc àaánh giaá laâ rêët khaã thi (baãn tin trïn website cuãa IDGVV www.idgvv.com.vn).

•
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töíng vöën khoaãng 5 triïåu US laâ Peacesoft Solutions Corporation (dõch vuå àêëu giaá trûåc tuyïën), 
VinaGame (dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën), ISphere Software Ltd (giaãi phaáp thûúng maåi àiïån 
tûã) vaâ Navigos Group (maång viïåc laâm VietnamWorks.com). Àêy laâ nhûäng cöng ty coá chiïën 
lûúåc kinh doanh roä neát, àïì aán àêìu tû mang tñnh khaã thi cao vaâ triïín voång seä thaânh cöng 
trong viïåc chiïëm lônh thõ trûúâng. Trong tûúng lai khöng xa, nhûäng àiïín hònh naây seä àûúåc 
nhên röång sang caác lônh vûåc kinh doanh thûúng maåi àiïån tûã khaác àïí taåo nïn möåt thõ trûúâng 
söi àöång, vúái sûå tham gia vaâ caånh tranh laânh maånh cuãa caác nhaâ cung cêëp dõch vuå cöng nghïå 
thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã nhùçm àem laåi lúåi ñch cuöëi cuâng cho ngûúâi tiïu duâng vaâ xaä 
höåi.

3.1. Thûúng maåi di àöång

Tiïën böå trong cöng nghïå truyïìn dêîn khöng dêy àaä cho ra àúâi caác thiïët bõ di àöång vaâ ngaây nay 
söë ngûúâi sûã duång caác thiïët bõ naây àaä tùng rêët nhanh dêîn àïën sûå phaát triïín nhaãy voåt cuãa caác 
giao dõch thûúng maåi àiïån tûã thöng qua möi trûúâng khöng dêy. Hònh thûác giao dõch thûúng 
maåi àiïån tûã àûúåc thûåc hiïån trïn caác thiïët bõ di àöång thöng qua möi trûúâng maång khöng dêy 
àûúåc goåi laâ thûúng maåi di àöång8.
Tuy coân tûúng àöëi múái meã taåi Viïåt Nam, nhûng thûúng maåi di àöång hûáa heån nhûäng tiïìm 
nùng phaát triïín lúán do thõ trûúâng di àöång Viïåt Nam hiïån àang úã giai àoaån tùng trûúãng maånh 
meä nhêët. 
Söë lûúång thuï bao di àöång trong giai àoaån 2001-2004 àaåt töëc àöå tùng trûúãng 47,8% vaâ dûå 
àoaán seä tiïëp tuåc giûä úã mûác cao (39,9%) cho giai àoaån 2004-2008. Nùm 2005 ûúác tñnh Viïåt 
Nam coá gêìn 7 triïåu thuï bao di àöång, chiïëm khoaãng 6,5% dên söë, cho thêëy thõ trûúâng di àöång 
Viïåt Nam coân tiïìm nùng rêët lúán trong tûúng lai. Taåi chêu AÁ, töëc àöå phaát triïín cuãa thõ trûúâng 
di àöång Viïåt Nam àûúåc àaánh giaá chó xïëp sau Trung Quöëc, ÊËn Àöå vaâ Indonesia.
Hiïån nay, haå têìng cöng nghïå thanh toaán coân chûa têåp trung vaâ thiïëu tñnh liïn kïët laâ möåt 
trong nhûäng nguyïn nhên laâm cho thûúng maåi di àöång úã Viïåt Nam coân nhiïìu haån chïë. Têët 
caã caác dõch vuå thûúng maåi di àöång chó dûâng laåi úã mûác cung cêëp thöng tin vaâ thu tiïìn thöng 
qua SMS hoùåc theã traã tiïìn trûúác.
Ngoaâi ra, viïåc àöåc quyïìn thõ trûúâng thöng tin di àöång cuãa VNPT trong möåt thúâi gian daâi àaä 
laâm cho ngaânh cöng nghiïåp dûåa trïn di àöång chó boá heåp trong phaåm vi caác àún võ thaânh viïn 
cuãa VNPT. Cuå thïí tûâ nùm 2003, chó coá cöng ty VASC vaâ Trung têm CDiT laâ nhûäng àún võ 
àuã àiïìu kiïån cung cêëp dõch vuå. Do cuâng thuöåc möåt töíng cöng ty nïn caác àún võ naây múái coá 
àuã àiïìu kiïån àïí kïët nöëi trûåc tiïëp vúái caác nhaâ khai thaác maång - àiïìu kiïån cêìn thiïët àêìu tiïn cho 
kinh doanh dõch vuå thûúng maåi di àöång. 

3.1.1. Cung cêëp haå têìng maång
VNPT laâ töíng cöng ty khai thaác vaâ quaãn lyá haå têìng maång viïîn thöng Viïåt Nam, bao göìm caã 
maång thöng tin di àöång. Àïí phaát triïín haå têìng maång di àöång trong voâng 10 nùm qua, VNPT 
àaä choån caác nhaâ thêìu cung cêëp thiïët bõ viïîn thöng lúán trïn thïë giúái nhû Siemens (Àûác), 
Ericsson (Thuyå Àiïín), Comvert (Israel), Motorola (Hoa Kyâ), Alcatel (Phaáp) vúái caác hïå thöëng 
nhû hïå thöëng quaãn lyá thuï bao, töíng àaâi, hïå thöëng traã tiïìn trûúác, hïå thöëng baãn tin ngùæn, hïå 
thöëng thu phaát vö tuyïën, hïå thöëng maång thöng minh (IN).

8  Mö hònh kinh doanh thûúng maåi di àöång àaä phaát triïín tûâ àêìu thêåp kyã 90 taåi caác nûúác phaát triïín nhû Hoa Kyâ, EU, 
Nhêåt Baãn. Theo caác nhaâ phên tñch, thõ trûúâng dõch vuå thûúng maåi di àöång laâ cûåc lúán vaâ thõ trûúâng chêu AÁ laâ khu vûåc 
tiïìm nùng nhêët vúái thõ hiïëu cuãa ngûúâi phûúng Àöng vaâ caác quöëc gia àöng dên söë. Hiïån nay Nhêåt Baãn laâ quöëc gia coá 
nhiïìu têåp àoaân kinh doanh thaânh cöng caác dõch vuå thûúng maåi di àöång nhêët chêu AÁ.
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Tuy nhiïn vêîn coân möåt söë vêën àïì vïì haå têìng maång aãnh hûúãng àïën viïåc phaát triïín caác dõch 
vuå thûúng maåi di àöång:

Töëc àöå truy cêåp Internet chûa nhanh nïn chûa thuác àêíy nhiïìu ngûúâi sûã duång dõch vuå 
trïn Internet cöë àõnh vaâ Internet di àöång;
Maång GPRS coân nhiïìu haån chïë, chûa phuã soáng daây vaâ röång;
Khaã nùng tñnh cûúác cuãa caác hïå thöëng tñnh cûúác thiïëu sûå linh hoaåt cêìn thiïët àïí thñch 
ûáng theo tûâng mö hònh dõch vuå;
Maång 3G chûa àûúåc triïín khai.

Viïåt Nam hiïån coá 6 nhaâ cung cêëp dõch vuå àiïån thoaåi di àöång, trong àoá 4 nhaâ cung cêëp dõch 
vuå àaä àûa maång cuãa mònh vaâo khai thaác thûúng maåi.
Maång di àöång àêìu tiïn laâ maång MobiFone cuãa cöng ty VMS, coân maång di àöång lúán nhêët laâ 
maång VinaPhone do cöng ty GPC quaãn lyá vaâ àiïìu haânh. Hiïån nay vúái töíng söë ngûúâi sûã duång 
hai maång lïn àïën hún 6 triïåu, hai maång GSM lúán nhêët thuöåc VNPT àang coá löå trònh giaãm 
cûúác vaâ nêng cêëp chêët lûúång maång. Caã hai maång VinaPhone vaâ MobiFone hiïån àaä phuã soáng 
toaân quöëc vaâ höî trúå töët GPRS.

3.1.2. Cung cêëp dõch vuå thûúng maåi di àöång
Khaác vúái taåi Nhêåt Baãn vaâ caác nûúác chêu Êu khaác, maång GSM cuãa VNPT chó höî trúå SMS 
vaâ GPRS (2.5 G) nïn caác dõch vuå trûåc tuyïën nhû trïn Internet cöë àõnh vêîn chûa triïín khai 
àûúåc. Àa söë dõch vuå cung cêëp àïìu phaãi thöng qua nhûäng hònh thûác maâ tñnh nùng coân tûúng 
àöëi haån chïë nhû:

Tin nhùæn ngùæn (SMS);
Tin nhùæn múã röång (EMS);
Taãi nöåi dung coá dung lûúång haån chïë (<100 KB) thöng qua WAP Push;
Dõch vuå thoaåi.

Cuäng chñnh vò haån chïë naây, caác loaåi hònh thûúng maåi di àöång úã Viïåt Nam coân chûa àûúåc àa 
daång, chuã yïëu giúái haån úã dõch vuå thöng tin theo yïu cêìu, tin tûác, nhaåc chuöng, hònh nïìn, giaãi 
trñ truáng thûúãng, tra tûâ àiïín vaâ caác thöng tin chó àûúâng, dõch vuå ngên haâng di àöång, tiïëp thõ 
di àöång.
Hai nhaâ khai thaác maång lúán nhêët Viïåt Nam àaä chñnh thûác khai trûúng caác Web portal nhû 
nhûäng cöíng di àöång daânh cho caác thuï bao cuãa mònh. Ngay tûâ àêìu nùm 2003, caác cöíng 
di àöång naây cung cêëp cho khaách haâng nhiïìu dõch vuå tiïån ñch nhû taãi nhaåc chuöng, hònh 
nïìn, gûãi tin nhùæn, v.v... Hiïån nay, 2 cöíng di àöång cuãa MobiFone (www.mobifone.com.vn) vaâ 
VinaPhone (www.vinaphone.com.vn) thu huát àûúåc khaá àöng ngûúâi duâng vò caác dõch vuå múái 
cuäng nhû caác tiïån ñch chùm soác khaách haâng.
Ngoaâi ra, Trung têm Cöng nghïå thöng tin CDiT cuäng thiïët lêåp möåt cöíng di àöång Infogate 
(http://infogate.vnn.vn). Àöëi tûúång sûã duång dõch vuå laâ caác thuï bao Internet cuãa dõch vuå 
VNN1260, VNN1260P. Laâ dõch vuå tñch húåp thöng tin giûäa maång Internet vúái maång àiïån 
thoaåi di àöång vaâ maáy nhùæn tin, Infogate cung cêëp khaá nhiïìu dõch vuå hêëp dêîn nhû: gûãi tin 
nhùæn tûâ web, taãi nhaåc chuöng vaâ cung cêëp nhiïìu dõch vuå thöng tin khaác.
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Höåp 4.9 Möåt söë dõch vuå di àöång qua cöíng Infogate

Mö hònh cöíng di àöång coân rêët múái úã Viïåt Nam, àoâi hoãi phaãi kïët nöëi trûåc tiïëp vaâo hïå thöëng 
tñnh cûúác cuãa nhaâ cung cêëp dõch vuå, dêîn àïën nguy cú mêët an toaân cho nhaâ cung cêëp dõch vuå 
(hiïån nay tònh traång cöng nghïå tñnh cûúác taåi caã MobiFone vaâ VinaPhone coân chûa cho pheáp 
trûâ cûúác trûåc tiïëp) vaâ àoá laâ möåt lyá do laâm caác nhaâ cung cêëp dõch vuå coân ngêìn ngaåi khi phaát 
triïín loåai hònh dõch vuå naây.

3.1.3. Hiïån traång thõ trûúâng thûúng maåi di àöång
Trong nùm 2005 caác loaåi hònh thûúng maåi di àöång àaä hònh thaânh vaâ phaát triïín rêët nhanh: 
taãi nhaåc chuöng, hònh nïìn, gûãi tin nhùæn coá hònh aãnh àöång, bònh choån ca syä, dûå àoaán kïët 
quaã thïí thao, tham gia caác cuöåc chúi qua àiïån thoaåi di àöång, v.v... àaä trúã nïn quen thuöåc vúái 

Tûâ nùm 2002 CDiT àaä cú baãn hoaân thaânh hïå thöëng cung cêëp dõch vuå vaâ àûa vaâo cung cêëp thûã nghiïåm. Mö hònh töí 
chûác cung cêëp dõch vuå cuãa CDiT àõnh hûúáng theo Cöíng giao tiïëp di àöång (http://infogate.vnn.vn). Àêy laâ möåt mö 
hònh kinh doanh rêët thaânh cöng úã caác nûúác nhû Nhêåt Baãn hoùåc chêu Êu.

Dûúái àêy laâ möåt söë tiïån ñch àûúåc cung cêëp cho ngûúâi sûã duång thöng qua cöíng Infogate:

Nhaåc chuöng: Tiïån ñch naây cho pheáp ngûúâi sûã duång coá thïí gûãi baãn nhaåc túái möåt maáy àiïån thoaåi di àöång 
thöng qua website, ngûúâi duâng coá thïí lûåa choån möåt caách nhanh choáng caác baãn nhaåc theo caác thïí loaåi àaä 
àûúåc phên. 

Biïíu tûúång: Nhúâ tiïån ñch naây ngûúâi sûã duång coá thïí gûãi logo túái möåt maáy àiïån thoaåi di àöång thöng qua 
Website dõch vuå. 

AÃnh: Bïn caånh tiïån ñch Logo, tiïån ñch Picture Message cho pheáp ngûúâi sûã duång coá thïí gûãi logo cuâng vúái tin 
nhùæn túái möåt maáy àiïån thoaåi di àöång thöng qua website dõch vuå. 

Gûãi MMS: Tiïån ñch naây cho pheáp ngûúâi sûã duång coá thïí gûãi baãn nhaåc chuöng àa êm, aãnh maâu túái caác maáy 
àiïån thoaåi di àöång thïë hïå múái. Hiïån nay dõch vuå naây àang àûúåc cung cêëp miïîn phñ.

Hònh thûác tñnh cûúác vaâ thu cûúác:

Mûác giaá cûúác dõch vuå khöng bao göìm: cûúác àiïån thoaåi nöåi haåt, cûúác truy nhêåp Internet. 

Tñnh cûúác theo tûâng dõch vuå vaâ chi tiïët àïën tûâng tin nhùæn.

Tïn dõch vuå Giaá cûúác sûã duång dõch vuå

Gûãi SMS 200 à/tin

Thöng baáo thû 200 à/tin

Lõch laâm viïåc 200 à/tin

Nhaåc chuöng 1500 à/lêìn

Biïíu tûúång 1500 à/lêìn

AÃnh 1500 à/lêìn

Gûãi MMS Miïîn phñ

www.infogate.vnn.vn
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ngûúâi tiïu duâng, àùåc biïåt laâ giúái treã úã thaânh phöë. Möåt söë cöng ty nhû VASC àaä choån dõch vuå 
thûúng maåi di àöång laâm hûúáng phaát triïín chiïën lûúåc vaâ àêìu tû rêët baâi baãn cho loaåi hònh kinh 
doanh coân tûúng àöëi múái meã naây.

Höåp 4.10 VASC - möåt cöng ty ài àêìu vïì thûúng maåi di àöång

Tûâ phña ngûúâi sûã duång, caác dõch vuå qua maång di àöång dïî tiïëp thu vaâ coá thïí phöí cêåp nhanh 
choáng do thiïët bõ àún giaãn, sùén coá úã nhiïìu ngûúâi, thao taác ngùæn vaâ chi phñ möîi lêìn sûã duång 
dõch vuå tûúng àöëi thêëp (tûâ 200 àïën 3000 àöìng/lêìn sûã duång)
Viïåc cung cêëp dõch vuå thûúng maåi di àöång àoâi hoãi sûå kïët nöëi hïå thöëng vaâ phöëi húåp quaãn 
lyá hïët sûác chùåt cheä giûäa nhaâ khai thaác maång nhû MobiFone, VinaPhone, Viettel vúái àún võ 
cung cêëp dõch vuå. Trong àiïìu kiïån thõ trûúâng viïîn thöng cuãa Viïåt Nam hiïån nay vêîn coân bõ 
chi phöëi maånh búãi caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ cú chïë phöëi húåp vúái nhûäng doanh nghiïåp 
naây coân khaá phûác taåp, raâo caãn tham gia thõ trûúâng thûúng maåi di àöång àöëi vúái caác cöng ty 
tû nhên laâ tûúng àöëi lúán. 
Vò lyá do àoá, söë lûúång nhaâ cung cêëp dõch vuå thûúng maåi di àöång úã Viïåt Nam hiïån vêîn chûa 
nhiïìu vaâ chuã yïëu giúái haån úã nhûäng doanh nghiïåp lúán vúái tiïìm lûåc taâi chñnh maånh, coá quan hïå 
àöëi taác chùåt cheä vúái caác nhaâ khai thaác maång di àöång (nhû VASC, VTV). Theo àaánh giaá cuãa 
nhûäng doanh nghiïåp naây, dõch vuå thûúng maåi di àöång laâ möåt lônh vûåc kinh doanh coá hiïåu 
suêët àêìu tû rêët cao do àem laåi doanh thu ngay vaâ thúâi gian thu höìi vöën nhanh hún nhiïìu so 
vúái caác loaåi hònh thûúng maåi àiïån tûã thöng thûúâng nhû baán haâng qua website.

Tûâ giûäa nùm 2003, VASC TMDÀ - hïå thöëng thûúng maåi di àöång àêìu tiïn ra àúâi. Àêy laâ hïå thöëng cung cêëp caác dõch 
vuå thöng tin, thûúng maåi, giaãi trñ trïn maång viïîn thöng, do nhoám chuyïn gia kyä thuêåt cuãa Cöng ty Phêìn mïìm vaâ 
truyïìn thöng VASC nghiïn cûáu, xêy dûång vaâ phaát triïín.

Hïå thöëng VASC thûúng maåi di àöång cho pheáp möåt chiïëc àiïån thoaåi coá thïí laâm àûúåc nhiïìu àiïìu hún laâ chó goåi vaâ 
gûãi nhêån thöng àiïåp giûäa ngûúâi vúái ngûúâi. Vúái VASC thûúng maåi di àöång, ngûúâi sûã duång àiïån thoaåi coá thïí nùæm bùæt 
àûúåc moåi thöng tin cêìn thiïët vaâ thuá võ trong cuöåc söëng nhû tin vùæn haâng ngaây, tin thïí thao, thúâi tiïët, kïët quaã xöí söë, 
caác nöåi dung giaãi trñ nhû hònh nïìn, nhaåc chuöng vaâ hêëp dêîn hún laâ caác chûúng trònh giaãi trñ bònh choån, giao lûu vaâ 
caác troâ chúi àûúåc töí chûác trïn moåi phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng.

Caác dõch vuå cung cêëp:

Dõch vuå trïn söë 996: Bao göìm caác dõch vuå taãi logo, nhaåc chuöng, tin nhùæn hònh, hònh aãnh maâu, hònh aãnh 
àöång, dûå àoaán thïí thao, giaãi trñ, thöng tin, v.v... 

Dõch vuå trïn söë 997: Bao göìm caác dõch vuå nhû xem kïët quaã xöí söë, xem thöng tin ngên haâng, gûãi email tûâ 
àiïån thoaåi di àöång, tra tûâ àiïín, xem lõch vaån sûå, kïët baån. 

Dõch vuå trïn söë 998: Gûãi tin nhùæn SMS - Dõch vuå IM: gûãi tin nhùæn àïën maáy di àöång tûâ Web.

Dõch vuå trïn söë 19001255: Bao göìm troâ chúi nhû “Nhoám ca vaâ Baån treã” vaâ “Nhõp cêìu Êm nhaåc”.

VASC hiïån cuäng laâ nhaâ cung cêëp dõch vuå lúán nhêët àûúåc kïët nöëi trûåc tiïëp àïën 3 nhaâ khai thaác maång laâ VinaPhone, 
MobiFone vaâ Viettel Mobile. Doanh thu àaåt àûúåc tûâ caác dõch vuå thûúng maåi di àöång cuãa VASC trong nùm 2004 laâ 
40 tyã àöìng vaâ nùm 2005 ûúác àaåt 140 tyã àöìng (tùng 4,5 lêìn/nùm).

Nguöìn: Trung têm Thûúng maåi di àöång, Cöng ty VASC

•

•

•

•
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Nhòn vaâo minh hoåa sau cuãa cöng ty VASC, coá thïí thêëy tiïìm nùng phaát triïín maånh meä cuãa 
thõ trûúâng dõch vuå thûúng maåi di àöång taåi Viïåt Nam. Chó trong voâng möåt nùm, töíng doanh 
thu tûâ caác dõch vuå thûúng maåi di àöång maâ cöng ty cung cêëp àaä tùng gêëp 8 lêìn, tûâ mûác 400 
triïåu àöìng trong thaáng 1 lïn àïën gêìn 3,5 tyã trong thaáng 12.

Hònh 4.11 Tùng trûúãng doanh thu tûâ thûúng maåi di àöång cuãa VASC trong nùm 2004

Hònh 4.12 Mûác tùng trûúãng saãn lûúång dõch vuå thûúng maåi di àöång cuãa VASC theo tûâng àêìu söë trong 
caác thaáng cuãa nùm 2005

Nguöìn: Trung têm Thûúng maåi di àöång, Cöng ty VASC

Vúái tiïìm nùng phaát triïín àêìy hûáa heån cuãa thõ trûúâng thûúng maåi di àöång, coá thïí dûå àoaán sûå 
tùng trûúãng maånh vïì cung trong vaâi nùm túái cuâng sûå àa daång hoáa caác thaânh phêìn cung cêëp 
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dõch vuå. Mùåc duâ coá möåt söë raâo caãn nhû àaä noái úã trïn, doanh nghiïåp tû nhên cuäng seä coá nhûäng 
lúåi thïë riïng so vúái doanh nghiïåp nhaâ nûúác khi tham gia vaâo thõ trûúâng naây. Theo nhêån àõnh 
cuãa caác nhaâ cung cêëp dõch vuå, khi triïín khai dõch vuå thûúng maåi di àöång, thaânh cöng hay 
thêët baåi phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo cöng taác tiïëp thõ vaâ chi phñ tiïëp thõ chiïëm tyã troång lúán nhêët 
trong töíng chi phñ. Tuy nhiïn, caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác bõ khöëng chïë theo quy àõnh cuãa 
Böå Taâi chñnh theo mûác 10% chi phñ tiïëp thõ trong töíng chi phñ hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh. 
Vò vêåy, trong lônh vûåc naây, vúái thuêån lúåi laâ khöng bõ aáp àùåt tyã lïå cuãa Böå Taâi chñnh, caác doanh 
nghiïåp tû nhên coá thuêån lúåi tûúng àöëi lúán àïí chiïëm lônh thõ trûúâng vaâ thu huát khaách haâng.

3.2.  Dõch vuå giaãi trñ trûåc tuyïën, àùåc biïåt laâ troâ chúi trûåc tuyïën

Thõ trûúâng Viïåt Nam, vúái dên söë treã vaâ nhanh nhaåy vúái nhûäng xu hûúáng cöng nghïå múái, 
hiïån àaä bùæt àêìu hònh thaânh nhu cêìu àöëi vúái caác hònh thûác giaãi trñ trûåc tuyïën nhû nhaåc söë, 
truyïìn hònh Internet, troâ chúi trûåc tuyïën, v.v... Tûâ nùm 2003, möåt söë doanh nghiïåp cuäng àaä 
bûúác àêìu triïín khai thûã nghiïåm viïåc cung cêëp caác dõch vuå naây, nhûng trûâ troâ chúi àiïån tûã, 
caác hònh thûác giaãi trñ trûåc tuyïën khaác hiïån vêîn chûa thûåc sûå hònh thaânh thõ trûúâng vaâ coá 
doanh thu. Tuy nhiïn, sûå xuêët hiïån möåt loaåt kïnh truyïìn hònh Internet trong nùm 2005 cuäng 
cho thêëy nhûäng dêëu hiïåu àaáng khaã quan vïì sûå phaát triïín caác dõch vuå giaãi trñ trûåc tuyïën trong 
möåt vaâi nùm túái. 
Möåt söë trang web cung cêëp dõch vuå truyïìn hònh trûåc tuyïën vúái chêët lûúång tûúng àöëi cao 
hiïån nay laâ:

www.vietnamnet.tv cuãa cöng ty VASC;
www.vnntelevision.net cuãa cöng ty VDC;
www.vtc.com.vn cuãa Cöng ty Àêìu tû vaâ phaát triïín cöng nghïå truyïìn hònh Viïåt Nam 
(VTC), nay laâ Töíng cöng ty Truyïìn thöng àa phûúng tiïån;
www.htv.org.vn cuãa Àaâi Phaát thanh vaâ truyïìn hònh Haâ Nöåi.

Têët caã nhûäng dõch vuå truyïìn hònh nïu trïn hiïån vêîn coân trong giai àoaån thûã nghiïåm vaâ chûa 
thu phñ khaách haâng. Nöåi dung dõch vuå laâ caác chûúng trònh truyïìn hònh àûúåc lûu coá choån loåc 
àïí ngûúâi sûã duång coá thïí xem laåi khi cêìn, möåt söë ñt chûúng trònh àûúåc phaát trûåc tiïëp nhûng 
chêët lûúång chûa cao. Dõch vuå VOD (phim theo yïu cêìu) hêìu nhû chûa phaát triïín.

Höåp 4.11 Sûå ra àúâi möåt cöng ty kinh doanh caác dõch vuå truyïìn thöng àa phûúng tiïån

•
•
•

•

Quyïët àõnh söë 192/2005/QÀ-TTg ngaây 29/7/2005 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä chuyïín Cöng ty Àêìu tû vaâ Phaát triïín 
cöng nghïå truyïìn hònh Viïåt Nam thaânh Töíng cöng ty Truyïìn thöng àa phûúng tiïån hoaåt àöång theo mö hònh cöng ty 
meå - cöng ty con vúái rêët nhiïìu lônh vûåc hoaåt àöång kinh doanh, trong àoá coá:

Kinh doanh caác dõch vuå truyïìn hònh trïn maång viïîn thöng vaâ Internet.

Saãn xuêët caác chûúng trònh quaãng caáo; cung cêëp caác dõch vuå vïì quaãng caáo trïn soáng phaát thanh truyïìn hònh, 
trïn maång viïîn thöng vaâ Internet trong nûúác, quöëc tïë vaâ trïn caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng khaác.

•

•
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Caác website cung cêëp dõch vuå taãi nhaåc vaâ nghe nhaåc trûåc tuyïën cuäng àaä hònh thaânh trong vaâi 
nùm qua, vúái àöëi tûúång phuåc vuå chuã yïëu laâ giúái treã. Tuy nhiïn, giöëng nhû truyïìn hònh trûåc 
tuyïën, hiïån dõch vuå nghe nhaåc trûåc tuyïën vêîn chûa thêåt sûå chñn muöìi àïí trúã thaânh dõch vuå 
kinh doanh coá doanh thu vò möåt söë lyá do sau: töëc àöå vaâ dung lûúång àûúâng truyïìn Internet 
chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu, viïåc thanh toaán phñ dõch vuå coân nhiïìu khoá khùn, àôa nhaåc sao 
cheáp lêåu vúái giaá reã coá coá nguy cú lêën aát caác hònh thûác cung cêëp dõch vuå trûåc tuyïën. Vúái têët caã 
nhûäng trúã ngaåi naây, caác website cung cêëp nhaåc, phim trûåc tuyïën cuãa Viïåt Nam hiïån vêîn chûa 
thu phñ vaâ do àoá chûa taåo àöång lûåc cho doanh nghiïåp àêìu tû phaát triïín caác loaåi hònh dõch vuå 
thêåt sûå phong phuá, àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu cuãa ngûúâi sûã duång.
Khaác vúái caác dõch vuå giaãi trñ trûåc tuyïën khaác vêîn coân àang trong giai àoaån manh nha, coá thïí 
noái nùm 2005 laâ nùm àùåc biïåt söi àöång cuãa thõ trûúâng troâ chúi trûåc tuyïën vúái sûå tùng trûúãng 
nhanh choáng vïì nhu cêìu, sûå ra àúâi möåt loaåt dõch vuå múái, vaâ viïåc caác nhaâ cung cêëp dõch vuå 
bùæt àêìu tñnh àïën phûúng aán doanh thu lúán tûâ dõch vuå. Qua thûåc teá phaát triïín cuãa dõch vuå naây 
nùm 2005 coá thïí nhêån thêëy möåt söë àùåc àiïím nhû sau:

3.2.1. Tiïìm nùng phaát triïín cao
Theo haäng dûä liïåu quöëc tïë IDG, thõ trûúâng troâ chúi trûåc tuyïën khu vûåc Chêu AÁ -Thaái Bònh 
Dûúng (chûa tñnh Nhêåt Baãn) nùm 2004 àaåt doanh söë khoaãng 1,09 tyã USD, tùng 30% so vúái 
nùm 2003. Caác nhaâ phên tñch dûå àoaán thõ trûúâng khu vûåc naây seä àaåt mûác tùng trûúãng bònh 
quên 19,7%/nùm trong giai àoaån 2005-2009, coân ngaânh cöng nghiïåp troâ chúi àiïån tûã cuãa thïë 
giúái seä tùng trûúãng tûâ con söë 875 triïåu USD nùm 2002 lïn àïën 5 tyã USD vaâo nùm 2008 9.

9  Quaãn lyá Game Online - Baâi toaán khöng dïî giaãi, Taåp chñ Bûu chñnh viïîn thöng & Cöng nghïå thöng tin kyâ II thaáng 
11/2005, tr. 9.
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Viïåt Nam hiïån coá khoaãng 84 triïåu dên, 40% dên söë coá àöå tuöíi tûâ 16 àïën 30 - lûáa tuöíi khaách 
haâng tiïìm nùng cuãa thõ trûúâng troâ chúi trûåc tuyïën. Bïn caånh àoá, thõ trûúâng Internet Viïåt 
Nam àang coá töëc àöå tùng trûúãng rêët nhanh, àùåc biïåt laâ Internet bùng thöng röång. Theo 
VinaGame, hiïån coá 1 triïåu ngûúâi duâng Internet chúi troâ chúi trûåc tuyïën, trong àoá 50% söë 
ngûúâi chúi traã phñ dõch vuå.
Àiïìu àêìu tiïn àûúåc nhùæc àïën nhû möåt taác nhên thuác àêíy cho sûå phaát triïín cöng nghiïåp troâ 
chúi úã Viïåt Nam, àoá laâ nhu cêìu troâ chúi trûåc tuyïën àang gia tùng maånh meä. Riïng doanh 
thu àöëi vúái troâ chúi trûåc tuyïën Voä lêm truyïìn kyâ do VinaGame àûa ra trong nùm 2005 laâ 
khoaãng 80 tyã àöìng. Dûúái mùæt caác nhaâ kinh doanh thò yïëu töë “cêìu” àang úã mûác cao nhêët tûâ 
trûúác túái nay. Trong khi àoá, Viïåt Nam àang chuã yïëu duâng troâ chúi trûåc tuyïën “nhêåp khêíu”, 
àùåc biïåt laâ troâ chúi trûåc tuyïën nhêåp vai nhiïìu ngûúâi chúi (MMPROG) vúái giaá baãn quyïìn lïn 
túái haâng triïåu USD möîi troâ chúi. 

Höåp 4.12   Phaát triïín troâ chúi trïn maáy tñnh laâ möåt hûúáng phaát triïín cho cöng nghiïåp phêìn mïìm  
Viïåt Nam 

Caác nhaâ cung cêëp dõch vuå cuäng dûå baáo ngaânh troâ chúi trûåc tuyïën seä àem laåi cho Viïåt Nam 
doanh söë 10-15 triïåu USD ngay trong nùm 2006, vaâ coá thïí àaåt mûác tùng trûúãng tûâ 300 àïën 
400% möîi nùm. 

3.2.2. Thõ trûúâng vêîn coân röång chöî
Nhêån thûác àûúåc tiïìm nùng phaát triïín maånh meä cuãa thõ trûúâng naây, nùm 2005 möåt söë cöng 
ty àaä têåp trung àêìu tû phaát triïín nhûäng dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën múái vaâ raáo riïët tòm caách 

Hiïåp höåi Doanh nghiïåp phêìn mïìm Viïåt Nam (VINASA) àaä chñnh thûác àïì xuêët trong phûúng hûúáng hoaåt àöång giai 
àoaån 2005-2010 àïí troâ chúi trûåc tuyïën trúã thaânh khêu thiïët yïëu trong cöng nghiïåp phêìn mïìm Viïåt Nam.

Trong phûúng hûúáng hoaåt àöång giai àoaån 2005-2010, VINASA àaä àïì xuêët möåt söë hûúáng ài mang tñnh àöåt phaá cho 
ngaânh cöng nghiïåp phêìn mïìm Viïåt Nam, bao göìm: húåp taác Viïåt Nam - Nhêåt Baãn (núi coá thõ trûúâng phêìn mïìm trïn 
130 tyã USD), xêy dûång nùng lûåc phêìn mïìm nhuáng, phaát triïín caác hònh thûác giaãi trñ àiïån tûã vaâ troâ chúi trûåc tuyïën, vaâ 
phaát triïín caác giaãi phaáp ERP cho doanh nghiïåp. Nhû vêåy, saãn xuêët troâ chúi àaä àûúåc xaác àõnh nhû möåt muåc tiïu àïí 
phaát triïín ngaânh cöng nghiïåp phêìn mïìm Viïåt Nam.

Theo àoá, muåc tiïu maâ VINASA àïì ra túái nùm 2010 laâ àaåt doanh söë 150 triïåu USD tûâ caác loaåi troâ chúi trïn maáy tñnh 
vaâ caác thiïët bõ khaác (do trong nûúác phaát triïín). Riïng vïì troâ chúi trûåc tuyïën, kïë hoaåch naây xaác àõnh troâ chúi trûåc 
tuyïën trong nûúác dêìn chiïëm lônh thõ trûúâng trong nûúác, thay thïë troâ chúi nhêåp khêíu.

Àïí àaåt àûúåc muåc tiïu naây, VINASA àïì ra möåt loaåt giaãi phaáp, trong àoá bao göìm: 

Xêy dûång Vûúân ûúm caác doanh nghiïåp chuyïn vïì troâ chúi trïn maáy tñnh vaâ caác thiïët bõ khaác. 

Liïn kïët giûäa caác doanh nghiïåp phêìn mïìm vúái caác têåp àoaân cöng nghïå lúán liïn quan nhû Intel, Cisco, IBM, 
HP, Nokia, Motorola, LG, Samsung... 

Xêy dûång trung têm àaâo taåo, trung têm R&D (nghiïn cûáu vaâ phaát triïín) chuyïn vïì troâ chúi. 

Phaát àöång caác cuöåc thi viïët troâ chúi, thi chúi troâ chúi. 

Tiïën haânh triïín laäm, höåi chúå troâ chúi.

Kïë hoaåch VINASA àöåt phaá chiïën lûúåc phaát triïín cöng nghiïåp phêìn mïìm Viïåt Nam, thaáng 10/2005.

•

•

•

•

•
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xaác lêåp chöî àûáng trïn thõ trûúâng. Tñnh àïën nay, tham gia vaâo loaåi hònh dõch vuå giaãi trñ naây 
coá caác nhaâ khai thaác:

Cöng ty phêìn mïìm vaâ truyïìn thöng VASC vúái troâ chúi Herrcot, Risk Your Life II vaâ 
Darcania Risk,
FPT vúái PTV - Giaânh laåi miïìn àêët hûáa vaâ MU Online - Xûáng danh anh huâng, 
VinaGame vúái Voä lêm truyïìn kyâ, 
Hanoi Telecom vúái Khan (Thaânh Caát Tû Haän), 
Asian Soft vúái Tam quöëc diïîn nghôa.

Tuy nhiïn, trong söë nhûäng cöng ty trïn chó coá VinaGame àaä bùæt àêìu thu phñ cho Voä lêm 
truyïìn kyâ thöng qua hònh thûác baán theã traã trûúác, caác troâ chúi coân laåi àïìu àang miïîn phñ àïí 
thu huát khaách haâng. Vúái tiïìm nùng thõ trûúâng cuãa Viïåt Nam coân rêët lúán vaâ söë lûúång cöng 
ty tham gia nhû vêåy laâ chûa nhiïìu, coá thïí dûå àoaán giai àoaån buâng nöí cuãa loaåi hònh dõch vuå 
naây vêîn àang úã phña trûúác. Nhûäng doanh nghiïåp naâo nhanh nhaåy nùæm bùæt àûúåc nhu cêìu 
thõ trûúâng, àûa ra caác saãn phêím phuâ húåp vaâ taåo àûúåc doanh thu seä bûát phaá àïí nùæm thõ phêìn 
chiïëm lônh. Trong nùm 2005, coá thïí thêëy cuöåc àua naây múái chó bùæt àêìu.

Höåp 4.13 Dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën cuãa cöng ty FPT

3.2.3. Doanh thu lúán, àêìu tû cuäng lúán
Chi phñ àêìu tû ban àêìu cuãa caác nhaâ khai thaác dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën cho viïåc mua baãn 
quyïìn, lêåp server vaâ töí chûác caác hoaåt àöång quaãng baá lïn túái haâng triïåu USD cho möåt troâ chúi. 
Chùèng haån, FPT chi 2,9 triïåu USD àïí mua baãn quyïìn MU online. Mûác àöå àêìu tû lúán, nhûng 
caác nhaâ kinh doanh toã ra tin tûúãng vaâo khaã nùng thu höìi vöën. Möåt nhaâ khai thaác troâ chúi trûåc 
tuyïën cho biïët, höm nay chêëp nhêån boã ra “möåt àöìng” àïí nùm sau thu vïì “mûúâi àöìng”10. 

10  http://sohoa.net/News/Tin%2Dkhac/2005/10/3B9AD86A/ 

•

•
•
•
•

Bûúác chên vaâo thõ trûúâng troâ chúi trûåc tuyïën tûúng àöëi muöån, nhûng nhûäng àöång thaái gêìn àêy cuãa Cöng ty Truyïìn 
thöng FPT cho thêëy hoå àang rêët nöî lûåc ruát ngùæn quaäng àûúâng. Trong thaáng 5/2005, cöng ty naây àaä cho ra mùæt 
phiïn baãn chñnh thûác miïîn phñ cuãa “PTV - Giaânh laåi miïìn àêët hûáa” - möåt daång troâ chúi trûåc tuyïën nhêåp vai trûåc tuyïën 
(MMORPG) cuãa Haân Quöëc àûúåc FPT mua baãn quyïìn - sau 2 thaáng thûã nghiïåm. 

Theo FPT, vúái möåt cöång àöìng khoaãng 900.000 ngûúâi àùng kyá chúi tñnh àïën thúâi àiïím naây, hiïån PTV laâ troâ chúi trûåc 
tuyïën coá baãn quyïìn àöng ngûúâi duâng nhêët taåi Viïåt Nam hiïån taåi. Viïåc thu phñ troâ chúi naây seä bùæt àêìu tûâ thaáng 1/2006 
dûúái hònh thûác phaát haânh theã traã trûúác, dûå tñnh mang laåi cho cöng ty doanh thu 90 tyã àöìng trong nùm 2006. 

Ngoaâi ra, trong nöî lûåc thûåc hiïån muåc tiïu thiïët lêåp 1.000 àaåi lyá cho troâ chúi naây, FPT cuäng tung ra möåt chûúng trònh 
khuyïën maäi àûúâng truyïìn ADSL MegaGame daânh riïng cho caác cûãa haâng troâ chúi trûåc tuyïën taåi hai khu vûåc maâu 
múä nhêët laâ Haâ Nöåi vaâ TP.HCM. Caác cûãa haâng seä àûúåc aáp duång mûác phñ haâng thaáng ûu àaäi troån goái 550.000 VND 
àïí höî trúå chúi PTV. 

Cuäng trong thaáng 5/2005, FPT àaä chñnh thûác mua baãn quyïìn MU - troâ chúi trûåc tuyïën nhiïìu ngûúâi chúi nhêët úã Viïåt 
Nam hiïån nay - sau möåt thúâi gian daâi àaâm phaán vúái chuã súã hûäu laâ haäng Webzen (Haân Quöëc). 

Ngoaâi PTV vaâ MU, FPT ty cuäng àang àaâm phaán vúái caác cöng ty Haân Quöëc vaâ Trung Quöëc nhùçm mua baãn quyïìn 
thïm möåt söë troâ chúi trûåc tuyïën khaác trong nùm 2006. 

http://www.vnn.vn/cntt/xalo/2005/05/440809/ 
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Vúái sûác huát cuãa troâ chúi trûåc tuyïën nhû hiïån nay, trong tûúng lai khöng xa caác nhaâ khai thaác 
dõch vuå Internet seä khoá loâng boã qua dõch vuå naây khi hoå coá thïë maånh vïì àûúâng truyïìn. Khöng 
chó caác nhaâ kinh doanh trong nûúác maâ möåt söë nhaâ khai thaác maång nûúác ngoaâi (chuã yïëu laâ chêu 
AÁ) cuäng àang bùæt àêìu àïí mùæt àïën thõ trûúâng troâ chúi trûåc tuyïën Viïåt Nam thöng qua nhûäng 
hònh thûác nhû taâi trúå vöën, giúái thiïåu nhûäng troâ chúi trûåc tuyïën hay, liïn doanh khai thaác maång 
sau àoá múã röång kinh doanh troâ chúi trûåc tuyïën, v.v... 

Höåp 4.14 Cöng ty VASC múã röång àêìu tû phaát triïín dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën

Coá thïí xem sûå kiïån VinaGame thu phñ khaách haâng laâ möåt bûúác ngoùåt trong quaá trònh phaát 
triïín cuãa dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën taåi Viïåt Nam. Sau quaá trònh thêm nhêåp, thõ trûúâng naây àaä 
bùæt àêìu coá nhûäng ngûúâi mua thêåt sûå bïn caånh lûúång khaách haâng tiïìm nùng. 

Höåp 4.15 Cöng ty àêìu tiïn coá doanh thu tûâ dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën

Tuy khöng coá quy mö vaâ tiïìm lûåc taâi chñnh maånh nhû caác àöëi thuã caånh tranh khaác, nhûng laâ möåt cöng ty chuyïn kinh 
doanh troâ chúi trûåc tuyïën, VinaGame coá nhûäng lúåi thïë cuãa riïng mònh khi thêm nhêåp thõ trûúâng coân tûúng àöëi sú khai 
naây taåi Viïåt Nam. Voä lêm truyïìn kyâ laâ troâ chúi trûåc tuyïën àûúåc VinaGame mua baãn quyïìn tûâ KingSoft (Trung Quöëc) 
vaâo thaáng 11/2004, sau àoá àaä àûúåc Viïåt hoaá vaâ àûa vaâo thõ trûúâng. Chó sau hai thaáng chñnh thûác khai trûúng, Voä 

Vúái àõnh hûúáng phaát triïín caác loaåi hònh thûúng maåi di àöång vaâ thûúng maåi àiïån tûã daânh cho caá nhên, VASC laâ möåt 
trong nhûäng cöng ty bûúác chên khaá súám vaâo thõ trûúâng troâ chúi trûåc tuyïën, vúái chiïën lûúåc àêìu tû vaâ têìm nhòn tûúng 
àöëi daâi haån4.

Àêìu nùm 2005, liïn tiïëp ba troâ chúi trûåc tuyïën àaä àûúåc VASC mua baãn quyïìn tûâ caác cöng ty Haân Quöëc vaâ Àaâi Loan 
sau gêìn 1 nùm àaâm phaán, àoá laâ Herrcot, Risk Your Life II vaâ Darcania. Caã ba troâ chúi trûåc tuyïën noái trïn àïìu àûúåc 
giúái thiïåu trûúác àöng àaão ngûúâi quan têm taåi Ngaây höåi Game Online do VASC phöëi húåp vúái Intel Viïåt Nam vaâ Cöng 
ty Maáy tñnh CMS töí chûác àöìng thúâi taåi Haâ Nöåi vaâ Tp. Höì Chñ Minh cuöëi thaáng 1/2005.

Àöìng thúâi, ba cöng ty naây cuäng cuâng bùæt tay xuác tiïën múã röång maång lûúái àaåi lyá troâ chúi trûåc tuyïën taåi Viïåt Nam dûúái 
tïn goåi “Game Online - Thïë giúái diïåu kyâ”.

Ngay trong nùm 2005, VASC cuäng àùåt ra muåc tiïu kyá kïët khai thaác baãn quyïìn phaát haânh taåi thõ trûúâng Viïåt Nam ñt 
nhêët 5 troâ chúi trûåc tuyïën khaác, trong àoá coá nhûäng troâ chúi àang rêët thõnh haânh trïn thïë giúái. 

http://www.vnn.vn/cntt/xalo/2005/05/440809/ 
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3.2.4. Baâi toaán vïì thiïët lêåp hïå thöëng thanh toaán hiïåu quaã
Hiïån nay, trong àiïìu kiïån hïå thöëng thanh toaán trûåc tuyïën cuãa ngên haâng chûa phaát triïín, caác 
nhaâ cung cêëp dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën àang phaãi tûå tòm caách triïín khai hïå thöëng thu phñ 
cuãa riïng mònh, thöng qua möåt söë hònh thûác thanh toaán chuã yïëu sau:

Trûâ tiïìn tûâ taâi khoaãn thuï bao di àöång cuãa ngûúâi chúi: Phûúng thûác naây àoâi hoãi 
sûå phöëi húåp hïët sûác chùåt cheä giûäa doanh nghiïåp cung cêëp dõch vuå troâ chúi vaâ nhaâ khai 
thaác maång di àöång. Bïn caånh sûå phöëi húåp vïì quaãn lyá àïí coá thïí àöëi ûáng caác nghiïåp vuå 
thanh toaán möåt caách chñnh xaác, coân cêìn möåt hïå thöëng kïët nöëi vaâ buâ trûâ tûå àöång coá àöå 
tin cêåy cao àïí thûåc hiïån thu phñ cho tûâng giao dõch. Hïå thöëng naây phaãi vûâa àuã linh 
hoaåt àïí giaám saát àûúåc thúâi gian chúi cuãa ngûúâi traã tiïìn tûúng ûáng vúái söë tiïìn àaä traã, laåi 
vûâa coá àöå tin cêåy cao vïì mùåt kyä thuêåt àïí tûúng thñch vúái hïå thöëng quaãn lyá thuï bao di 
àöång cuãa nhaâ khai thaác maång. Do nhûäng àiïìu kiïån ngùåt ngheâo naây, cho àïën nay múái 
chó coá VASC, möåt cöng ty vöën laâ thaânh viïn cuãa VNPT vaâ sùén quan hïå àöëi taác maånh 
vúái caác nhaâ khai thaác maång, dûå kiïën triïín khai phûúng thûác thanh toaán qua thuï bao 
di àöång.

Höåp 4.16 Mö hònh thanh toaán dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën qua thuï bao di àöång

Phaát haânh theã traã trûúác: àêy laâ phûúng thûác thanh toaán khöng àoâi hoãi chi phñ àêìu 
tû cao vaâ àûúåc nhiïìu nhaâ cung cêëp dõch vuå troâ chúi lûåa choån. Ngûúâi chúi mua theã vúái 
caác mïånh giaá cöë àõnh vaâ seä naåp söë theã khi truy cêåp vaâo maång cuãa nhaâ cung cêëp dõch vuå 
àïí chúi. Phöí biïën nhêët hiïån nay laâ theã tñnh giúâ hoùåc theã chúi khöng haån chïë giúâ trong 
möåt khoaãng thúâi gian nhêët àõnh. Tuy nhiïn, viïåc thiïët lêåp möåt hïå thöëng kyä thuêåt höî 

•

•

Nïëu thûã nghiïåm thaânh cöng vaâ chñnh thûác àûa Game Online - Thïë giúái diïåu kyâ vaâo kinh doanh, VASC seä coá lúåi thïë 
àaáng kïí so vúái caác àöëi thuã caånh tranh khaác trong viïåc triïín khai hïå thöëng thu phñ dõch vuå. VASC hiïån àang cung 
cêëp möåt loaåt caác dõch vuå thûúng maåi di àöång vaâ àaä xaác lêåp àûúåc hïå thöëng thu phñ qua taâi khoaãn àiïån thoaåi di àöång 
cuãa caá nhên. Dûåa vaâo hïå thöëng sùén coá naây, trong thúâi gian túái, caác khaách haâng Game Online - Thïë giúái diïåu kyâ coá 
thïí thanh toaán phñ cho taâi khoaãn troâ chúi cuãa mònh chó bùçng möåt tin nhùæn vúái nöåi dung àún giaãn túái söë 998. Möîi tin 
nhùæn gûãi àïën, hïå thöëng töíng àaâi seä trûâ vaâo taâi khoaãn cuãa thuï bao di àöång 3000à, vaâ tïn taâi khoaãn trong nöåi dung 
tin nhùæn àaä àûúåc traã phñ àïí chúi trong 10 giúâ. Àêy laâ möåt hònh thûác thanh toaán rêët thuêån tiïån vaâ linh hoaåt, vò ngûúâi 
chúi coá thïí chuã àöång vïì thúâi gian chúi cuãa mònh, cuäng nhû khöng phaãi àoáng möåt khoaãn tiïìn phñ liïn tuåc caã thaáng 
nhû möåt söë dõch vuå tû nhên hiïån àang cung cêëp. 

Trong trûúâng húåp taâi khoaãn hïët tiïìn khi àang chúi, khaách haâng vêîn coá thïí chúi tiïëp. Àïën lêìn vaâo chúi tiïëp theo, hoå 
múái phaãi naåp thïm tiïìn vaâo taâi khoaãn (chñnh laâ tïn taâi khoaãn cuãa hoå). Taåi caác cûãa haâng Internet, ngûúâi chúi khöng 
coá àiïån thoaåi di àöång cuäng coá thïí dïî daâng nhúâ chuã cûãa haâng nhùæn tin naåp tiïìn höå vaâ tñnh keâm vaâo khi thanh toaán 
giúâ chúi.

http://www.vnn.vn/cntt/itpark/2004/12/356675/

lêm truyïìn kyâ àaä thu huát möåt lûúång ngûúâi chúi tham gia àaáng kïí vaâ bùæt àêìu tûâ thaáng 9/2005 chñnh thûác aáp duång thu 
phñ thöng qua viïåc phaát haânh theã traã trûúác. Tñnh söë lûúång chúi thûåc tïë cuãa troâ Voä lêm truyïìn kyâ vaâo khoaãng 600.000 
ngûúâi. Vúái mûác chi thêëp nhêët laâ 20.000à/thaáng/theã, coá thïí dûå tñnh möîi thaáng nhaâ cung cêëp thu vïì 12 tyã àöìng.

http://sohoa.net/News/Tin%2Dkhac/2005/10/3B9AD86A/ 
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trúå töët nhêët cho nghiïåp vuå quaãn lyá vaâ trûâ tiïìn tûâ caác taâi khoaãn theã cuäng àùåt ra thaách 
thûác khöng nhoã cho nhaâ cung cêëp. Ngoaâi ra, àïí triïín khai mö hònh thanh toaán naây, 
nhaâ cung cêëp dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën phaãi dûåa vaâo maång lûúái phên phöëi theã laâ caác 
cú súã kinh doanh dõch vuå Internet, cûãa haâng troâ chúi àiïån tûã vaâ caác cú súã baán leã khaác 
vúái quy mö nhoã nhûng àöå phên taán rêët cao, gêy khoá khùn cho cöng taác quaãn lyá vaâ kïë 
toaán thu chi.

Höåp 4.17 Mö hònh thanh toaán dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën bùçng theã traã trûúác

Viïåc thiïët lêåp möåt hïå thöëng thanh toaán hiïåu quaã vúái chi phñ thêëp hiïån vêîn laâ baâi toaán lúán àùåt 
ra cho caác nhaâ cung cêëp dõch vuå troâ chúi trûåc tuyïën vaâ laâ trúã ngaåi khöng nhoã cho quaá trònh 
thûúng maåi hoáa dõch vuå naây. Cuäng nhû vúái caác ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã B2C khaác, vêën 
àïì naây coân tröng chúâ rêët nhiïìu vaâo sûå phaát triïín cuãa hïå thöëng thanh toaán àiïån tûã cuãa maång 
lûúái ngên haâng Viïåt Nam trong tûúng lai. 

Cöng ty FPT Truyïìn thöng

Sau 7 thaáng chñnh thûác phaát haânh troâ chúi trûåc tuyïën PTV - Giaânh laåi miïìn àêët hûáa, nhaâ cung cêëp FPT seä chñnh thûác 
thûúng maåi hoáa troâ chúi naây vaâo ngaây 1/1/2006 vúái hai loaåi theã: PTV tuêìn mïånh giaá 30.000 àöìng vaâ PTV thaáng trõ 
giaá 90.000 àöìng. Caã hai loaåi theã àïìu khöng giúái haån giúâ chúi. Game thuã coá thïí bùæt àêìu naåp theã tûâ ngaây 20/12. 

Saáng 28/12, Cöng ty cöí phêìn Giaãi trñ NetChuâa, coá truå súã taåi Haâ Nöåi, àaä chñnh thûác trúã thaânh töíng àaåi lyá àöåc quyïìn 
theã troâ chúi PTV - Giaânh laåi miïìn àêët hûáa, vúái húåp àöìng àaãm baão doanh söë tiïu thuå töëi thiïíu 90 tyã àöìng trong nùm 
2006.

Vina Game

Vúái hai loaåi theã mïånh giaá 20.000 àöìng vaâ 60.000 àöìng, ngûúâi chúi coá quyïìn traã phñ tñnh theo tûâng giúâ chúi hoùåc 
tñnh theo ngaây. Cuå thïí, vúái loaåi theã 20.000 àöìng, ngûúâi chúi coá thïí chúi àûúåc töíng cöång 25 giúâ hoùåc trong voâng 7 
ngaây kïí tûâ luác naåp theã maâ khöng giúái haån söë giúâ chúi trong ngaây. Àöëi vúái loaåi theã coá mïånh giaá 60.000 àöìng, söë giúâ 
chúi àûúåc laâ 100 giúâ hoùåc 25 ngaây. 

http://www.sgtt.com.vn/web/tintuc/default.aspx?cat_id=652&news_id=5240#content
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Chûúng 5 

ÛÁng duång thûúng maåi àiïån tûã 
vúái doanh nghiïåp xuêët khêíu 

Do baãn chêët cuãa hoaåt àöång kinh doanh mang tñnh hûúáng ngoaåi cao, caác doanh nghiïåp 
saãn xuêët vaâ kinh doanh haâng hoáa xuêët khêíu luön laâ lûåc lûúång ài àêìu triïín khai ûáng 
duång nhûäng cöng nghïå, quy trònh tiïn tiïën nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu höåi nhêåp vúái thïë 

giúái. Thûúng maåi àiïån tûã cuäng khöng laâ ngoaåi lïå. Baáo caáo 2005 daânh troån möåt chûúng àïí 
tòm hiïíu thûåc tïë ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã trong nhoám àöëi tûúång naây, vúái gêìn 300 phiïëu 
àiïìu tra thu vïì tûâ nhûäng doanh nghiïåp coá kim ngaåch xuêët khêíu lúán trong vaâi nùm trúã laåi àêy. 
Ngoaâi nhûäng tiïu chñ chung vïì mûác àöå àêìu tû vaâ phên böí nguöìn lûåc cho thûúng maåi àiïån tûã, 
mêîu phiïëu àiïìu tra coân tñch húåp möåt söë chó tiïu àùåc thuâ àïí phaãn aánh taác àöång cuãa ûáng duång 
thûúng maåi àiïån tûã lïn hoaåt àöång kinh doanh xuêët khêíu trong doanh nghiïåp.
Àïí coá àûúåc nhûäng söë liïåu sûã duång trong chûúng naây cuãa Baáo caáo, nhoám àiïìu tra àaä phaát ra 
400 phiïëu vaâ thu vïì 294 phiïëu húåp lïå. Àöëi tûúång àiïìu tra chuã yïëu lêëy tûâ Danh saách Doanh 
nghiïåp Xuêët khêíu uy tñn do Böå Thûúng maåi xeát choån haâng nùm, bao göìm nhûäng doanh 
nghiïåp thuöåc nhiïìu lônh vûåc vaâ ngaânh haâng khaác nhau, coá hoaåt àöång xuêët khêíu trûåc tiïëp vúái 
kim ngaåch lúán vaâ chêët lûúång saãn phêím àaáp ûáng caác tiïu chuêín quöëc tïë 11.

Baãng 5.1 Nhoám àöëi tûúång àiïìu tra phên theo ngaânh nghïì kinh doanh 

Lônh vûåc Tyã lïå (%)

Cú khñ, xêy dûång 15,3

Nöng lêm thuãy saãn 38,6

Àiïån tûã viïîn thöng 2,8

Cöng nghiïåp nheå 38,6

11 Tiïu chñ xeát choån coá thïí xem taåi website chñnh thûác cuãa Böå Thûúng maåi, muåc Danh saách Doanh nghiïåp xuêët khêíu 
uy tñn.
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Thuã cöng myä nghïå 16,5

Dõch vuå 25,0

Khaác 18,2

* Möåt doanh nghiïåp coá thïí hoaåt àöång trong nhiïìu lônh vûåc, do àoá tyã lïå cöång göåp lúán hún 100%.

Nhòn vaâo cú cêëu ngaânh nghïì kinh doanh cuãa doanh nghiïåp, coá thïí thêëy lônh vûåc nöng lêm 
thuãy saãn vaâ cöng nghiïåp nheå chiïëm ûu thïë tûúng àöëi roä, vúái möåt tyã lïå khaá cao doanh nghiïåp 
hoaåt àöång xuêët khêíu coá saãn xuêët hoùåc kinh doanh nhûäng saãn phêím naây. Thuã cöng myä nghïå 
tiïëp tuåc laâ möåt trong nhûäng ngaânh xuêët khêíu muäi nhoån, chiïëm 16,5% söë doanh nghiïåp xuêët 
khêíu coá uy tñn, vûúåt trïn möåt chuát so vúái cú khñ xêy dûång laâ lônh vûåc xuêët khêíu múái nöíi lïn 
trong vaâi nùm gêìn àêy.

Hònh 5.1 Caác doanh nghiïåp xuêët khêíu phên theo quy mö lao àöång

Xeát böëi caãnh haâng hoáa xuêët khêíu cuãa Viïåt Nam coân nùång vïì haâm lûúång gia cöng chïë biïën vaâ 
khaã nùng àaáp ûáng caác àún haâng khöëi lûúång lúán àoáng vai troâ quyïët àõnh trong viïåc taåo ûu thïë 
caånh tranh cho doanh nghiïåp, coá thïí thêëy söë doanh nghiïåp xuêët khêíu coá quy mö lúán chiïëm 
möåt tyã lïå khaá cao so vúái mùåt bùçng chung cuãa Viïåt Nam (so saánh vúái kïët quaã khaão saát moåi àöëi 
tûúång doanh nghiïåp úã chûúng 4). Chó khoaãng 23% caác doanh nghiïåp xuêët khêíu thuöåc diïån 
vûâa vaâ nhoã vúái söë lûúång nhên viïn tûâ 100 ngûúâi trúã xuöëng, so vúái tyã lïå 57% cuãa mùåt bùçng 
chung. Ngoaâi ra, 44% söë doanh nghiïåp xuêët khêíu uy tñn laâ caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác, vúái 
lûåc lûúång lao àöång huâng hêåu vaâ nguöìn vöën döìi daâo, cuäng cho thêëy quy mö hoaåt àöång coá möëi 
quan hïå nhêët àõnh vúái nùng lûåc xuêët khêíu cuãa doanh nghiïåp.

Hònh 5.2 Caác doanh nghiïåp xuêët khêíu phên theo hònh thûác súã hûäu
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Tûâ kïët quaã khaão saát gêìn 300 doanh nghiïåp xuêët khêíu noái trïn, coá thïí ruát ra möåt söë nhêån àõnh 
sau vïì tònh hònh ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã trong khöëi doanh nghiïåp naây:

1.   DOANH NGHIÏÅP XUÊËT KHÊÍU LAÂ LÛÅC LÛÚÅNG ÛÁNG DUÅNG CÖNG NGHÏÅ 
THÖNG TIN MAÅNH
Do àùåc thuâ cuãa hoaåt àöång xuêët khêíu laâ hûúáng túái nhûäng thõ trûúâng úã khoaãng caách àõa lyá xa, 
ûáng duång cöng nghïå thöng tin - àùåc biïåt laâ ûáng duång Internet - vaâ ûáng duång thûúng maåi àiïån 
tûã höî trúå cho doanh nghiïåp rêët nhiïìu trong viïåc tòm hiïíu thöng tin thõ trûúâng, quaãng baá saãn 
phêím vaâ tiïën haânh giao dõch vúái àöëi taác vúái chi phñ thêëp nhûng àaåt hiïåu quaã cao. 
Kïët quaã khaão saát cho thêëy gêìn 100% doanh nghiïåp xuêët khêíu coá kïët nöëi Internet, möåt tyã lïå 
vûúåt tröåi so vúái mùåt bùçng doanh nghiïåp noái chung. 70% giao dõch thûúâng ngaây cuãa nhûäng 
doanh nghiïåp naây vúái àöëi taác àûúåc thûåc hiïån qua email, höåp thoaåi vaâ caác ûáng duång khaác trïn 
Internet. Àa phêìn doanh nghiïåp àûúåc hoãi àïìu coi Internet laâ kïnh tòm hiïíu thöng tin thõ 
trûúâng chñnh vaâ àêìu tû khaá baâi baãn cho viïåc kïët nöëi Internet töëc àöå cao (xem hònh dûúái). 

Hònh 5.3 Hònh thûác kïët nöëi Internet cuãa caác doanh nghiïåp xuêët khêíu

Ngoaâi kïët nöëi Internet, trang bõ vïì haå têìng cöng nghïå thöng tin cuãa caác doanh nghiïåp xuêët 
khêíu cuäng cao hún möåt bêåc so vúái mùåt bùçng chung. 56% doanh nghiïåp àûúåc hoãi cho biïët coá 
tyã lïå nhên viïn sûã duång maáy tñnh thûúâng xuyïn cho cöng viïåc chiïëm trïn 80% töíng söë nhên 
viïn khöëi vùn phoâng. Nïëu lêëy tyã lïå nhên viïn vùn phoâng sûã duång maáy tñnh thûúâng xuyïn 
àaåt trïn 50% laâ möëc àaánh giaá trònh àöå trang bõ kyä thuêåt vaâ tiïëp cêån cöng nghïå thöng tin cuãa 
doanh nghiïåp, thò àaä coá 83% söë doanh nghiïåp xuêët khêíu àaåt ngûúäng naây, so vúái mûác 75% khi 
tñnh chung cho moåi àöëi tûúång doanh nghiïåp.

Hònh 5.4  Tyã lïå nhên viïn sûã duång maáy tñnh thûúâng xuyïn cho cöng viïåc taåi caác doanh nghiïåp xuêët khêíu
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Tyã lïå nhên viïn sûã duång maáy tñnh thûúâng xuyïn cho cöng viïåc taåi caác doanh nghiïåp noái chung

Nhûng bïn caånh caác àiïìu kiïån vïì cú súã haå têìng, yïëu töë con ngûúâi vaâ quaãn lyá múái laâ yïëu töë 
quyïët àõnh hiïåu quaã cuãa àêìu tû noái chung cuäng nhû àêìu tû cöng nghïå thöng tin noái riïng 
trong möîi àún võ. Vïì phûúng diïån naây, caác doanh nghiïåp xuêët khêíu àaä thûåc sûå chûáng toã sûå 
vûúåt tröåi so vúái mùåt bùçng chung. 63,1% doanh nghiïåp àûúåc hoãi cho biïët coá caán böå chuyïn 
traách vïì cöng nghïå thöng tin, gêìn gêëp àöi tyã lïå 37,4% cuãa caác doanh nghiïåp noái chung. 42% 
àaä hoùåc àang triïín khai dûå aán phaát triïín ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã, so vúái tyã lïå 7,7% 
cuãa moåi àöëi tûúång doanh nghiïåp. Nhûäng thöëng kï trïn cho thêëy sûå quan têm thûåc chêët cuãa 
doanh nghiïåp xuêët khêíu àöëi vúái thûúng maåi àiïån tûã, dêîn àïën sûå àêìu tû nghiïm tuác caã vïì con 
ngûúâi cuäng nhû nguöìn lûåc àïí phaát huy hiïåu quaã cuãa thûúng maåi àiïån tûã phuåc vuå hoaåt àöång 
saãn xuêët kinh doanh trong àún võ. 

2.   DOANH NGHIÏÅP XUÊËT KHÊÍU CHUÁ TROÅNG TRIÏÍN KHAI THÛÚNG 
MAÅI ÀIÏÅN TÛÃ ÀÏÍ MÚÃ RÖÅNG THÕ TRÛÚÂNG VAÂ THUÁC ÀÊÍY HOAÅT ÀÖÅNG 
XUÊËT KHÊÍU
Àïí àaáp ûáng nhu cêìu khuïëch trûúng quaãng baá saãn phêím trong böëi caãnh caác thõ trûúâng tiïìm 
nùng traãi röång trïn phaåm vi toaân cêìu, khöng phaãi doanh nghiïåp naâo cuäng coá khaã nùng thûúâng 
xuyïn tham gia caác höåi chúå triïín laäm quöëc tïë hoùåc àoaân xuác tiïën thûúng maåi. Phûúng thûác 
hiïåu quaã vaâ tiïët kiïåm chi phñ nhêët laâ xêy dûång website thay cho saách giúái thiïåu doanh nghiïåp 
vaâ catalogue saãn phêím. Söë lûúång khaách haâng tiïìm nùng coá thïí tiïëp cêån nhûäng thöng tin trïn 
website laâ khöng giúái haån, phaåm vi tiïëp cêån úã moåi luác moåi núi, vaâ chi phñ xêy dûång duy trò 
website laâ rêët nhoã nïëu so vúái caác phûúng thûác quaãng baá xuác tiïën khaác. Kïët quaã àiïìu tra cho 
thêëy phêìn lúán doanh nghiïåp xuêët khêíu àaä yá thûác roä àiïìu nay khi tyã lïå doanh nghiïåp àûúåc hoãi 
coá website lïn àïën 66,3%, gêëp rûúäi tyã lïå tñnh chung cho moåi àöëi tûúång doanh nghiïåp. Àõnh 
hûúáng phuåc vuå àöëi taác nûúác ngoaâi cuãa nhûäng website naây laâ tûúng àöëi roä, vúái tyã lïå 92% söë 
website coá giao diïån bùçng tiïëng Anh.

Hònh 5.5 Tyã lïå doanh nghiïåp xuêët khêíu àaä thiïët lêåp website so vúái mùåt bùçng chung
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Khöng chó hiïíu roä têìm quan troång cuãa website trong viïåc quaãng baá giúái thiïåu saãn phêím, caác 
doanh nghiïåp xuêët khêíu cuäng àaä bûúác àêìu nhêån thûác àûúåc taác duång cuãa kïnh thöng tin naây 
nhû möåt phûúng tiïån giao tiïëp hiïåu quaã vúái khaách haâng tiïìm nùng. So vúái tyã lïå 32,8% caác 
website thöng thûúâng coá tñnh nùng giao dõch thûúng maåi àiïån tûã, con söë 54,3% caác website 
cuãa doanh nghiïåp xuêët khêíu cho pheáp tûúng taác trûåc tuyïën àïí hoãi haâng hay àùåt haâng àaä noái 
lïn sûå quan têm àêìu tû cuãa doanh nghiïåp xuêët khêíu àïí khai thaác töëi àa caác tñnh nùng thûúng 
maåi àiïån tûã cuãa trang web.

Baãng 5.2 Tyã lïå tñnh nùng thûúng maåi àiïån tûã cuãa caác website doanh nghiïåp xuêët khêíu

Tñnh nùng thûúng maåi àiïån tûã Tyã lïå (%)

Giúái thiïåu vïì cöng ty 97,4

Giúái thiïåu saãn phêím, dõch vuå 98,3

Giao dõch thûúng maåi àiïån tûã 54,3

Khaác 7,8

Viïåc caác tñnh nùng thûúng maåi àiïån tûã cuãa website chuã yïëu àûúåc thiïët kïë theo hûúáng cho 
pheáp hoãi haâng hay àùåt haâng, thay vò taåo àiïìu kiïån àïí tiïën haânh troån goái möåt giao dõch àïën 
têån khêu thanh toaán, phêìn naâo cho thêëy àõnh hûúáng thûúng maåi àiïån tûã B2B cuãa caác doanh 
nghiïåp xuêët khêíu khi xêy dûång website. Vúái nhûäng giao dõch coá giaá trõ lúán, thöng thûúâng 
website chó laâ phûúng tiïån àïí caác àöëi taác tiïìm nùng tòm hiïíu thöng tin saãn phêím vaâ bûúác 
àêìu àùåt quan hïå. Viïåc kyá kïët cuäng nhû thanh toaán húåp àöìng cho giao dõch thûúng maåi àiïån 
tûã B2B khöng tiïën haânh trûåc tiïëp trïn trang web. Àiïìu naây lyá giaãi vò sao mùåc duâ phêìn lúán 
website cuãa caác doanh nghiïåp xuêët khêíu àïìu hûúáng túái thõ trûúâng quöëc tïë, núi hïå thöëng 
thanh toaán àiïån tûã cho giao dõch caá nhên àaä tûúng àöëi hoaân thiïån, nhûng tñnh nùng thanh 
toaán vêîn khöng phaãi laâ chûác nùng àûúåc ûu tiïn phaát triïín trïn trang web. Khuynh hûúáng 
giao dõch B2B naây coân thïí hiïån möåt caách roä neát hún úã con söë 92% doanh nghiïåp coá website 
cho biïët àöëi tûúång hoå hûúáng túái khi thiïët lêåp website laâ caác doanh nghiïåp baån haâng hiïån taåi 
hoùåc tiïìm nùng.

Hònh 5.6 Giao diïån cuãa möåt trang web cho pheáp liïn hïå vúái doanh nghiïåp xuêët khêíu
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Xêy dûång website múái chó laâ bûúác ài àêìu tiïn trong viïåc ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã phuåc 
vuå cöng taác xuác tiïën xuêët khêíu vaâ múã röång thõ trûúâng. Sau khi coá trang web, viïåc quaãng baá 
àïí trang web naây àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët àïën múái thûåc sûå laâ yïëu töë quyïët àõnh hiïåu quaã cuãa 
ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã àöëi vúái hoaåt àöång kinh doanh. Theo kïët quaã khaão saát, 26,7% 
doanh nghiïåp coá website àaä àùng kyá website cuãa mònh vúái möåt cöng cuå tòm kiïëm trûåc tuyïën, 
cho thêëy caác doanh nghiïåp xuêët khêíu bùæt àêìu quan têm vaâ ài àuáng hûúáng trong viïåc khai 
thaác tiïìm nùng cuãa ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã naây. 
Tuy nhiïn, cuäng giöëng nhû caác doanh nghiïåp noái chung, mö hònh quaãn lyá website cuãa caác 
doanh nghiïåp xuêët khêíu chûa mang tñnh chuyïn mön hoáa cao. 44% caác àún võ thuï dõch 
vuå cung cêëp web tûâ bïn ngoaâi, khiïën doanh nghiïåp rúi vaâo thïë bõ àöång trong viïåc cêåp nhêåt 
thöng tin. Vúái caác doanh nghiïåp tûå mònh quaãn lyá website, nhòn chung, hoå coá àiïìu kiïån hoaân 
thiïån trang web cuãa mònh töët hún do coá tñnh chuã àöång cao vaâ nhúâ coá caán böå chuyïn traách vïì 
cöng nghïå thöng tin úã mûác tûúng àöëi, àùåc biïåt so vúái mùåt bùçng chung (xem Phêìn 1).

Hònh 5.7 Phûúng thûác cêåp nhêåt thöng tin trïn website cuãa doanh nghiïåp xuêët khêíu

3.   THAM GIA SAÂN THÛÚNG MAÅI ÀIÏÅN TÛÃ LAÂ MÖÅT PHÛÚNG THÛÁC TIÏËN 
HAÂNH GIAO DÕCH THÛÚNG MAÅI ÀIÏÅN TÛÃ ÀÛÚÅC LÛÅA CHOÅN NGAÂY 
CAÂNG NHIÏÌU
Trong nùm vûâa qua, àaä coá chuyïín biïën tñch cûåc vïì söë lûúång doanh nghiïåp xuêët khêíu tham 
gia caác saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã B2B. Kïët quaã khaão saát cho thêëy 16% doanh nghiïåp 
àûúåc hoãi coá tham gia saân giao dõch cuãa Viïåt Nam vaâ 20% doanh nghiïåp tham gia saân giao 
dõch nûúác ngoaâi. Con söë naây tuy chûa lúán nhûng laâ möåt dêëu hiïåu khaã quan vïì viïåc tham gia 
giao dõch taåi saân cuãa caác doanh nghiïåp xuêët khêíu.

Baãng 5.3 Söë lûúång doanh nghiïåp tham gia saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã

Loaåi saân giao dõch 
thûúng maåi àiïån tûã

Tyã lïå doanh nghiïåp àûúåc hoãi coá 
tham gia (%)

Tyã lïå doanh nghiïåp tham gia kyá 
àûúåc húåp àöìng (%)

Viïåt Nam 16 13

Nûúác ngoaâi 20 60

Kïët quaã khaão saát cho thêëy chó coá 13% söë doanh nghiïåp tham gia saân thûúng maåi àiïån tûã cuãa 
Viïåt Nam kyá àûúåc húåp àöìng. Söë lûúång giao dõch thaânh cöng trïn caác saân thûúng maåi àiïån tûã 
trong nûúác nhû vêåy coân khaá khiïm töën. Trong khi àoá, 60% àún võ tham gia saân thûúng maåi 
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àiïån tûã cuãa nûúác ngoaâi cho biïët àaä kyá àûúåc húåp àöìng qua nhûäng thöng tin kïët nöëi trïn saân. 
Àiïìu naây chûáng toã hoaåt àöång cuãa caác saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã taåi Viïåt Nam coân 
chûa phaát huy hïët chûác nùng cuãa mònh. Do vêåy, trong thúâi gian túái, caác saân giao dõch trong 
nûúác cêìn àûúåc quan têm vaâ àêìu tû hún nûäa àïí goáp phêìn thuác àêíy giao dõch thûúng maåi àiïån 
tûã giûäa caác doanh nghiïåp, àùåc biïåt laâ doanh nghiïåp xuêët khêíu.
Khi tham gia caác saân thûúng maåi àiïån tûã, vêën àïì thêím àõnh àöëi taác laâ rêët quan troång. Hònh 
thûác thêím àõnh coá thïí thöng qua caác thöng tin àûúåc cöng böë trïn website cuãa baãn thên cöng 
ty hoùåc qua caác töí chûác trung gian taåi nûúác súã taåi: thöng tin cöng khai do caác cú quan cöng 
quyïìn, hiïåp höåi hoùåc töí chûác phi lúåi nhuêån cung cêëp; thöng tin traã tiïìn cuãa caác cöng ty tû 
vêën12.

4.   ÛÁNG DUÅNG THÛÚNG MAÅI ÀIÏÅN TÛÃ ÀEM LAÅI HIÏÅU QUAÃ THÛÅC CHÊËT 
CHO HOAÅT ÀÖÅNG KINH DOANH
76,9% doanh nghiïåp trong diïån àiïìu tra cho biïët hoå sûã duång khöng àïën 5% töíng chi phñ hoaåt 
àöång thûúâng niïn cuãa mònh àêìu tû vaâo thûúng maåi àiïån tûã, 21% trñch khoaãng tûâ 5% àïën 15% 
vaâ chó möåt söë rêët ñt (2,1%) daânh trïn 15% cho hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã. Àùåt trong xu 
hûúáng doanh nghiïåp noái chung, caác àún võ xuêët khêíu cuäng àang coá chuyïín hûúáng tñch cûåc 
trong viïåc phên böí taâi chñnh cho thûúng maåi àiïån tûã úã mûác 5%-10%.

Baãng 5.4  So saánh hiïåu quaã àêìu tû TMÀT cuãa doanh nghiïåp xuêët khêíu vúái mùåt bùçng chung

Mûác àêìu tû 
/doanh thu

Tyã lïå àêìu tû cho thûúng maåi àiïån tûã trïn 
töíng chi phñ hoaåt àöång

Tyã lïå doanh thu do ûáng duång 
thûúng maåi àiïån tûã àem laåi

Doanh nghiïåp 
xuêët khêíu

Doanh nghiïåp 
noái chung

Doanh nghiïåp 
xuêët khêíu

Doanh nghiïåp 
noái chung

Dûúái 5% 76,9% 82,4% 52,1% 63,5%

Tûâ 5% - 15% 21,0% 14,0% 33,0% 29,0%

Trïn 15% 2,1% 3,6% 14,9% 7,5%

Mùåc duâ mûác àêìu tû chûa cao, nhûng tyã lïå doanh thu tûâ thûúng maåi àiïån tûã àöëi vúái caác doanh 
nghiïåp xuêët khêíu laåi rêët àaáng khñch lïå. Coá 33% àún võ àaánh giaá phêìn àoáng goáp úã mûác 5-15%. 
Thêåm chñ coá túái 14,9% doanh nghiïåp xuêët khêíu (so vúái 7,5% caác doanh nghiïåp noái chung) cho 
rùçng ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã goáp phêìn taåo ra trïn 15% töíng doanh thu. Kïët quaã khaão 
saát cho thêëy thûúng maåi àiïån tûã àaä àoáng goáp khöng nhoã àöëi vúái hiïåu quaã hoaåt àöång kinh 
doanh cuãa doanh nghiïåp. 
Ngoaâi ra, doanh thu tûâ haâng hoáa tiïëp thõ qua kïnh thûúng maåi àiïån tûã cuäng laâ möåt minh 
chûáng cho thêëy vai troâ cuãa viïåc ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã taåi caác doanh nghiïåp xuêët 
khêíu. Trong nùm 2005, 30,7% doanh nghiïåp àaä kyá àûúåc húåp àöìng tûâ chaâo haâng trïn website, 
trong àoá trung bònh khoaãng 75,1% laâ kyá vúái àöëi taác nûúác ngoaâi. Àiïìu naây cho thêëy yïëu töë 
giao dõch vúái nûúác ngoaâi laâ àöång lûåc thuác àêíy ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã cuãa doanh 
nghiïåp xuêët khêíu.

12  www.scoreboard.com laâ cú súã dûä liïåu doanh nghiïåp úã Myä, traã 15 USD àïí mua thöng tin vïì 1 doanh nghiïåp, sêu úã mûác 
tònh hònh taâi chñnh, doanh thu lúåi nhuêån, ...
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Hònh 5.8 Chiïìu hûúáng doanh thu tûâ haâng hoáa tiïëp thõ qua kïnh thûúng maåi àiïån tûã

Khi àûúåc yïu cêìu àaánh giaá vïì chiïìu hûúáng doanh thu tûâ haâng hoáa tiïëp thõ qua kïnh thûúng 
maåi àiïån tûã, chó coá 2,4% söë doanh nghiïåp àûúåc hoãi nghiïng vïì chiïìu hûúáng giaãm, 46,4% dûå 
kiïën khöng thay àöíi. 51,2% doanh nghiïåp xuêët khêíu cho rùçng doanh thu tûâ kïnh tiïëp thõ 
thûúng maåi àiïån tûã seä tùng trong thúâi gian túái, so vúái 37,2% doanh nghiïåp noái chung coá cuâng 
quan àiïím naây. Àiïìu àoá chûáng toã tiïëp thõ thûúng maåi àiïån tûã àang ngaây caâng lêëy àûúåc loâng 
tin àöëi vúái caác nhaâ xuêët khêíu.

Höåp 5.1  Hiïåu quaã cuãa ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã àöëi vúái hoaåt àöång kinh doanh trong FINTEC

Cöng ty Cöí phêìn Àêìu tû Cöng nghiïåp - Kyä nghïå - Thûúng maåi, tïn giao dõch FINTEC (www.fintec.com.vn), àûúåc 
thaânh lêåp tûâ nùm 1995. Phaát triïín theo mö hònh möåt têåp àoaân kinh doanh àa ngaânh, FINTEC hoaåt àöång trong nhiïìu 
lônh vûåc nhû saãn xuêët vaâ xuêët khêíu nöng saãn thûåc phêím, kinh doanh caác saãn phêím cöng nghïå thöng tin vaâ thiïët bõ 
vùn phoâng, cung cêëp dõch vuå thûúng maåi àiïån tûã vaâ dõch vuå taâi chñnh, tû vêën vaâ àêìu tû.

Möåt trong nhûäng ngaânh kinh doanh chñnh cuãa FINTEC laâ chïë biïën xuêët khêíu nöng saãn vaâ thûåc phêím, vúái thõ trûúâng 
muåc tiïu laâ caác nûúác Chêu Êu. Haâng hoáa xuêët khêíu truyïìn thöëng cuãa cöng ty laâ nöng saãn àaä qua chïë biïën, göìm caác 
saãn phêím tûâ laåc, àöì höåp vaâ caác saãn phêím nêëm.
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5.   MÖÅT SÖË NGAÂNH HAÂNG XUÊËT KHÊÍU CHUÃ LÛÅC CUÄNG LAÂ NHÛÄNG MUÄI 
NHOÅN ÛÁNG DUÅNG THÛÚNG MAÅI ÀIÏÅN TÛÃ 
Caác doanh nghiïåp hoaåt àöång trong nhûäng lônh vûåc xuêët khêíu muäi nhoån laâ nhûäng doanh 
nghiïåp chõu sûác eáp rêët lúán vïì caånh tranh trïn thõ trûúâng quöëc tïë. Xuêët phaát tûâ nhu cêìu liïn 
tuåc phaãi tòm kiïëm àöëi taác, múã röång thõ trûúâng vaâ àaãm baão doanh thu àïí töìn taåi, àêy laâ lûåc 
lûúång rêët nùng àöång trong viïåc tiïëp thu nhûäng phûúng thûác kinh doanh tiïn tiïën cuãa thïë 
giúái àïí nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång trong cöng ty. Do àoá, caác doanh nghiïåp thuöåc nhûäng 
ngaânh haâng xuêët khêíu chuã lûåc nhû dïåt may, da giaây, thuã cöng myä nghïå, nöng lêm thuãy saãn 
àûúåc coi laâ lûåc lûúång muäi nhoån trong viïåc ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã. 

5.1. Ngaânh dïåt may, da giaây

Coá hún 20 cöng ty haâng àêìu hoaåt àöång trong ngaânh dïåt may, da giêìy àaä tham gia khaão saát. 
Caác cöng ty àïìu cho thêëy nhûäng àêìu tû nhêët àõnh cho cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi 
àiïån tûã. Cuå thïí nhû sau:

100% caác cöng ty kïët nöëi Internet, trong àoá coá túái 90% sûã duång àûúâng truyïìn kïët nöëi 
töëc àöå cao. 80% nhên viïn sûã duång maáy vi tñnh thûúâng xuyïn trong cöng viïåc. Àùåc biïåt, 
caác cöng ty naây àïìu trang bõ àöåi nguä nhên viïn laâm viïåc chuyïn nghiïåp trong maãng 
cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã. Caác phêìn mïìm ûáng duång höî trúå cho cöng 
taác quaãn lyá vaâ saãn xuêët cuãa àún võ cuäng àûúåc ûáng duång khaá phöí biïën, àùåc biïåt trong 
lônh vûåc nhên sûå, kïë toaán vaâ haâng hoáa. 
Tuy tyã troång cuãa chi ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong töíng chi phñ hoaåt àöång chûa 
thûåc sûå cao nhûng cuäng chiïëm möåt võ trñ khaá quan troång trong chiïën lûúåc cuãa cöng ty 
thöng qua caác dûå aán vïì thûúng maåi àiïån tûã maâ hoå àaä, àang vaâ seä tiïën haânh (70% doanh 
nghiïåp àang triïín khai dûå aán vïì thûúng maåi àiïån tûã). 
80% cöng ty xêy dûång trang web giúái thiïåu vïì cöng ty, saãn phêím vaâ phuåc vuå caác hoaåt 
àöång giao dõch. Kïët quaã, 30% húåp àöìng àûúåc kyá kïët thöng qua thöng tin trïn website 
cuãa cöng ty. Tyã lïå tham gia saân giao dõch khaá khaã quan vúái khoaãng 40% coá mùåt taåi saân 
giao dõch trong nûúác vaâ 15% tham gia caác saân nûúác ngoaâi. Tham gia saân giao dõch coá xu 
thïë laâ möåt phûúng thûác thuác àêíy kinh doanh àûúåc caác doanh nghiïåp lûåa choån. Khöng 
nùçm ngoaâi sûå vêån àöång cuãa caác doanh nghiïåp xuêët khêíu noái chung vaâ tñnh chêët cuãa saân 
giao dõch trong nûúác, söë lûúång húåp àöìng coá àûúåc tûâ saân giao dõch coân khaá thêëp. Song 
cuäng khöng vò vêåy maâ caác àún võ thay àöíi phûúng thûác kinh doanh naây. Ngûúåc laåi, àa 
phêìn vêîn coi àoá laâ möåt hûúáng ài múái, àuáng àùæn trong cöng taác saãn xuêët kinh doanh. 

•

•

•

Sùén lúåi thïë chuyïn mön vïì kiïën thûác thûúng maåi àiïån tûã, FINTEC rêët tñch cûåc triïín khai nhûäng ûáng duång thûåc tïë àïí 
tòm kiïëm àöëi taác vaâ múã röång thõ trûúâng. Bïn caånh caác trang web giúái thiïåu saãn phêím àûúåc thiïët kïë khaá cöng phu vaâ 
chuyïn nghiïåp, cöng ty coân tham gia möåt caách hiïåu quaã nhiïìu saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã B2B cuãa Viïåt Nam 
cuäng nhû thïë giúái.

Tûâ 1999 FINTEC àaä bùæt àêìu tham gia möåt söë saân thûúng maåi àiïån tûã lúán cuãa thïë giúái nhû Alibaba, EC Plaza. Tûâ 
cuöëi nùm 2004, khi nhaâ maáy chïë biïën thûåc phêím àoáng höåp xêy dûång xong vaâ chñnh thûác àûa vaâo vêån haânh, cöng 
ty chuyïín sang chïë àöå thaânh viïn traã tiïìn trïn nhûäng saân naây. Trong nùm 2005, thöng qua caác kïnh thûúng maåi 
àiïån tûã, cöng ty àaä kïët nöëi àûúåc vúái nhiïìu àöëi taác nûúác ngoaâi vaâ kyá möåt söë húåp àöìng vúái töíng trõ giaá khoaãng 500 
- 600 ngaân àöla, chiïëm 2/3 toaân böå doanh söë saãn phêím cuãa nhaâ maáy.

Nguöìn: Cöng ty FINTEC
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Theo àaánh giaá cuãa doanh nghiïåp trong lônh vûåc trïn, 50% cho rùçng doanh thu tûâ thûúng maåi 
àiïån tûã seä khöng àöíi, 50% laåc quan vúái yá kiïën cho rùçng con söë naây seä coân tùng trong nhûäng 
nùm tiïëp theo. ÛÁng duång thûúng maåi àiïån tûã, úã möåt mûác àöå naâo àêëy, àang mang laåi nhûäng 
hiïåu quaã nhêët àõnh àöëi vúái hoaåt àöång kinh doanh. 

Höåp 5.2 ÛÁng duång thûúng maåi àiïån tûã taåi cöng ty may Nhaâ Beâ

5.2. Ngaânh thuã cöng myä nghïå

Theo àaánh giaá cuãa nhiïìu chuyïn gia, caác doanh nghiïåp hoaåt àöång trong lônh vûåc thuã cöng 
myä nghïå hiïån laâ lûåc lûúång triïín khai maånh vaâ hiïåu quaã nhêët caác ûáng duång thûúng maåi àiïån 
tûã àïí phuåc vuå hoaåt àöång xuêët khêíu. Nhoám haâng naây hiïån rêët phöí biïën trïn caác website 
thûúng maåi àiïån tûã trong nûúác. Viïåc 100% website giúái thiïåu haâng thuã cöng myä nghïå thuöåc 
diïån àiïìu tra coá giao diïån bùçng tiïëng Anh àaä chûáng toã xu thïë hûúáng ngoaåi cuäng nhû nhu cêìu 
múã röång thõ trûúâng vúái àöëi taác nûúác ngoaâi cuãa caác doanh nghiïåp naây. 
Cuäng theo kïët quaã àiïìu tra, 100% doanh nghiïåp hoaåt àöång trong lônh vûåc saãn xuêët vaâ baán 
haâng thuã cöng myä nghïå sûã duång phûúng thûác kïët nöëi ADSL, hêìu hïët (gêìn 80%) doanh nghiïåp 
xêy dûång website mang tñnh chuyïn nghiïåp cao. Vïì viïåc phaát triïín nguöìn nhên lûåc coá kyä 
nùng ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã, caác doanh nghiïåp trong ngaânh 
cuäng toã ra coá sûå chuá yá vaâ àêìu tû thñch àaáng. Kïët quaã àiïìu tra cho thêëy khöëi doanh nghiïåp 
naây coá tyã lïå nhên viïn sûã duång maáy tñnh thûúâng xuyïn trong cöng viïåc dao àöång úã khoaãng 
trïn dûúái 80%. Gêìn 50% cöng ty àaä thaânh lêåp võ trñ chuyïn traách vïì cöng nghïå thöng tin vaâ 
thûúng maåi àiïån tûã, vúái traách nhiïåm ûáng duång kïnh thöng tin thûúng maåi àiïån tûã àïí tòm 
kiïëm nhûäng khaách haâng tiïìm nùng vaâ thõ trûúâng múái.
Ngoaâi viïåc xêy dûång caác website giúái thiïåu saãn phêím, con söë 67% doanh nghiïåp àûúåc phoãng 
vêën cho biïët coá tham gia caác saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã B2B cho thêëy roä hún sûå nùng 

Cöng ty May Nhaâ Beâ laâ möåt doanh nghiïåp nhaâ nûúác, thaânh viïn cuãa Töíng Cöng ty Dïåt may Viïåt Nam vúái töíng caán 
böå cöng nhên viïn vaâo khoaãng 12.000 ngûúâi. Saãn phêím cuãa cöng ty àûúåc nhiïìu nhaâ nhêåp khêíu trïn thïë giúái biïët 
àïën. Möåt trong nhûäng yïëu töë giuáp Cöng ty May Nhaâ Beâ coá thïí tiïëp cêån àûúåc vúái caác àöëi taác nûúác ngoaâi möåt caách 
hiïåu quaã laâ do hoå àaä coá nhûäng ûu tiïn cho phaát triïín cöng nghïå thöng tin vaâ ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã. 

Khoaãng 80% caán böå cöng nhên viïn khöëi vùn phoâng sûã duång maáy tñnh thûúâng xuyïn trong cöng viïåc bïn caånh caác 
caán böå chuyïn traách vïì cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã. Cöng ty lùæp àùåt hïå thöëng àûúâng truyïìn Internet 
töëc àöå cao ADSL. Hùçng nùm, cöng ty daânh ra khoaãng tûâ 5% àïën 10% phaát triïín maãng cöng nghïå thöng tin vúái mûác 
àêìu tû trong ba nùm qua khoaãng 4 tyã àöìng. Àêy laâ möåt mûác àêìu tû khaá cao àöëi vúái möåt doanh nghiïåp thïí hiïån sûå 
quan têm àöëi vúái lônh vûåc cöng nghïå thöng tin. Ngoaâi ra, cöng ty coân sûã duång caác phêìn mïìm nhên sûå, kïë toaán, quaãn 
lyá haâng hoáa nhùçm höî trúå hún nûäa cho hoaåt àöång kinh doanh.

Vúái quyïët têm triïín khai thûúng maåi àiïån tûã sêu röång hún nûäa, cöng ty àaä chñnh thûác thöng qua dûå aán àêìu tû hïå 
thöëng phêìn mïìm nguöìn lûåc doanh nghiïåp (ERP) trong nùm 2005. Trong nùm 2005, cöng ty cuäng bùæt àêìu tham gia 
hai saân giao dõch àiïån tûã B2B laâ Gerber Technology vaâ Columbia. Con söë 30 húåp àöìng àûúåc kyá kïët tûâ saân giao dõch 
laâ möåt thaânh cöng cuãa doanh nghiïåp trong viïåc ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã. 

Laänh àaåo cöng ty cho biïët thûúng maåi àiïån tûã àaä giuáp àún võ nêng cao hònh aãnh vaâ múã röång àûúåc thõ trûúâng möåt 
caách hiïåu quaã. Doanh thu cuãa cöng ty cuäng coá nhûäng bûúác tiïën àaáng kïí tûâ khi ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã trong 
kinh doanh. Cöng ty May Nhaâ Beâ dûå kiïën seä thuác àêíy hún nûäa caác hoaåt àöång ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã vaâ höî 
trúå phaát triïín thuác àêíy cöng nghïå thöng tin.

Nguöìn: Cöng ty may Nhaâ Beâ
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àöång cuãa caác doanh nghiïåp thuã cöng myä nghïå trong viïåc tòm toâi khai thaác nhiïìu ûáng duång 
khaác nhau àïí höî trúå cöng taác xuác tiïën xuêët khêíu, múã röång thõ trûúâng. 80% yá yá kiïën tin tûúãng 
ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã seä goáp phêìn nêng cao hiïåu quaã thûåc tiïîn cho hoaåt àöång kinh 
doanh cuãa doanh nghiïåp.

Höåp 5.3  ÛÁng duång thûúng maåi àiïån tûã taåi Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu Myä nghïå Thùng Long

Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu Myä nghïå Thùng Long (Artex Thùng Long) laâ möåt trong nhûäng cöng ty haâng àêìu Viïåt Nam 
trong lônh vûåc saãn xuêët vaâ xuêët khêíu haâng thuã cöng myä nghïå. Nùm 2004, doanh söë xuêët khêíu cuãa Cöng ty laâ trïn 
200 tyã àöìng. 

Trong quaá trònh laâm viïåc vúái caác àöëi taác nûúác ngoaâi, Artex Thùng Long hiïíu rùçng cêìn phaãi ûáng duång töët cöng nghïå 
thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã. Àiïìu àoá khöng chó giuáp caác hoaåt àöång kinh doanh xuêët nhêåp khêíu cuãa cöng ty 
àûúåc triïín khai khoa hoåc, hiïåu quaã vaâ tiïët kiïåm hún maâ coân laâ yïëu töë àïí caác àöëi taác nûúác ngoaâi àaánh giaá mûác àöå 
chuyïn nghiïåp cuãa cöng ty. 

Cho àïën thúâi àiïím thaáng 11 nùm 2005, 80% nhên viïn khöëi vùn phoâng cuãa cöng ty àaä coá maáy tñnh sûã duång thûúâng 
xuyïn cho cöng viïåc. Cöng ty àaä triïín khai lùæp àùåt hïå thöëng truy cêåp Internet sûã duång àûúâng truyïìn töëc àöå cao 
ADSL. Phoâng kïë toaán cuãa cöng ty àaä ûáng duång phêìn mïìm taâi chñnh kïë toaán Acsoft do Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng 
nghiïåp Viïåt Nam xêy dûång. Ûúác tñnh trong voâng 3 nùm gêìn àêy, cöng ty àaä àêìu tû cho cöng nghïå thöng tin khoaãng 
100 triïåu àöìng, chiïëm 10% trong töíng chi phñ hoaåt àöång thûúâng niïn. Ngoaâi ra, cöng ty coân thûúâng xuyïn cûã nhên 
viïn tham gia caác lúáp têåp huêën vïì cöng nghïå thöng tin. 

Bïn caånh nhûäng àêìu tû cho haå têìng cöng nghïå thöng tin kïí trïn, Artex Thùng Long àaä àêìu tû vaâ ûáng duång caác tiïån 
ñch cuãa thûúng maåi àiïån tûã sau:

Ngay tûâ nùm 2000, Cöng ty àaä àêìu tû thaânh lêåp website riïng cuãa mònh vúái tïn miïìn www.artextlvietnam.com. 
Wesite àûúåc thiïët kïë khaá sinh àöång, chuã yïëu sûã duång ngön ngûä tiïëng Anh do àöëi tûúâng phêìn lúán laâ caác àöëi taác nûúác 
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5.3. Ngaânh nöng lêm thuãy saãn

Cuäng giöëng nhû hai ngaânh xuêët khêíu muäi nhoån àaä nïu trïn, ngaânh nöng lêm thuãy saãn àaä 
súám bùæt tay vaâo viïåc triïín khai thûúng maåi àiïån tûã, khúãi àêìu bùçng viïåc nêng cao chêët lûúång 
nguöìn nhên lûåc vaâ trang thiïët bõ. Theo kïët quaã àiïìu tra, xêëp xó 80% lûåc lûúång caán böå cöng 
nhên viïn cuãa caác doanh nghiïåp hoaåt àöång trong lônh vûåc naây sûã duång maáy tñnh úã mûác 
thûúâng xuyïn, 62% doanh nghiïåp coá caán böå chuyïn traách vïì cöng nghïå thöng tin. Caác doanh 
nghiïåp coân höî trúå àaâo taåo bùçng nhiïìu phûúng thûác khaác nhau nhû chïë àöå gûãi ài hoåc bïn 
caånh viïåc àaâo taåo nêng cao taåi chöî kyä nùng cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã cho 
nhên viïn. Vïì trang thiïët bõ cöng nghïå, 100% coá tham gia nöëi maång, hêìu hïët sûã duång dõch vuå 
ADSL. Söë lûúång website cuäng bùæt àêìu tùng vúái 63% doanh nghiïåp coá website, phêìn lúán àûúåc 
thïí hiïån bùçng hai ngön ngûä tiïëng Viïåt vaâ tiïëng Anh. Àöëi tûúång caác website hûúáng túái chuã 
yïëu laâ doanh nghiïåp, cho thêëy àõnh hûúáng thûúng maåi àiïån tûã B2B khaá roä neát cuãa nhûäng 
doanh nghiïåp ngaânh nöng lêm thuãy saãn.
Ngoaâi ra, caác doanh nghiïåp cuäng thïí hiïån quyïët têm cuãa mònh bùçng nhûäng dûå aán vïì thûúng 
maåi àiïån tûã. 40% àún võ àûúåc àiïìu tra cho biïët àang hoùåc seä triïín khai caác dûå aán thûúng maåi 
àiïån tûã trong nùm túái àêy. Tuy chûa coá nhûäng hiïåu quaã roä raâng nhûng tham gia saân giao 
dõch cho túái nay cuäng thu huát àûúåc khoaãng 37% doanh nghiïåp àöëi vúái saân trong nûúác vaâ 25% 
àöëi vúái saân nûúác ngoaâi. So vúái tyã lïå chung cuãa mùåt bùçng caác doanh nghiïåp, coá thïí coi àêy laâ 
nhûäng nöî lûåc àaáng ghi nhêån. 
Tûåu chung, ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã trong ngaânh nöng lêm thuãy saãn àang trïn àûúâng 
hònh thaânh vaâ phaát triïín. Lúåi ñch maâ thûúng maåi àiïån tûã àem laåi phêìn naâo àaä àûúåc caác doanh 
nghiïåp cöng nhêån. Hoå tin tûúãng rùçng, khi haå têìng cöng nghïå vaâ phaáp lyá ngaây caâng hoaân 
thiïån, thûúng maåi àiïån tûã seä tiïëp tuåc mang laåi nhiïìu lúåi ñch hún nûäa.

ngoaâi. Thöng qua website, cöng ty àaä giúái thiïåu àûúåc khaá àêìy àuã vïì cöng ty vaâ nhûäng saãn phêím chñnh cuãa mònh. 
Ngoaâi ra, cöng ty àaä kyá àûúåc nhiïìu húåp àöìng thöng qua caác thöng tin chaâo haâng trïn website hoùåc thöng qua caác 
àún haâng khaách haâng àùåt haâng trûåc tiïëp tûâ website.

Cöng ty àaä múã caác höåp thû àiïån tûã àïí giao dõch, quan hïå vúái caác àöëi taác, khaách haâng trong vaâ ngoaâi nûúác. Hêìu hïët 
caác giao dõch cuãa cöng ty vúái caác àöëi taác nûúác ngoaâi àûúåc thûåc hiïån thöng qua thû àiïån tûã, bao göìm caác bûúác chaâo 
haâng, baáo giaá, thûúng lûúång, àùåt haâng, àùåt taâu, caác thuã tuåc thanh toaán, v.v...

Àùåc biïåt, cöng ty àaä coá caán böå phuå traách riïng vïì thûúng maåi àiïån tûã. Nùm 2005, Cöng ty àaä tham gia 3 saân giao 
dõch àiïån tûã B2B cuãa Viïåt Nam laâ ECVN cuãa Böå Thûúng maåi, Vnemart vaâ Vinafrica cuãa Phoâng Cöng nghiïåp vaâ 
Thûúng maåi Viïåt Nam. Nhûäng tham gia naây tuy chûa àem laåi hiïåu quaã roä rïåt cho cöng ty nhûng àaä goáp phêìn thuác 
àêíy nhûäng ûáng duång vïì TMÀT phaát triïín trong cöng ty. 

Nguöìn: Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu Myä nghïå Thùng Long
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Höåp 5.4 ÛÁng duång thûúng maåi àiïån tûã taåi Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu thuãy saãn Haâ Nöåi

Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu thuyã saãn Haâ Nöåi (Seaprodex Hanoi) laâ möåt trong nhûäng cöng ty thaânh viïn cuãa Töíng cöng 
ty thuyã saãn Viïåt Nam. Viïåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã trong Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu thuyã 
saãn àaä coá nhûäng bûúác chuyïín biïën àaáng kïí trong nhûäng nùm gêìn àêy.

Vïì cöng nghïå thöng tin: Cöng ty àaä àêìu tû àûúåc hïå thöëng maáy tñnh phuåc vuå thûúâng xuyïn cho cöng viïåc cuãa trïn 
80% nhên viïn khöëi vùn phoâng. Böå phêån kïë toaán àaä àûúåc àêìu tû phêìn mïìm kïë toaán. Ûúác tñnh trong ba nùm gêìn 
àêy, chi phñ cho cöng nghïå thöng tin chiïëm khoaãng 5% töíng chi phñ hoaåt àöång haâng nùm cuãa doanh nghiïåp. Trong 
àoá, àêìu tû cho phêìn cûáng chiïëm 70% töíng àêìu tû, phêìn mïìm chiïëm gêìn 20%, phêìn coân laåi daânh cho caác hoaåt 
àöång àaâo taåo cöng nghïå thöng tin cho nhên viïn nhû gûãi nhên viïn ài hoåc hoùåc àaâo taåo taåi chöî theo nhu cêìu cöng 
viïåc. Ngoaâi ra, cöng ty àaä kïët nöëi àûúâng truyïìn Internet töëc àöå cao ADSL. Hiïåu quaã lúán nhêët cuãa viïåc ûáng duång töët 
cöng nghïå thöng tin trong kinh doanh cuãa Seaprodex laâ tùng hiïåu quaã kinh doanh vaâ tiïët kiïåm chi liïn laåc vúái àöëi 
taác. Ngoaâi ra, ûáng duång cöng nghïå thöng tin coân giuáp cöng ty múã röång khaã nùng tòm kiïëm cú höåi kinh doanh vaâ tòm 
hiïíu caác thöng tin vïì thõ trûúâng.

Vïì thûúng maåi àiïån tûã: Hiïån nay, vùn phoâng cöng ty coá 2 caán böå phuå traách maång cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng 
maåi àiïån tûã. Website cuãa cöng ty àûúåc thiïët kïë vúái 2 ngön ngûä tiïëng Anh vaâ tiïëng Viïåt àûúåc thiïët kïë phuâ húåp cho 
caã hai àöëi tûúång doanh nghiïåp vaâ ngûúâi tiïu duâng. Nhòn chung, website àaä phaát huy àûúåc nhûäng tñnh nùng cú baãn 
nhû: giúái thiïåu khaá àêìy àuã vïì cöng ty, vïì saãn phêím cuãa cöng ty vaâ àùåc biïåt laâ àaãm baão cho nhûäng giao dõch thûúng 
maåi àiïån tûã cú baãn nhû baáo giaá, chaâo haâng vaâ cho pheáp khaách haâng àùåt haâng qua maång. Haâng thaáng, caán böå phuå 
traách cuãa cöng ty cêåp nhêåt thöng tin trïn website möåt lêìn. Viïåc ûáng duång nhûäng tiïån ñch cuãa thûúng maåi àiïån tûã taåi 
cöng ty bûúác àêìu àaä coá nhûäng hiïåu quaã nhêët àõnh nhû xêy dûång hònh aãnh qua website, tùng cûúâng kïnh tiïëp xuác 
vúái maãng thõ trûúâng hiïån coá.

Nguöìn: Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu thuãy saãn Haâ Nöåi
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Thûúng maåi àiïån tûã hònh thaânh úã Viïåt Nam vaâo nhûäng nùm cuöëi cuâng cuãa thêåp kyã 
trûúác vaâ phaát triïín vúái töëc àöå ngaây caâng nhanh. Sûå hònh thaânh vaâ phaát triïín naây chuã 
yïëu laâ do nhu cêìu thûúng maåi cuäng nhû sûå nùng àöång cuãa möåt söë doanh nghiïåp. 

Cuäng vaâo thúâi àiïím naây, möåt söë cú quan nhaâ nûúác vaâ caác töí chûác kinh tïë, àùåc biïåt laâ Böå 
Thûúng maåi, àaä nhêån thûác àûúåc hiïåu quaã to lúán cuãa thûúng maåi àiïån tûã vaâ xu hûúáng phaát 
triïín maånh meä cuãa loaåi hònh thûúng maåi naây nïn àaä chuã àöång thaânh lêåp caác àún võ nghiïn 
cûáu vaâ xêy dûång chñnh saách vaâ phaáp luêåt.
Tûâ nùm 2003 thûúng maåi àiïån tûã phaát triïín nhanh choáng nhûng möi trûúâng chñnh saách vaâ 
phaáp luêåt chûa theo kõp thûåc tïë. Hún thïë nûäa, cho túái hïët nùm 2004 chûa coá chñnh saách úã têìm 
vô mö naâo vïì thûúng maåi àiïån tûã àûúåc ban haânh.
Nùm 2005 àaánh dêëu möåt bûúác ngoùåt quan troång àöëi vúái sûå phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã 
úã nûúác ta. Möåt mùåt, thûúng maåi àiïån tûã àaä trúã nïn tûúng àöëi phöí biïën trïn têët caã caác loaåi 
hònh giao dõch nhû G2B, B2B, B2C vaâ C2C, àoáng goáp nhêët àõnh cho phaát triïín thûúng maåi. 
Mùåt khaác, lêìn àêìu tiïn thûúng maåi àiïån tûã àaä chñnh thûác àûúåc phaáp luêåt thûâa nhêån, àöìng 
thúâi Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä ban haânh Quyïët àõnh phï duyïåt Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín 
Thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006 - 2010. Coá thïí kïët luêån laâ cho túái hïët nùm 2005 thûúng 
maåi àiïån tûã úã nûúác ta àaä kïët thuác giai àoaån àêìu tiïn laâ giai àoaån hònh thaânh vaâ àûúåc 
phaáp luêåt thûâa nhêån chñnh thûác. Vúái sûå chuêín bõ àaä chñn muöìi vaâ nöî lûåc to lúán cuãa caã 
doanh nghiïåp vaâ caác cú quan nhaâ nûúác, coá thïí dûå àoaán tûâ nùm 2006 thûúng maåi àiïån tûã 
úã Viïåt Nam seä bûúác sang giai àoaån hai laâ giai àoaån phaát triïín maånh meä.
Àïí coá thïí triïín khai töët giai àoaån hai ngay tûâ nùm 2006, Baáo caáo àïì xuêët möåt söë khuyïën nghõ 
sau àöëi vúái caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ doanh nghiïåp.

1.  ÀÖËI VÚÁI CAÁC CÚ QUAN QUAÃN LYÁ NHAÂ NÛÚÁC

1.1.  Nhanh choáng triïín khai caác chûúng trònh, dûå aán àûúåc àïì ra trong Kïë hoaåch 
töíng thïí phaát triïín Thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006 - 2010 

Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín Thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006 - 2010 àaä xaác àõnh muåc tiïu 
vaâ nhûäng giaãi phaáp lúán àïí phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã trong trung haån. Tuy nhiïn, viïåc 
triïín khai Kïë hoaåch töíng thïí phuå thuöåc phêìn lúán vaâo nöî lûåc vaâ sûå phöëi húåp cuãa nhiïìu cú 
quan nhaâ nûúác, trûúác hïët laâ caác böå ngaânh úã Trung ûúng vaâ uãy ban nhên dên caác tónh, thaânh 
phöë trûåc thuöåc Trung ûúng. Àïí triïín khai töët Kïë hoaåch naây, caác cú quan nhaâ nûúác àûúåc giao 
nhiïåm vuå chuã trò caác dûå aán liïn quan cêìn nùæm roä nöåi dung, muåc àñch vaâ caác giaãi phaáp àûa ra, 
sau àoá dûåa trïn thûåc tïë cuãa ngaânh, àõa phûúng àïí lêåp kïë hoaåch triïín khai tûâng dûå aán cuå thïí 
cho nùm 2006 vaâ caã giai àoaån nùm nùm 2006 - 2010.

1.2. Àêíy maånh hoaåt àöång phöí biïën vaâ tuyïn truyïìn vïì thûúng maåi àiïån tûã 

Mùåc duâ hoaåt àöång phöí biïën vaâ tuyïn truyïìn vïì thûúng maåi àiïån tûã bùæt àêìu diïîn ra söi àöång 
trong nùm 2005 vaâ thu huát sûå chuá yá cuãa nhiïìu doanh nghiïåp vaâ ngûúâi tiïu duâng nhûng tyã 
lïå caác doanh nghiïåp nhêån thûác àûúåc lúåi ñch cuãa thûúng maåi àiïån tûã chûa cao. Song song vúái 
hoaåt àöång àaâo taåo chñnh quy, trong nùm 2006 cêìn àêíy maånh hún nûäa hoaåt àöång phöí biïën, 
tuyïn truyïìn vïì lúåi ñch vaâ caác àiïìu kiïån cêìn thiïët àïí ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã.
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Viïåc phöí biïën, tuyïn truyïìn vïì thûúng maåi àiïån tûã cêìn àûúåc múã röång thöng qua caác hònh 
thûác diïîn àaân, höåi thaão, töí chûác sûå kiïån vaâ àùåc biïåt laâ caác hònh thûác tuyïn truyïìn thöng qua 
phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng. Hònh thûác tuyïn truyïìn cêìn àûúåc àöíi múái àïí laâm cho 
thûúng maåi àiïån tûã dïî hiïíu, dïî tiïëp xuác vúái àa söë ngûúâi dên, àöìng thúâi coá tñnh àïën tûâng 
nhoám àöëi tûúång cuå thïí nhû caác caán böå quaãn lyá, doanh nhên, ngûúâi tiïu duâng, giúái treã.

1.3. Ban haânh kõp thúâi caác nghõ àõnh hûúáng dêîn Luêåt Giao dõch àiïån tûã vaâ Luêåt 
Thûúng maåi

Luêåt Giao dõch àiïån tûã vaâ Luêåt Thûúng maåi coá taác àöång rêët lúán túái sûå phaát triïín cuãa thûúng 
maåi àiïån tûã vaâ coá hiïåu lûåc trong quyá möåt nùm 2006. Caác cú quan àûúåc giao chuã trò xêy dûång 
caác nghõ àõnh hûúáng dêîn thûåc thi hai luêåt naây cêìn nhanh choáng xêy dûång vaâ trònh Chñnh phuã 
ban haânh caâng súám caâng töët, àùåc biïåt laâ Nghõ àõnh vïì Thûúng maåi àiïån tûã vaâ Nghõ àõnh vïì 
Chûä kyá söë vaâ dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá söë.
Cuâng vúái viïåc tiïëp tuåc ban haânh caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt liïn quan àïën thûúng maåi 
àiïån tûã àïí hoaân thiïån khung phaáp luêåt hiïån coá, trong nùm 2006 caác cú quan nhaâ nûúác cêìn 
tiïën haânh raâ soaát nhûäng quy àõnh àaä ban haânh àïí tòm ra nhûäng àiïím khöng phuâ húåp vúái giao 
dõch thûúng maåi àiïån tûã nhùçm loaåi boã nhûäng quy àõnh chûa húåp lyá, sûãa àöíi, böí sung nhûäng 
quy àõnh cêìn thiïët theo hûúáng khöng phên biïåt àöëi xûã giûäa giao dõch thöng thûúâng vaâ giao 
dõch àiïån tûã. Caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt ban haânh múái cuäng cêìn tñnh túái yïëu töë naây.

1.4.  Tùng cûúâng caác hoaåt àöång höî trúå cuãa cú quan nhaâ nûúác àöëi vúái thûúng maåi 
àiïån tûã

Trong nùm 2006 caác cú quan nhaâ nûúác cêìn àêíy maånh viïåc cung cêëp caác dõch vuå cöng trûåc 
tuyïën, àùåc biïåt laâ dõch vuå cöng liïn quan túái caác thuã tuåc thûúng maåi nhû caác loaåi giêëy pheáp 
xuêët khêíu vaâ nhêåp khêíu, giêëy chûáng nhêån xuêët xûá haâng hoáa xuêët khêíu, khai haãi quan trûåc 
tuyïën. Tiïëp tuåc àêíy maånh hoaåt àöång àêëu thêëu mua sùæm cöng trïn maång khöng nhûäng chó vúái 
caác dûå aán qui mö quöëc gia maâ caã trong mua sùæm duâng ngên saách nhaâ nûúác cuãa caác cú quan 
cêëp böå ngaânh vaâ uãy ban nhên dên tónh, thaânh phöë trûåc thuöåc Trung ûúng.
Tiïëp tuåc nêng cao chêët lûúång cung cêëp thöng tin kinh tïë, thûúng maåi trïn caác website cuãa 
caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác tûâ Trung ûúng túái àõa phûúng. Àöìng thúâi gêëp ruát triïín khai 
nhûäng hoaåt àöång liïn quan túái thöëng kï thûúng maåi àiïån tûã nhùçm giuáp cho cöng taác hoaåch 
àõnh chñnh saách cuãa cú quan nhaâ nûúác cuäng nhû hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp 
àûúåc töët hún.

1.5. Töí chûác töët caác hoaåt àöång liïn quan túái thûúng maåi àiïån tûã trong khuön khöí 
APEC

Nùm 2006, Viïåt Nam laâ nûúác chuã nhaâ cuãa Diïîn àaân Húåp taác kinh tïë Chêu AÁ - Thaái Bònh 
Dûúng (APEC). Thûúng maåi àiïån tûã laâ möåt trong nhûäng chuã àïì àûúåc thaão luêån vaâ coá thïí seä 
coá nhûäng cam kïët cuå thïí, àùåc biïåt laâ vïì caác nöåi dung bñ mêåt thöng tin caá nhên, an toaân vaâ an 
ninh maång, chöëng thû raác. 
Möåt mùåt, vúái tû caách nûúác chuã nhaâ, Viïåt Nam cêìn töí chûác töët caác sûå kiïån liïn quan túái 
thûúng maåi àiïån tûã trong khuön khöí APEC. Mùåt khaác, caác cú quan nhaâ nûúác cêìn phöëi húåp 
töët vúái caác doanh nghiïåp àïí nùæm vûäng caác vêën àïì àûúåc thaão luêån, chuã àöång àûa ra caác nöåi 
dung cam kïët phuâ húåp nhêët vúái tònh hònh thûåc tiïîn cuãa àêët nûúác vaâ tranh thuã hoåc hoãi kinh 
nghiïåm xêy dûång vaâ thûåc thi chñnh saách, phaáp luêåt liïn quan túái thûúng maåi àiïån tûã cuãa 
nhiïìu nïìn kinh tïë tiïn tiïën trong APEC nhû Hoa Kyâ, Canada, Nhêåt Baãn vaâ nhûäng nïìn kinh 
tïë khaác nhû Trung Quöëc, Haân Quöëc, Àaâi Loan, Singapore.
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2. ÀÖËI VÚÁI CAÁC DOANH NGHIÏÅP

2.1. Chuã àöång tòm hiïíu lúåi ñch cuãa thûúng maåi àiïån tûã

Cho túái hïët nùm 2005 rêët nhiïìu doanh nghiïåp vêîn chûa biïët túái lúåi ñch cuãa thûúng maåi àiïån 
tûã, kïí caã nhiïìu doanh nghiïåp nhaâ nûúác coá qui mö lúán. Trong khi àoá hêìu hïët caác doanh 
nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi nùæm bùæt àûúåc lúåi ñch vaâ biïët caách ûáng duång thûúng maåi 
àiïån tûã. Nùng lûåc caånh tranh khaá cao vaâ tyã troång xuêët khêíu lúán cuãa thaânh phêìn kinh tïë coá 
vöën àêìu tû nûúác ngoaâi phaãn aánh phêìn naâo àiïìu naây.
Caác doanh nghiïåp trong nûúác, caã doanh nghiïåp coá quy mö lúán lêîn doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã, 
cêìn chuã àöång tòm hiïíu lúåi ñch cuãa thûúng maåi àiïån tûã, coi àêy laâ möåt trong nhûäng nhiïåm vuå 
gùæn vúái viïåc xêy dûång chiïën lûúåc kinh doanh daâi haån. Trong böëi caãnh ûáng duång cöng nghïå 
thöng tin coá taác àöång to lúán vaâ toaân diïån túái nùng lûåc caånh tranh cuãa tûâng doanh nghiïåp vaâ 
Viïåt Nam àaä chuêín bõ gia nhêåp Töí chûác Thûúng maåi Thïë giúái, sûác eáp caånh tranh tûâ viïåc múã 
cûãa thõ trûúâng seä rêët lúán nïn viïåc tòm hiïíu lúåi ñch cuãa thûúng maåi àiïån tûã àïí nêng cao sûác 
caånh tranh laâ cêëp thiïët.

2.2.  Xaác àõnh mö hònh thûúng maåi àiïån tûã thñch húåp vaâ xêy dûång kïë hoaåch triïín 
khai mö hònh taåi doanh nghiïåp

Möåt söë doanh nghiïåp àaä nhêån thûác àûúåc lúåi ñch cuãa thûúng maåi àiïån tûã, tuy nhiïn coân luáng 
tuáng trong viïåc triïín khai cuå thïí hoùåc coá têm lyá tröng chúâ vaâo sûå hûúáng dêîn, höî trúå tûâ phña 
Nhaâ nûúác. Doanh nghiïåp cêìn thêëy rùçng viïåc triïín khai thûúng maåi àiïån tûã khoá coá thïí rêåp 
khuön theo caác mö hònh coá sùén. Do vêåy, doanh nghiïåp cêìn tòm hiïíu, nghiïn cûáu vaâ tûå choån 
cho mònh mö hònh thûúng maåi àiïån tûã phuâ húåp vúái quy mö doanh nghiïåp, loaåi hònh kinh 
doanh, trònh àöå caán böå vaâ khaã nùng taâi chñnh cuãa mònh. 
Trïn cú súã mö hònh àaä choån, caác doanh nghiïåp cêìn xêy dûång kïë hoaåch triïín khai, bao göìm kïë 
hoaåch taâi chñnh trïn cú súã àêìu tû vaâo thiïët bõ vaâ cöng nghïå, àêìu tû nguöìn lûåc con ngûúâi, v.v...

2.3. Tñch cûåc tham gia caác saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã

Trong nùm 2005 nhiïìu doanh nghiïåp àaä tham gia caác saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã trong 
nûúác cuäng nhû nûúác ngoaâi. Trong nùm 2006 caác doanh nghiïåp cêìn tñch cûåc hún trong viïåc 
tham gia caác saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã, nhêët laâ caác saân coá sûå höî trúå kinh doanh töët vaâ 
miïîn phñ. 

2.4. Chuã àöång goáp yá caác chñnh saách vaâ phaáp luêåt vïì thûúng maåi àiïån tûã

Doanh nghiïåp laâ chuã thïí quan troång nhêët triïín khai thûúng maåi àiïån tûã vaâ laâ àöëi tûúång chuã 
yïëu cuãa moåi chñnh saách vaâ phaáp luêåt liïn quan. Do thûúng maåi àiïån tûã laâ möåt lônh vûåc rêët 
múái vaâ phaát triïín cûåc kyâ mau leå nïn caác cú quan xêy dûång chñnh saách vaâ phaáp luêåt cuãa caác 
nûúác phaát triïín khöng phaãi luác naâo cuäng àûa ra àûúåc caác chñnh saách hay phaáp luêåt phuâ húåp 
vúái qui luêåt phaát triïín cuãa thûúng maåi àiïån tûã. Àöëi vúái Viïåt Nam àiïìu naây caâng thïí hiïån roä. 
Caác doanh nghiïåp cêìn phöëi húåp chùåt cheä vúái caác cú quan xêy dûång chñnh saách vaâ phaáp luêåt 
thöng qua viïåc àoáng goáp yá kiïën, tham gia caác diïîn àaân, v.v... nhùçm höî trúå cho caác cú quan nhaâ 
nûúác hoaân thaânh töët nhiïåm vuå xêy dûång chñnh saách vaâ phaáp luêåt liïn quan túái thûúng maåi 
àiïån tûã. Lúåi ñch cuöëi cuâng cuãa sûå tham gia àoá thuöåc vïì chñnh caác doanh nghiïåp.
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Phuå luåc 1

KÏË HOAÅCH TÖÍNG THÏÍ PHAÁT TRIÏÍN THÛÚNG MAÅI 
ÀIÏåN TÛÃ GIAI ÀOAÅN 2006 - 2010

QUYÏËT ÀÕNH CUÃA THUÃ TÛÚÁNG CHÑNH PHUÃ 
SÖË 222/2005/QÀ-TTG NGAÂY 15 THAÁNG 9 NÙM 2005 

VÏÌ VIÏåC PHÏ DUYÏåT 
KÏË HOAÅCH TÖÍNG THÏÍ PHAÁT TRIÏÍN THÛÚNG MAÅI ÀIÏåN TÛÃ 

GIAI ÀOAÅN 2006 - 2010

THUÃ TÛÚÁNG CHÑNH PHUÃ

Cùn cûá Luêåt Töí chûác Chñnh phuã ngaây 25 thaáng 12 nùm 2001;
Cùn cûá Chó thõ söë 58/CT-TW ngaây 17 thaáng 10 nùm 2000 cuãa Böå Chñnh trõ vïì àêíy 
maånh ûáng duång vaâ phaát triïín cöng nghïå thöng tin trong sûå nghiïåp cöng nghiïåp hoáa, 
hiïån àaåi hoáa giai àoaån 2001 - 2005;
Cùn cûá Quyïët àõnh söë 272/2003/ QÀ-TTg ngaây 31 thaáng 12 nùm 2003 cuãa Thuã tûúáng 
Chñnh phuã phï duyïåt chiïën lûúåc phaát triïín khoa hoåc vaâ cöng nghïå Viïåt Nam àïën nùm 
2010;
Xeát àïì nghõ cuãa Böå trûúãng Böå Thûúng maåi,

QUYÏËT ÀÕNH:
Àiïìu 1.  Phï duyïåt Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2006 - 2010 vúái 

nhûäng nöåi dung chuã yïëu sau:

I. Quan àiïím phaát triïín

1.  Phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã goáp phêìn thuác àêíy thûúng maåi vaâ nêng cao sûác caånh tranh 
cuãa doanh nghiïåp trong böëi caãnh Viïåt Nam höåi nhêåp ngaây caâng sêu röång vaâo nïìn kinh tïë 
thïë giúái;

2.  Nhaâ nûúác àoáng vai troâ taåo lêåp möi trûúâng phaáp lyá vaâ cú chïë chñnh saách thuêån lúåi nhùçm 
thu huát cöng nghïå tiïën tiïën vaâ khuyïën khñch doanh nghiïåp ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã; 
cung cêëp caác dõch vuå cöng höî trúå hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã;

3.  Phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã cêìn àûúåc gùæn kïët chùåt cheä vúái viïåc ûáng duång vaâ phaát triïín 
cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng.

•

•

•

•
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II.  Muåc tiïu

Àïën nùm 2010, sûå phaát triïín cuãa thûúng maåi àiïån tûã cêìn àaåt caác muåc tiïu chuã yïëu sau:
1.  Khoaãng 60% doanh nghiïåp coá quy mö lúán tiïën haânh giao dõch thûúng maåi àiïån tûã loaåi hònh 

“doanh nghiïåp vúái doanh nghiïåp”;
2.  Khoaãng 80% doanh nghiïåp coá quy mö vûâa vaâ nhoã biïët túái tiïån ñch cuãa thûúng maåi àiïån tûã 

vaâ tiïën haânh giao dõch thûúng maåi àiïån tûã loaåi hònh “doanh nghiïåp vúái ngûúâi tiïu duâng” 
hoùåc “doanh nghiïåp vúái doanh nghiïåp”;

3.  Khoaãng 10% höå gia àònh tiïën haânh giao dõch thûúng maåi àiïån tûã loaåi hònh “doanh nghiïåp 
vúái ngûúâi tiïu duâng” hoùåc “ngûúâi tiïu duâng vúái ngûúâi tiïu duâng”;

4.  Caác chaâo thêìu mua sùæm Chñnh phuã àûúåc cöng böë trïn Trang tin àiïån tûã cuãa caác cú quan 
Chñnh phuã vaâ ûáng duång giao dõch thûúng maåi àiïån tûã trong mua sùæm Chñnh phuã.

III.  Caác chñnh saách vaâ giaãi phaáp chuã yïëu

1.  Àaâo taåo vaâ tuyïn truyïìn, phöí cêåp vïì thûúng maåi àiïån tûã
Phaát triïín nguöìn nhên lûåc möåt caách àöìng böå vaâ cên àöëi trïn cú súã huy àöång sûå àoáng 
goáp nguöìn lûåc cuãa toaân xaä höåi. Trûúác hïët, têåp trung àaâo taåo nguöìn nhên lûåc vaâ höî trúå 
àêíy maånh ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã giûäa caác doanh nghiïåp lúán. Nhaâ nûúác coá chñnh 
saách höî trúå trong giai àoaån àêìu àöëi vúái caác chûúng trònh muåc tiïu cuå thïí;
Trong giai àoaån 2006 túái 2010, tiïën haânh àaâo taåo chñnh quy taåi caác trûúâng àaåi hoåc, cao 
àùèng vaâ trung hoåc chuyïn nghiïåp thuöåc caác ngaânh kinh tïë vaâ luêåt; àöìng thúâi àaâo taåo 
theo chûúng trònh àaåi cûúng taåi caác trûúâng daåy nghïì thuöåc caác chuyïn ngaânh thûúng 
maåi, quaãn trõ kinh doanh; àaâo taåo cho caán böå quaãn lyá nhaâ nûúác laâm cöng taác hoaåch 
àõnh chñnh saách vaâ thûåc thi phaáp luêåt vïì thûúng maåi àiïån tûã úã Trung ûúng vaâ caác 
tónh, thaânh phöë; khuyïën khñch caác doanh nghiïåp tham gia cung cêëp dõch vuå àaâo taåo vïì 
thûúng maåi àiïån tûã;
Phöí cêåp, tuyïn truyïìn röång raäi vïì thûúng maåi àiïån tûã trong nhên dên, trûúác hïët cho 
cöång àöìng doanh nghiïåp, caác cêëp quaãn lyá, caác hiïåp höåi ngaânh haâng.

2.  Hoaân thiïån hïå thöëng phaáp luêåt
Àïën cuöëi nùm 2006, ban haânh àêìy àuã caác vùn baãn dûúái luêåt àïí thûåc thi Luêåt Giao dõch 
àiïån tûã, Luêåt Thûúng maåi vaâ Böå luêåt Dên sûå, taåo cú súã phaáp lyá cho thöng àiïåp dûä liïåu. 
Àïën cuöëi nùm 2007, ban haânh àêìy àuã caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt àiïìu chónh caác 
khña caånh liïn quan túái thûúng maåi àiïån tûã vïì giaãi quyïët tranh chêëp, baão vïå ngûúâi tiïu 
duâng, baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå, phoâng chöëng töåi phaåm, caác vêën àïì vïì thuïë nöåi àõa 
vaâ thuïë haãi quan.
Raâ soaát, böí sung, sûãa àöíi caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt liïn quan nhùçm baão àaãm 
toaân böå hïå thöëng phaáp luêåt àûúåc àõnh hûúáng chung laâ höî trúå, taåo àiïìu kiïån cho thûúng 
maåi àiïån tûã phaát triïín.

3.  Yïu cêìu àöëi vúái caác cú quan Chñnh phuã vïì cung cêëp caác dõch vuå höî trúå thûúng maåi àiïån 
tûã vaâ thûåc hiïån giao dõch àiïån tûã trong mua sùæm Chñnh phuã:

Àïën nùm 2010 caác cú quan Chñnh phuã phaãi àûa hïët caác dõch vuå cöng lïn maång, trong 
àoá ûu tiïn caác dõch vuå: thuïë àiïån tûã, haãi quan àiïån tûã, caác thuã tuåc xuêët nhêåp khêíu 
àiïån tûã, thuã tuåc liïn quan túái àêìu tû vaâ àùng kyá kinh doanh àiïån tûã, caác loaåi giêëy pheáp 
thûúng maåi chuyïn ngaânh, thuã tuåc giaãi quyïët tranh chêëp;
Sûãa àöíi caác quy àõnh vïì àêëu thêìu trong mua sùæm Chñnh phuã theo hûúáng caác chuã àêìu 
tû phaãi cöng böë múâi thêìu lïn Trang tin àiïån tûã cuãa cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vïì àêëu 

•

•

•

•

•

•

•
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thêìu vaâ caác Trang tin àiïån tûã cuãa caác cú quan khaác. Caác Böå, ngaânh Trung ûúng, caác cú 
quan chñnh quyïìn àõa phûúng caác thaânh phöë lúán phaãi tûâng bûúác tiïën haânh giao kïët húåp 
àöìng mua sùæm Chñnh phuã trïn maång.

4.   Phaát triïín caác cöng nghïå höî trúå thûúng maåi àiïån tûã trïn cú súã khuyïën khñch chuyïín giao 
cöng nghïå tûâ nûúác ngoaâi:

Ban haânh vaâ phöí cêåp caác chñnh saách, biïån phaáp khuyïën khñch àêìu tû phaát triïín cöng 
nghïå phuåc vuå hoaåt àöång thûúng maåi àiïån tûã; caác tiïu chuêín chung sûã duång trong 
thûúng maåi àiïån tûã, àùåc biïåt laâ chuêín trao àöíi dûä liïåu àiïån tûã (EDI vaâ ebXML);
Khuyïën khñch, höî trúå caác ngên haâng vaâ caác töí chûác tñn duång triïín khai ûáng duång cöng 
nghïå múái vaâo hoaåt àöång ngên haâng vaâ caác loaåi hònh dõch vuå ngên haâng, àùåc biïåt laâ dõch 
vuå thanh toaán àiïån tûã; xêy dûång maång kinh doanh àiïån tûã cho möåt söë ngaânh cöng 
nghiïåp coá quy mö kinh tïë lúán.

5.  Töí chûác thûåc thi caác quy àõnh phaáp luêåt liïn quan túái thûúng maåi àiïån tûã:
Xêy dûång cú chïë, böå maáy hûäu hiïåu àïí thûåc thi viïåc baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå, baão vïå 
ngûúâi tiïu duâng, bñ mêåt riïng tû vaâ àïí giaãi quyïët caác tranh chêëp phaát sinh trong thûúng 
maåi àiïån tûã theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt hiïån haânh;
Khêín trûúng triïín khai hoaåt àöång thöëng kï vïì thûúng maåi àiïån tûã.

6.  Húåp taác quöëc tïë vïì thûúng maåi àiïån tûã:
Ûu tiïn húåp taác àa phûúng vúái caác töí chûác kinh tïë - thûúng maåi quöëc tïë vaâ khu vûåc nhû 
WTO, APEC, ASEAN, ASEM vaâ caác töí chûác chuyïn traách vïì thûúng maåi cuãa Liïn 
húåp quöëc nhû UNCTAD, UNCITRAL, UNCEFACT.
Ûu tiïn húåp taác song phûúng vúái caác nûúác tiïn tiïën vïì thûúng maåi àiïån tûã vaâ caác nûúác 
coá kim ngaåch thûúng maåi lúán vúái Viïåt Nam.

IV.  Caác chûúng trònh, dûå aán

Caác chûúng trònh vúái caác dûå aán cuå thïí nhùçm thûåc hiïån caác chñnh saách, giaãi phaáp chuã yïëu àûúåc 
tiïën haânh trong giai àoaån 2006 - 2010:

1. Chûúng trònh phöí biïën, tuyïn truyïìn vaâ àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã;
2.  Chûúng trònh xêy dûång vaâ hoaân thiïån hïå thöëng phaáp luêåt cho thûúng maåi àiïån tûã;
3.  Chûúng trònh cung cêëp caác dõch vuå cöng höî trúå thûúng maåi àiïån tûã vaâ ûáng duång thûúng 

maåi àiïån tûã trong mua sùæm Chñnh phuã;
4. Chûúng trònh phaát triïín cöng nghïå höî trúå thûúng maåi àiïån tûã;
5. Chûúng trònh thûåc thi phaáp luêåt liïn quan àïën thûúng maåi àiïån tûã;
6. Chûúng trònh húåp taác quöëc tïë vïì thûúng maåi àiïån tûã.

Nöåi dung vaâ phên cöng thûåc hiïån caác àïì aán cuãa caác chûúng trònh quy àõnh taåi Phuå luåc keâm 
theo Quyïët àõnh naây.

Àiïìu 2. Töí chûác thûåc hiïån
Caác Böå, cú quan ngang Böå, cú quan thuöåc Chñnh phuã, UÃy ban nhên dên tónh, thaânh 
phöë trûåc thuöåc Trung ûúng àûúåc giao chuã trò caác dûå aán thuöåc caác chûúng trònh àaä nïu 

•

•

•
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úã Muåc IV Àiïìu 1 coá traách nhiïåm xêy dûång kïë hoaåch triïín khai cho caã giai àoaån 5 nùm 
2006 - 2010 vaâ kïë hoaåch cuå thïí ngay tûâ nùm 2006.
Giao Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû chuã trò, phöëi húåp vúái Böå Taâi chñnh, Böå Thûúng maåi cên 
àöëi, töíng húåp vaâ böë trñ nguöìn ngên saách trong kïë hoaåch Nhaâ nûúác 5 nùm vaâ haâng nùm 
cho caác chûúng trònh, dûå aán cuãa caác Böå, cú quan ngang Böå, UÃy ban nhên dên tónh, 
thaânh phöë trûåc thuöåc Trung ûúng.
Giao Böå Thûúng maåi chuã trò, phöëi húåp vúái caác Böå, cú quan ngang Böå, cú quan thuöåc 
Chñnh phuã, UÃy ban nhên dên tónh, thaânh phöë trûåc thuöåc Trung ûúng töí chûác triïín 
khai thûåc hiïån Quyïët àõnh naây; haâng nùm, töíng húåp tònh hònh thûåc hiïån, àïì xuêët caác 
giaãi phaáp cêìn thiïët àïí thuác àêíy cöng viïåc, trònh Thuã tûúáng Chñnh phuã quyïët àõnh; töíng 
kïët, baáo caáo Thuã tûúáng Chñnh phuã kïët quaã vaâo nùm kïët thuác Kïë hoaåch töíng thïí.

Àiïìu 3. Quyïët àõnh naây coá hiïåu lûåc thi haânh sau 15 ngaây, kïí tûâ ngaây àùng Cöng baáo.
Àiïìu 4.  Caác Böå trûúãng, Thuã trûúãng cú quan ngang Böå, Thuã trûúãng cú quan thuöåc Chñnh phuã, 

Chuã tõch UÃy ban nhên dên caác tónh, thaânh phöë trûåc thuöåc Trung ûúng chõu traách nhiïåm 
thi haânh Quyïët àõnh naây.

 

 THUÃ TÛÚÁNG
 (àaä kyá)

 Phan Vùn Khaãi

•

•
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CAÁC CHÛÚNG TRÒNH VÚÁI CAÁC DÛÅ AÁN CUÅ THÏÍ 
THÛÅC HIÏåN KÏË HOAÅCH TÖÍNG THÏÍ PHAÁT TRIÏÍN 
THÛÚNG MAÅI ÀIÏåN TÛÃ GIAI ÀOAÅN 2006 - 2010

(Ban haânh keâm theo Quyïët àõnh söë 222/2005/QÀ-TTg 
ngaây 15 thaáng 9 nùm 2005 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã)

I. Chûúng trònh phöí biïën, tuyïn truyïìn vaâ àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã

TT Tïn dûå aán Muåc tiïu Àún võ triïín khai
Thúâi gian thûåc 

hiïån

1 Dûå aán phöí biïën, tuyïn 
truyïìn vïì thûúng maåi àiïån 
tûã cho cöång àöìng doanh 
nghiïåp

Giuáp caác doanh nghiïåp biïët túái 
lúåi ñch cuãa thûúng maåi àiïån tûã 
vaâ caác àiïìu kiïån cêìn thiïët àïí 
tham gia

Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng 
nghiïåp Viïåt Nam chuã trò, phöëi 
húåp vúái caác hiïåp höåi, caác töí 
chûác xuác tiïën thûúng maåi

2006 - 2010

2 Dûå aán phöí biïën, tuyïn 
truyïìn vïì thûúng maåi àiïån 
tûã cho caán böå laänh àaåo 
kinh tïë úã Trung ûúng vaâ 
àõa phûúng

Cung cêëp tri thûác cú baãn vïì 
quaãn lyá nhaâ nûúác àöëi vúái thûúng 
maåi àiïån tûã vaâ vai troâ, nhiïåm vuå 
cuãa caác cú quan nhaâ nûúác

Böå Thûúng maåi chuã trò, phöëi 
húåp vúái Böå Nöåi vuå vaâ UÃy ban 
nhên dên caác tónh, thaânh phöë 
trûåc thuöåc Trung ûúng

2006 - 2008

3 Dûå aán phöí biïën, tuyïn 
truyïìn vïì thûúng maåi àiïån 
tûã cho ngûúâi tiïu duâng, 
àùåc biïåt laâ thanh niïn 
thaânh thõ

Xêy dûång têåp quaán mua sùæm 
tiïn tiïën nhúâ ûáng duång thûúng 
maåi àiïån tûã

Àaâi Truyïìn hònh Viïåt Nam chuã 
trò, phöëi húåp vúái Àaâi Tiïëng noái 
Viïåt Nam vaâ caác phûúng tiïån 
thöng tin àaåi chuáng

2006 - 2008

4 Dûå aán àaâo taåo nguöìn nhên 
lûåc vïì thûúng maåi àiïån tûã 
taåi caác trûúâng àaåi hoåc, cao 
àùèng, trung hoåc chuyïn 
nghiïåp vaâ daåy nghïì

Àaâo taåo chñnh quy caác chuyïn 
gia vïì thûúng maåi àiïån tûã vaâ 
caán böå coá kiïën thûác cú baãn 
trong viïåc triïín khai caác hoaåt 
àöång liïn quan túái thûúng maåi 
àiïån tûã thuöåc moåi lônh vûåc kinh 
tïë

Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo chuã 
trò, phöëi húåp vúái Böå Lao àöång, 
Thûúng binh vaâ Xaä höåi

2006 - 2010
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II.  Chûúng trònh xêy dûång vaâ hoaân thiïån hïå thöëng phaáp luêåt cho thûúng maåi 
àiïån tûã

TT Tïn dûå aán Muåc tiïu Àún võ triïín khai
Thúâi gian 
thûåc hiïån

1 Dûå aán ban haânh caác vùn 
baãn quy phaåm phaáp luêåt 
thûåc hiïån Luêåt Giao dõch 
àiïån tûã, Luêåt Thûúng maåi 
vaâ Böå luêåt Dên sûå

Àaãm baão hoaåt àöång thûúng 
maåi àiïån tûã àûúåc phaáp luêåt 
baão vïå tûúng tûå nhû hoaåt 
àöång thûúng maåi thöng 
thûúâng

Böå Thûúng maåi chuã trò dûå aán xêy dûång 
Nghõ àõnh vïì caác hoaåt àöång thûúng 
maåi àiïån tûã, phöëi húåp vúái caác böå ngaânh 
khaác xêy dûång caác nghõ àõnh hûúáng 
dêîn triïín khai caác luêåt trïn

2006

2 Dûå aán ban haânh múái vaâ böí 
sung, sûãa àöíi caác vùn baãn 
quy phaåm phaáp luêåt àiïìu 
chónh caác vêën àïì cuå thïí liïn 
quan túái thûúng maåi àiïån tûã

Höî trúå cho thûúng maåi àiïån 
tûã phaát triïín thuêån lúåi

-  Böå Thûúng maåi chuã trò àïì xuêët caác 
vêën àïì cêìn ban haânh vùn baãn quy 
phaåm phaáp luêåt múái hoùåc sûãa àöíi caác 
vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt àaä ban 
haânh nhûng coá nhûäng quy àõnh khöng 
phuâ húåp vúái Luêåt Giao dõch àiïån tûã, 
Luêåt Thûúng maåi vaâ Böå luêåt Dên sûå.

-  Böå Tû phaáp chuã trò chûúng trònh xêy 
dûång vaâ hoaân thiïån caác vùn baãn quy 
phaåm phaáp luêåt naây.

-  Caác böå ngaânh liïn quan chuã trò xêy 
dûång caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt 
thuöåc chûác nùng quaãn lyá Nhaâ nûúác 
cuãa mònh.

2006 - 2008

3 Dûå aán hoaân thiïån hïå thöëng 
phaáp luêåt nhùçm taåo möi 
trûúâng phaáp lyá vïì thûúng 
maåi àiïån tûã

Àaãm baão sûå thöëng nhêët 
cuãa hïå thöëng vùn baãn quy 
phaåm phaáp luêåt liïn quan túái 
thûúng maåi àiïån tûã.

Böå Tû phaáp chuã trò, phöëi húåp vúái Böå 
Thûúng maåi vaâ caác böå ngaânh liïn quan

2006 - 2010

III.  Chûúng trònh cung cêëp trûåc tuyïën dõch vuå cöng vaâ ûáng duång thûúng maåi àiïån 
tûã trong mua sùæm Chñnh phuã 

TT Tïn dûå aán Muåc tiïu Àún võ
Thúâi gian 
thûåc hiïån

1
Caác dûå aán cung cêëp trûåc 
tuyïën dõch vuå cöng

a)

Dûå aán cung cêëp trûåc 
tuyïën caác thuã tuåc thûúng 
maåi

Cung cêëp möåt caách thuêån lúåi caác loaåi 
giêëy pheáp liïn quan túái kinh doanh dõch 
vuå thûúng maåi, xuêët khêíu, nhêåp khêíu, 
chûáng nhêån xuêët xûá haâng hoáa trïn 
maång

Böå Thûúng maåi chuã trò

2006 - 2010
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b)

Dûå aán thuã tuåc haãi quan 
àiïån tûã

Taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác doanh 
nghiïåp xuêët khêíu, nhêåp khêíu

Böå Taâi chñnh chuã trò Thñ àiïím túái 
nùm 2007 vaâ 
hoaân thaânh 
trûúác 2010

c)

Dûå aán khai, nöåp thuïë 
àiïån tûã, àùåc biïåt laâ thuïë 
giaá trõ gia tùng

Höî trúå caác doanh nghiïåp tiïët kiïåm thúâi 
gian vaâ chi phñ giao dõch, chöëng gian lêån 
vïì thuïë

Böå Taâi chñnh chuã trò

2006 - 2010

d)

Dûå aán thuã tuåc àêìu tû 
àiïån tûã

Taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác doanh 
nghiïåp ngay tûâ khêu àùng kyá thaânh lêåp 
doanh nghiïåp

Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû chuã trò

2006 - 2010

2

Dûå aán ûáng duång thûúng 
maåi àiïån tûã trong mua 
sùæm Chñnh phuã 

Àaãm baão tñnh roä raâng vaâ tiïët kiïåm trong 
mua sùæm haâng hoáa vaâ dõch vuå cuãa caác 
cú quan Nhaâ nûúác tûâ Trung ûúng túái àõa 
phûúng

Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû chuã trò

2006 - 2010

IV. Chûúng trònh phaát triïín cöng nghïå höî trúå thûúng maåi àiïån tûã

TT Tïn dûå aán Muåc tiïu Àún võ
Thúâi gian 
thûåc hiïån

1

Dûå aán xêy dûång vaâ sûã duång 
caác chuêín trao àöíi dûä liïåu 
àiïån tûã trong thûúng maåi nhû 
EDI, ebXML

Ban haânh vaâ àûa vaâo sûã duång 
caác chuêín trao àöíi dûä liïåu àiïån 
tûã àaä phöí biïën trïn thïë giúái

Böå Thûúng maåi chuã trò, phöëi 
húåp vúái Böå Khoa hoåc vaâ Cöng 
nghïå, Böå Cöng nghiïåp

2006 - 2010

2

Dûå aán hiïån àaåi hoáa ngên haâng 
vaâ hïå thöëng thanh toaán

Cung cêëp caác dõch vuå ngên 
haâng hiïån àaåi, bao göìm thanh 
toaán àiïån tûã

Ngên haâng Nhaâ nûúác chuã trò

2006 - 2010

3

Dûå aán xêy dûång maång kinh 
doanh àiïån tûã trong möåt söë 
ngaânh cöng nghiïåp coá quy mö 
kinh tïë lúán

Nêng cao nùng lûåc caånh tranh, 
múã röång thõ trûúâng, giaãm chi phñ 
giao dõch

Böå Thûúng maåi chuã trò phöëi 
húåp vúái Böå Cöng nghiïåp, möåt 
söë töíng cöng ty vaâ têåp àoaân 
kinh tïë lúán

2006 - 2008

V. Chûúng trònh thûåc thi phaáp luêåt liïn quan túái thûúng maåi àiïån tûã

TT Tïn dûå aán Muåc tiïu Àún võ
Thúâi gian 
thûåc hiïån

1

Dûå aán chöëng caác gian lêån 
thûúng maåi vaâ caånh tranh 
khöng laânh maånh trong hoaåt 
àöång thûúng maåi àiïån tûã

Baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå liïn 
quan túái thûúng maåi trïn möi 
trûúâng maång vaâ baão vïå ngûúâi tiïu 
duâng

Böå Thûúng maåi chuã trò, phöëi húåp 
vúái Böå Khoa hoåc vaâ Cöng nghïå, 
Böå Cöng an

2006 - 2010

2

Dûå aán giaãi quyïët tranh chêëp 
trong hoaåt àöång thûúng maåi 
àiïån tûã

Nêng cao khaã nùng giaãi quyïët caác 
tranh chêëp cho caác cú quan liïn 
quan

Böå Tû phaáp chuã trò, phöëi húåp 
vúái Toâa aán Nhên dên Töëi cao, 
Viïån kiïím saát nhên dên töëi cao, 
Böå Thûúng maåi vaâ caác cú quan 
liïn quan

2006 - 2008
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3

Dûå aán thöëng kï thûúng maåi 
àiïån tûã

Thöëng kï thûúng maåi àiïån tûã theo 
caác tiïu chñ cuãa Liïn hiïåp quöëc 
vaâ caác töí chûác quöëc tïë, höî trúå cho 
xêy dûång chiïën lûúåc, chñnh saách 
phaát triïín thûúng maåi

Töíng cuåc Thöëng kï chuã trò, phöëi 
húåp vúái Böå Thûúng maåi, Böå Bûu 
chñnh - Viïîn thöng vaâ caác cú 
quan liïn quan khaác

2006 - 2008

VI. Chûúng trònh húåp taác quöëc tïë vïì thûúng maåi àiïån tûã

TT Tïn dûå aán Muåc tiïu Àún võ
Thúâi gian 
thûåc hiïån

1

Dûå aán tham gia caác hoaåt àöång liïn 
quan túái thûúng maåi àiïån tûã cuãa caác 
töí chûác kinh tïë - thûúng maåi quöëc 
tïë, àùåc biïåt laâ Töí chûác Thûúng maåi 
thïë giúái (WTO), Diïîn àaân húåp taác 
Kinh tïë Chêu AÁ - Thaái Bònh Dûúng 
(APEC) vaâ caác töí chûác chuyïn traách 
vïì thûúng maåi cuãa Liïn hiïåp quöëc

Khai thaác àûúåc töëi àa sûå höî 
trúå vïì phaát triïín nguöìn nhên 
lûåc, cöng nghïå cho thûúng 
maåi àiïån tûã cuäng nhû thuác 
àêíy thûúng maåi quöëc tïë

Böå Thûúng maåi chuã trò phöëi 
húåp vúái Böå Bûu chñnh - Viïîn 
thöng vaâ caác böå ngaânh liïn 
quan 2006 - 2010

2

Dûå aán húåp taác song phûúng vúái 
caác nûúác vaâ nïìn kinh tïë tiïn tiïën vïì 
thûúng maåi àiïån tûã vaâ coá trao àöíi 
thûúng maåi lúán vúái Viïåt Nam 

Höî trúå caác doanh nghiïåp, caác 
töí chûác nghiïn cûáu tiïëp cêån 
coá hiïåu quaã nhêët túái cöng 
nghïå vaâ giaãi phaáp tiïën tiïën vïì 
thûúng maåi àiïån tûã, àöìng thúâi 
thöng qua thûúng maåi àiïån tûã 
thuác àêíy xuêët khêíu haâng hoáa 
vaâ dõch vuå cuãa Viïåt Nam 

Böå Thûúng maåi chuã trò cuâng 
vúái caác böå ngaânh liïn quan

2006 - 2010
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Phuå luåc 2

LUÊÅT GIAO DÕCH ÀIÏåN TÛÃ

LUÊÅT GIAO DÕCH ÀIÏåN TÛÃ 
CUÃA QUÖËC HÖÅI NÛÚÁC CÖÅNG HOÂA XAÄ HÖÅI CHUÃ NGHÔA VIÏåT NAM

SÖË 51/2005/QH11 NGAÂY 29 THAÁNG 11 NÙM 2005
Cùn cûá vaâo Hiïën phaáp nûúác Cöång hoaâ xaä höåi chuã nghôa Viïåt Nam nùm 1992 àaä 
àûúåc sûãa àöíi, böí sung theo Nghõ quyïët söë 51/2001/QH10 ngaây 25 thaáng 12 nùm 
2001 cuãa Quöëc höåi khoaá X, kyâ hoåp thûá 10;
Luêåt naây quy àõnh vïì giao dõch àiïån tûã.

CHÛÚNG I. NHÛÄNG QUY ÀÕNH CHUNG

Àiïìu 1. Phaåm vi àiïìu chónh

Luêåt naây quy àõnh vïì giao dõch àiïån tûã trong hoaåt àöång cuãa caác cú quan nhaâ nûúác; trong lônh 
vûåc dên sûå, kinh doanh, thûúng maåi vaâ caác lônh vûåc khaác do phaáp luêåt quy àõnh. 
Caác quy àõnh cuãa Luêåt naây khöng aáp duång àöëi vúái viïåc cêëp giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång 
àêët, quyïìn súã hûäu nhaâ vaâ caác bêët àöång saãn khaác, vùn baãn vïì thûâa kïë, giêëy àùng kyá kïët hön, 
quyïët àõnh ly hön, giêëy khai sinh, giêëy khai tûã, höëi phiïëu vaâ caác giêëy túâ coá giaá khaác. 

Àiïìu 2. Àöëi tûúång aáp duång

Luêåt naây aáp duång àöëi vúái cú quan, töí chûác, caá nhên lûåa choån giao dõch bùçng phûúng tiïån 
àiïån tûã.

Àiïìu 3. AÁp duång Luêåt giao dõch àiïån tûã 

Trûúâng húåp coá sûå khaác nhau giûäa quy àõnh cuãa Luêåt giao dõch àiïån tûã vúái quy àõnh cuãa luêåt 
khaác vïì cuâng möåt vêën àïì liïn quan àïën giao dõch àiïån tûã thò aáp duång quy àõnh cuãa Luêåt giao 
dõch àiïån tûã.

Àiïìu 4. Giaãi thñch tûâ ngûä 

Trong Luêåt naây, caác tûâ ngûä dûúái àêy àûúåc hiïíu nhû sau:
1.  Chûáng thû àiïån tûã laâ thöng àiïåp dûä liïåu do töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá 

àiïån tûã phaát haânh nhùçm xaác nhêån cú quan, töí chûác, caá nhên àûúåc chûáng thûåc laâ ngûúâi kyá 
chûä kyá àiïån tûã.

2.  Chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã laâ viïåc xaác nhêån cú quan, töí chûác, caá nhên àûúåc chûáng thûåc laâ 
ngûúâi kyá chûä kyá àiïån tûã. 

•

•
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3.  Chûúng trònh kyá àiïån tûã laâ chûúng trònh maáy tñnh àûúåc thiïët lêåp àïí hoaåt àöång àöåc lêåp 
hoùåc thöng qua thiïët bõ, hïå thöëng thöng tin, chûúng trònh maáy tñnh khaác nhùçm taåo ra möåt 
chûä kyá àiïån tûã àùåc trûng cho ngûúâi kyá thöng àiïåp dûä liïåu. 

4.  Cú súã dûä liïåu laâ têåp húåp caác dûä liïåu àûúåc sùæp xïëp, töí chûác àïí truy cêåp, khai thaác, quaãn lyá 
vaâ cêåp nhêåt thöng qua phûúng tiïån àiïån tûã.

5.  Dûä liïåu laâ thöng tin dûúái daång kyá hiïåu, chûä viïët, chûä söë, hònh aãnh, êm thanh hoùåc daång 
tûúng tûå.

6.  Giao dõch àiïån tûã laâ giao dõch àûúåc thûåc hiïån bùçng phûúng tiïån àiïån tûã.
7.  Giao dõch àiïån tûã tûå àöång laâ giao dõch àiïån tûã àûúåc thûåc hiïån tûå àöång tûâng phêìn hoùåc 

toaân böå thöng qua hïå thöëng thöng tin àaä àûúåc thiïët lêåp sùén.
8.  Hïå thöëng thöng tin laâ hïå thöëng àûúåc taåo lêåp àïí gûãi, nhêån, lûu trûä, hiïín thõ hoùåc thûåc hiïån 

caác xûã lyá khaác àöëi vúái thöng àiïåp dûä liïåu.
9.  Ngûúâi trung gian laâ cú quan, töí chûác, caá nhên àaåi diïån cho cú quan, töí chûác, caá nhên khaác 

thûåc hiïån viïåc gûãi, nhêån hoùåc lûu trûä möåt thöng àiïåp dûä liïåu hoùåc cung cêëp caác dõch vuå 
khaác liïn quan àïën thöng àiïåp dûä liïåu àoá.

10. Phûúng tiïån àiïån tûã laâ phûúng tiïån hoaåt àöång dûåa trïn cöng nghïå àiïån, àiïån tûã, kyä thuêåt 
söë, tûâ tñnh, truyïìn dêîn khöng dêy, quang hoåc, àiïån tûâ hoùåc cöng nghïå tûúng tûå. 

11. Quy trònh kiïím tra an toaân laâ quy trònh àûúåc sûã duång àïí kiïím chûáng nguöìn göëc cuãa 
thöng àiïåp dûä liïåu, chûä kyá àiïån tûã, phaát hiïån caác thay àöíi hoùåc löîi xuêët hiïån trong nöåi 
dung cuãa möåt thöng àiïåp dûä liïåu trong quaá trònh truyïìn, nhêån vaâ lûu trûä.

12. Thöng àiïåp dûä liïåu laâ thöng tin àûúåc taåo ra, àûúåc gûãi ài, àûúåc nhêån vaâ àûúåc lûu trûä bùçng 
phûúng tiïån àiïån tûã.

13. Töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã laâ töí chûác thûåc hiïån hoaåt àöång 
chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt. 

14. Töí chûác cung cêëp dõch vuå maång laâ töí chûác cung cêëp haå têìng àûúâng truyïìn vaâ caác dõch vuå 
khaác coá liïn quan àïí thûåc hiïån giao dõch àiïån tûã. Töí chûác cung cêëp dõch vuå maång bao göìm 
töí chûác cung cêëp dõch vuå kïët nöëi Internet, töí chûác cung cêëp dõch vuå Internet vaâ töí chûác 
cung cêëp dõch vuå truy cêåp maång.

15. Trao àöíi dûä liïåu àiïån tûã (EDI - electronic data interchange) laâ sûå chuyïín thöng tin tûâ maáy 
tñnh naây sang maáy tñnh khaác bùçng phûúng tiïån àiïån tûã theo möåt tiïu chuêín àaä àûúåc thoãa 
thuêån vïì cêëu truác thöng tin.

Àiïìu 5. Nguyïn tùæc chung tiïën haânh giao dõch àiïån tûã

1.  Tûå nguyïån lûåa choån sûã duång phûúng tiïån àiïån tûã àïí thûåc hiïån giao dõch.
2.  Tûå thoãa thuêån vïì viïåc lûåa choån loaåi cöng nghïå àïí thûåc hiïån giao dõch àiïån tûã.
3.  Khöng möåt loaåi cöng nghïå naâo àûúåc xem laâ duy nhêët trong giao dõch àiïån tûã.
4.  Baão àaãm sûå bònh àùèng vaâ an toaân trong giao dõch àiïån tûã.
5.  Baão vïå quyïìn vaâ lúåi ñch húåp phaáp cuãa cú quan, töí chûác, caá nhên, lúåi ñch cuãa Nhaâ nûúác, lúåi 

ñch cöng cöång.
6.  Giao dõch àiïån tûã cuãa cú quan nhaâ nûúác phaãi tuên thuã caác nguyïn tùæc quy àõnh taåi Àiïìu 

40 cuãa Luêåt naây.
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Àiïìu 6. Chñnh saách phaát triïín vaâ ûáng duång giao dõch àiïån tûã

1.  Ûu tiïn àêìu tû phaát triïín haå têìng cöng nghïå vaâ àaâo taåo nguöìn nhên lûåc liïn quan àïën giao 
dõch àiïån tûã.

2.  Khuyïën khñch cú quan, töí chûác, caá nhên àêìu tû vaâ ûáng duång giao dõch àiïån tûã theo quy 
àõnh cuãa Luêåt naây.

3.  Höî trúå àöëi vúái giao dõch àiïån tûã trong dõch vuå cöng.
4.  Àêíy maånh viïåc triïín khai thûúng maåi àiïån tûã, giao dõch bùçng phûúng tiïån àiïån tûã vaâ tin 

hoåc hoáa hoaåt àöång cuãa cú quan nhaâ nûúác.

Àiïìu 7. Nöåi dung quaãn lyá nhaâ nûúác vïì hoaåt àöång giao dõch àiïån tûã

1.  Ban haânh, töí chûác thûåc hiïån chiïën lûúåc, quy hoaåch, kïë hoaåch vaâ chñnh saách phaát triïín, ûáng 
duång giao dõch àiïån tûã trong caác lônh vûåc kinh tïë - xaä höåi, quöëc phoâng, an ninh.

2.  Ban haânh, tuyïn truyïìn vaâ töí chûác thûåc hiïån vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt vïì giao dõch 
àiïån tûã. 

3.  Ban haânh, cöng nhêån caác tiïu chuêín trong giao dõch àiïån tûã.
4.  Quaãn lyá caác töí chûác cung cêëp dõch vuå liïn quan àïën giao dõch àiïån tûã. 
5.  Quaãn lyá phaát triïín haå têìng cöng nghïå cho hoaåt àöång giao dõch àiïån tûã.
6.  Töí chûác, quaãn lyá cöng taác àaâo taåo, böìi dûúäng, xêy dûång àöåi nguä caán böå, chuyïn gia trong 

lônh vûåc giao dõch àiïån tûã.
7.  Thanh tra, kiïím tra viïåc thûåc hiïån phaáp luêåt vïì giao dõch àiïån tûã; giaãi quyïët khiïëu naåi, töë 

caáo vaâ xûã lyá vi phaåm phaáp luêåt vïì giao dõch àiïån tûã.
8.  Quaãn lyá vaâ thûåc hiïån hoaåt àöång húåp taác quöëc tïë vïì giao dõch àiïån tûã.

Àiïìu 8. Traách nhiïåm quaãn lyá nhaâ nûúác vïì hoaåt àöång giao dõch àiïån tûã 

1.  Chñnh phuã thöëng nhêët quaãn lyá nhaâ nûúác vïì hoaåt àöång giao dõch àiïån tûã.
2.  Böå Bûu chñnh, Viïîn thöng chõu traách nhiïåm trûúác Chñnh phuã trong viïåc chuã trò, phöëi húåp 

vúái caác böå, ngaânh coá liïn quan thûåc hiïån quaãn lyá nhaâ nûúác vïì hoaåt àöång giao dõch àiïån 
tûã. 

3.  Böå, cú quan ngang böå trong phaåm vi nhiïåm vuå, quyïìn haån cuãa mònh coá traách nhiïåm thûåc 
hiïån quaãn lyá nhaâ nûúác vïì hoaåt àöång giao dõch àiïån tûã.

4.  Uyã ban nhên dên tónh, thaânh phöë trûåc thuöåc trung ûúng trong phaåm vi nhiïåm vuå, quyïìn 
haån cuãa mònh thûåc hiïån quaãn lyá nhaâ nûúác vïì hoaåt àöång giao dõch àiïån tûã taåi àõa phûúng. 

Àiïìu 9. Caác haânh vi bõ nghiïm cêëm trong giao dõch àiïån tûã

1.  Caãn trúã viïåc lûåa choån sûã duång giao dõch àiïån tûã.
2.  Caãn trúã hoùåc ngùn chùån traái pheáp quaá trònh truyïìn, gûãi, nhêån thöng àiïåp dûä liïåu.
3.  Thay àöíi, xoaá, huyã, giaã maåo, sao cheáp, tiïët löå, hiïín thõ, di chuyïín traái pheáp möåt phêìn hoùåc 

toaân böå thöng àiïåp dûä liïåu.
4.  Taåo ra hoùåc phaát taán chûúng trònh phêìn mïìm laâm röëi loaån, thay àöíi, phaá hoaåi hïå thöëng 

àiïìu haânh hoùåc coá haânh vi khaác nhùçm phaá hoaåi haå têìng cöng nghïå vïì giao dõch àiïån tûã.
5.  Taåo ra thöng àiïåp dûä liïåu nhùçm thûåc hiïån haânh vi traái phaáp luêåt.
6.  Gian lêån, maåo nhêån, chiïëm àoaåt hoùåc sûã duång traái pheáp chûä kyá àiïån tûã cuãa ngûúâi khaác.
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CHÛÚNG II. THÖNG ÀIÏÅP DÛÄ LIÏÅU

Muåc 1. Giaá trõ Phaáp lyá cuãa thöng àiïåp dûä liïåu

Àiïìu 10. Hònh thûác thïí hiïån thöng àiïåp dûä liïåu

Thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc thïí hiïån dûúái hònh thûác trao àöíi dûä liïåu àiïån tûã, chûáng tûâ àiïån tûã, 
thû àiïån tûã, àiïån tñn, àiïån baáo, fax vaâ caác hònh thûác tûúng tûå khaác.

Àiïìu 11. Giaá trõ phaáp lyá cuãa thöng àiïåp dûä liïåu

Thöng tin trong thöng àiïåp dûä liïåu khöng bõ phuã nhêån giaá trõ phaáp lyá chó vò thöng tin àoá 
àûúåc thïí hiïån dûúái daång thöng àiïåp dûä liïåu.

Àiïìu 12. Thöng àiïåp dûä liïåu coá giaá trõ nhû vùn baãn

Trûúâng húåp phaáp luêåt yïu cêìu thöng tin phaãi àûúåc thïí hiïån bùçng vùn baãn thò thöng àiïåp dûä 
liïåu àûúåc xem laâ àaáp ûáng yïu cêìu naây nïëu thöng tin chûáa trong thöng àiïåp dûä liïåu àoá coá thïí 
truy cêåp vaâ sûã duång àûúåc àïí tham chiïëu khi cêìn thiïët.

Àiïìu 13. Thöng àiïåp dûä liïåu coá giaá trõ nhû baãn göëc

Thöng àiïåp dûä liïåu coá giaá trõ nhû baãn göëc khi àaáp ûáng àûúåc caác àiïìu kiïån sau àêy:
1.  Nöåi dung cuãa thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc baão àaãm toaân veån kïí tûâ khi àûúåc khúãi taåo lêìn àêìu 

tiïn dûúái daång möåt thöng àiïåp dûä liïåu hoaân chónh. 
 Nöåi dung cuãa thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc xem laâ toaân veån khi nöåi dung àoá chûa bõ thay àöíi, 

trûâ nhûäng thay àöíi vïì hònh thûác phaát sinh trong quaá trònh gûãi, lûu trûä hoùåc hiïín thõ thöng 
àiïåp dûä liïåu;

2.  Nöåi dung cuãa thöng àiïåp dûä liïåu coá thïí truy cêåp vaâ sûã duång àûúåc dûúái daång hoaân chónh 
khi cêìn thiïët.

Àiïìu 14. Thöng àiïåp dûä liïåu coá giaá trõ laâm chûáng cûá

1.  Thöng àiïåp dûä liïåu khöng bõ phuã nhêån giaá trõ duâng laâm chûáng cûá chó vò àoá laâ möåt thöng 
àiïåp dûä liïåu.

2.  Giaá trõ chûáng cûá cuãa thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc xaác àõnh cùn cûá vaâo àöå tin cêåy cuãa caách thûác 
khúãi taåo, lûu trûä hoùåc truyïìn gûãi thöng àiïåp dûä liïåu; caách thûác baão àaãm vaâ duy trò tñnh 
toaân veån cuãa thöng àiïåp dûä liïåu; caách thûác xaác àõnh ngûúâi khúãi taåo vaâ caác yïëu töë phuâ húåp 
khaác.

Àiïìu 15. Lûu trûä thöng àiïåp dûä liïåu

1.  Trûúâng húåp phaáp luêåt yïu cêìu chûáng tûâ, höì sú hoùåc thöng tin phaãi àûúåc lûu trûä thò chûáng 
tûâ, höì sú hoùåc thöng tin àoá coá thïí àûúåc lûu trûä dûúái daång thöng àiïåp dûä liïåu khi àaáp ûáng 
caác àiïìu kiïån sau àêy: 

a)  Nöåi dung cuãa thöng àiïåp dûä liïåu àoá coá thïí truy cêåp vaâ sûã duång àûúåc àïí tham chiïëu 
khi cêìn thiïët;

b)  Nöåi dung cuãa thöng àiïåp dûä liïåu àoá àûúåc lûu trong chñnh khuön daång maâ noá àûúåc 
khúãi taåo, gûãi, nhêån hoùåc trong khuön daång cho pheáp thïí hiïån chñnh xaác nöåi dung 
dûä liïåu àoá;
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c)  Thöng àiïåp dûä liïåu àoá àûúåc lûu trûä theo möåt caách thûác nhêët àõnh cho pheáp xaác àõnh 
nguöìn göëc khúãi taåo, núi àïën, ngaây giúâ gûãi hoùåc nhêån thöng àiïåp dûä liïåu.

2.  Nöåi dung, thúâi haån lûu trûä àöëi vúái thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc thûåc hiïån theo quy àõnh cuãa 
phaáp luêåt vïì lûu trûä.

Muåc 2. Gûãi, nhêån thöng àiïåp dûä liïåu

Àiïìu 16. Ngûúâi khúãi taåo thöng àiïåp dûä liïåu

1.  Ngûúâi khúãi taåo thöng àiïåp dûä liïåu laâ cú quan, töí chûác, caá nhên taåo hoùåc gûãi möåt thöng 
àiïåp dûä liïåu trûúác khi thöng àiïåp dûä liïåu àoá àûúåc lûu giûä nhûng khöng bao haâm ngûúâi 
trung gian chuyïín thöng àiïåp dûä liïåu. 

2.  Trong trûúâng húåp caác bïn tham gia giao dõch khöng coá thoãa thuêån khaác thò viïåc xaác àõnh 
ngûúâi khúãi taåo möåt thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc quy àõnh nhû sau:

a)  Möåt thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc xem laâ cuãa ngûúâi khúãi taåo nïëu thöng àiïåp dûä liïåu àoá 
àûúåc ngûúâi khúãi taåo gûãi hoùåc àûúåc gûãi búãi möåt hïå thöëng thöng tin àûúåc thiïët lêåp 
àïí hoaåt àöång tûå àöång do ngûúâi khúãi taåo chó àõnh;

b)  Ngûúâi nhêån coá thïí coi thöng àiïåp dûä liïåu laâ cuãa ngûúâi khúãi taåo nïëu àaä aáp duång caác 
phûúng phaáp xaác minh àûúåc ngûúâi khúãi taåo chêëp thuêån vaâ cho kïët quaã thöng àiïåp 
dûä liïåu àoá laâ cuãa ngûúâi khúãi taåo;

c)  Kïí tûâ thúâi àiïím ngûúâi nhêån biïët coá löîi kyä thuêåt trong viïåc truyïìn gûãi thöng àiïåp dûä 
liïåu hoùåc àaä sûã duång caác phûúng phaáp xaác minh löîi àûúåc ngûúâi khúãi taåo chêëp thuêån 
thò khöng aáp duång quy àõnh taåi àiïím a vaâ àiïím b khoaãn naây.

3.  Ngûúâi khúãi taåo phaãi chõu traách nhiïåm trûúác phaáp luêåt vïì nöåi dung thöng àiïåp dûä liïåu do 
mònh khúãi taåo.

Àiïìu 17. Thúâi àiïím, àõa àiïím gûãi thöng àiïåp dûä liïåu

Trong trûúâng húåp caác bïn tham gia giao dõch khöng coá thoaã thuêån khaác thò thúâi àiïím, àõa 
àiïím gûãi thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc quy àõnh nhû sau:
1.  Thúâi àiïím gûãi möåt thöng àiïåp dûä liïåu laâ thúâi àiïím thöng àiïåp dûä liïåu naây nhêåp vaâo hïå 

thöëng thöng tin nùçm ngoaâi sûå kiïím soaát cuãa ngûúâi khúãi taåo; 
2.  Àõa àiïím gûãi thöng àiïåp dûä liïåu laâ truå súã cuãa ngûúâi khúãi taåo nïëu ngûúâi khúãi taåo laâ cú 

quan, töí chûác hoùåc núi cû truá cuãa ngûúâi khúãi taåo nïëu ngûúâi khúãi taåo laâ caá nhên. Trûúâng 
húåp ngûúâi khúãi taåo coá nhiïìu truå súã thò àõa àiïím gûãi thöng àiïåp dûä liïåu laâ truå súã coá möëi 
liïn hïå mêåt thiïët nhêët vúái giao dõch.

Àiïìu 18. Nhêån thöng àiïåp dûä liïåu

1.  Ngûúâi nhêån thöng àiïåp dûä liïåu laâ ngûúâi àûúåc chó àõnh nhêån thöng àiïåp dûä liïåu tûâ ngûúâi 
khúãi taåo thöng àiïåp dûä liïåu nhûng khöng bao haâm ngûúâi trung gian chuyïín thöng àiïåp 
dûä liïåu àoá. 

2. Trong trûúâng húåp caác bïn tham gia giao dõch khöng coá thoaã thuêån khaác thò viïåc nhêån 
thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc quy àõnh nhû sau:

a)  Ngûúâi nhêån àûúåc xem laâ àaä nhêån àûúåc thöng àiïåp dûä liïåu nïëu thöng àiïåp dûä liïåu 
àûúåc nhêåp vaâo hïå thöëng thöng tin do ngûúâi àoá chó àõnh vaâ coá thïí truy cêåp àûúåc;
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b)  Ngûúâi nhêån coá quyïìn coi möîi thöng àiïåp dûä liïåu nhêån àûúåc laâ möåt thöng àiïåp dûä 
liïåu àöåc lêåp, trûâ trûúâng húåp thöng àiïåp dûä liïåu àoá laâ baãn sao cuãa möåt thöng àiïåp dûä 
liïåu khaác maâ ngûúâi nhêån biïët hoùåc buöåc phaãi biïët thöng àiïåp dûä liïåu àoá laâ baãn sao;

c)  Trûúâng húåp trûúác hoùåc trong khi gûãi thöng àiïåp dûä liïåu, ngûúâi khúãi taåo coá yïu cêìu 
hoùåc thoaã thuêån vúái ngûúâi nhêån vïì viïåc ngûúâi nhêån phaãi gûãi cho mònh thöng baáo 
xaác nhêån khi nhêån àûúåc thöng àiïåp dûä liïåu thò ngûúâi nhêån phaãi thûåc hiïån àuáng yïu 
cêìu hoùåc thoaã thuêån naây; 

d)  Trûúâng húåp trûúác hoùåc trong khi gûãi thöng àiïåp dûä liïåu, ngûúâi khúãi taåo àaä tuyïn 
böë thöng àiïåp dûä liïåu àoá chó coá giaá trõ khi coá thöng baáo xaác nhêån thò thöng àiïåp dûä 
liïåu àoá àûúåc xem laâ chûa gûãi cho àïën khi ngûúâi khúãi taåo nhêån àûúåc thöng baáo cuãa 
ngûúâi nhêån xaác nhêån àaä nhêån àûúåc thöng àiïåp dûä liïåu àoá;

à)  Trûúâng húåp ngûúâi khúãi taåo àaä gûãi thöng àiïåp dûä liïåu maâ khöng tuyïn böë vïì viïåc 
ngûúâi nhêån phaãi gûãi thöng baáo xaác nhêån vaâ cuäng chûa nhêån àûúåc thöng baáo xaác 
nhêån thò ngûúâi khúãi taåo coá thïí thöng baáo cho ngûúâi nhêån laâ chûa nhêån àûúåc thöng 
baáo xaác nhêån vaâ êën àõnh khoaãng thúâi gian húåp lyá àïí ngûúâi nhêån gûãi xaác nhêån; nïëu 
ngûúâi khúãi taåo vêîn khöng nhêån àûúåc thöng baáo xaác nhêån trong khoaãng thúâi gian 
àaä êën àõnh thò ngûúâi khúãi taåo coá quyïìn xem laâ chûa gûãi thöng àiïåp dûä liïåu àoá.

Àiïìu 19. Thúâi àiïím, àõa àiïím nhêån thöng àiïåp dûä liïåu

Trong trûúâng húåp caác bïn tham gia giao dõch khöng coá thoaã thuêån khaác thò thúâi àiïím, àõa 
àiïím nhêån thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc quy àõnh nhû sau:
1.  Trûúâng húåp ngûúâi nhêån àaä chó àõnh möåt hïå thöëng thöng tin àïí nhêån thöng àiïåp dûä liïåu 

thò thúâi àiïím nhêån laâ thúâi àiïím thöng àiïåp dûä liïåu nhêåp vaâo hïå thöëng thöng tin àûúåc chó 
àõnh; nïëu ngûúâi nhêån khöng chó àõnh möåt hïå thöëng thöng tin àïí nhêån thöng àiïåp dûä liïåu 
thò thúâi àiïím nhêån thöng àiïåp dûä liïåu laâ thúâi àiïím thöng àiïåp dûä liïåu àoá nhêåp vaâo bêët kyâ 
hïå thöëng thöng tin naâo cuãa ngûúâi nhêån;

2.  Àõa àiïím nhêån thöng àiïåp dûä liïåu laâ truå súã cuãa ngûúâi nhêån nïëu ngûúâi nhêån laâ cú quan, töí 
chûác hoùåc núi cû truá thûúâng xuyïn cuãa ngûúâi nhêån nïëu ngûúâi nhêån laâ caá nhên. Trûúâng 
húåp ngûúâi nhêån coá nhiïìu truå súã thò àõa àiïím nhêån thöng àiïåp dûä liïåu laâ truå súã coá möëi liïn 
hïå mêåt thiïët nhêët vúái giao dõch.

Àiïìu 20. Gûãi, nhêån tûå àöång thöng àiïåp dûä liïåu 

Trong trûúâng húåp ngûúâi khúãi taåo hoùåc ngûúâi nhêån chó àõnh möåt hoùåc nhiïìu hïå thöëng thöng 
tin tûå àöång gûãi hoùåc nhêån thöng àiïåp dûä liïåu thò viïåc gûãi, nhêån thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc thûåc 
hiïån theo quy àõnh taåi caác àiïìu 16, 17, 18 vaâ 19 cuãa Luêåt naây.
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CHÛÚNG III. CHÛÄ KYÁ ÀIÏÅN TÛÃ VAÂ CHÛÁNG THÛÅC CHÛÄ KYÁ ÀIÏÅN TÛÃ

Muåc 1. Giaá trõ phaáp lyá cuãa chûä kyá àiïån tûã

Àiïìu 21. Chûä kyá àiïån tûã

1.  Chûä kyá àiïån tûã àûúåc taåo lêåp dûúái daång tûâ, chûä, söë, kyá hiïåu, êm thanh hoùåc caác hònh thûác 
khaác bùçng phûúng tiïån àiïån tûã, gùæn liïìn hoùåc kïët húåp möåt caách lö gñc vúái thöng àiïåp dûä 
liïåu, coá khaã nùng xaác nhêån ngûúâi kyá thöng àiïåp dûä liïåu vaâ xaác nhêån sûå chêëp thuêån cuãa 
ngûúâi àoá àöëi vúái nöåi dung thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc kyá.

2.  Chûä kyá àiïån tûã àûúåc xem laâ baão àaãm an toaân nïëu chûä kyá àiïån tûã àoá àaáp ûáng caác àiïìu kiïån 
quy àõnh taåi khoaãn 1 Àiïìu 22 cuãa Luêåt naây.

3.  Chûä kyá àiïån tûã coá thïí àûúåc chûáng thûåc búãi möåt töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä 
kyá àiïån tûã. 

Àiïìu 22. Àiïìu kiïån àïí baão àaãm an toaân cho chûä kyá àiïån tûã

1.  Chûä kyá àiïån tûã àûúåc xem laâ baão àaãm an toaân nïëu àûúåc kiïím chûáng bùçng möåt quy trònh 
kiïím tra an toaân do caác bïn giao dõch thoãa thuêån vaâ àaáp ûáng àûúåc caác àiïìu kiïån sau àêy:

a)  Dûä liïåu taåo chûä kyá àiïån tûã chó gùæn duy nhêët vúái ngûúâi kyá trong böëi caãnh dûä liïåu àoá 
àûúåc sûã duång;

b)  Dûä liïåu taåo chûä kyá àiïån tûã chó thuöåc sûå kiïím soaát cuãa ngûúâi kyá taåi thúâi àiïím kyá;
c)  Moåi thay àöíi àöëi vúái chûä kyá àiïån tûã sau thúâi àiïím kyá àïìu coá thïí bõ phaát hiïån;
d)  Moåi thay àöíi àöëi vúái nöåi dung cuãa thöng àiïåp dûä liïåu sau thúâi àiïím kyá àïìu coá thïí 

bõ phaát hiïån.
2. Chûä kyá àiïån tûã àaä àûúåc töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã chûáng thûåc 

àûúåc xem laâ baão àaãm caác àiïìu kiïån an toaân quy àõnh taåi khoaãn 1 Àiïìu naây.

Àiïìu 23. Nguyïn tùæc sûã duång chûä kyá àiïån tûã

1. Trûâ trûúâng húåp phaáp luêåt coá quy àõnh khaác, caác bïn tham gia giao dõch àiïån tûã coá quyïìn 
thoãa thuêån:

a)  Sûã duång hoùåc khöng sûã duång chûä kyá àiïån tûã àïí kyá thöng àiïåp dûä liïåu trong quaá 
trònh giao dõch; 

b)  Sûã duång hoùåc khöng sûã duång chûä kyá àiïån tûã coá chûáng thûåc;
c)  Lûåa choån töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã trong trûúâng húåp 

thoãa thuêån sûã duång chûä kyá àiïån tûã coá chûáng thûåc.
2. Chûä kyá àiïån tûã cuãa cú quan nhaâ nûúác phaãi àûúåc chûáng thûåc búãi töí chûác cung cêëp dõch vuå 

chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã do cú quan nhaâ nûúác coá thêím quyïìn quy àõnh.

Àiïìu 24. Giaá trõ phaáp lyá cuãa chûä kyá àiïån tûã 

1.  Trong trûúâng húåp phaáp luêåt quy àõnh vùn baãn cêìn coá chûä kyá thò yïu cêìu àoá àöëi vúái möåt 
thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc xem laâ àaáp ûáng nïëu chûä kyá àiïån tûã àûúåc sûã duång àïí kyá thöng 
àiïåp dûä liïåu àoá àaáp ûáng caác àiïìu kiïån sau àêy:

a)  Phûúng phaáp taåo chûä kyá àiïån tûã cho pheáp xaác minh àûúåc ngûúâi kyá vaâ chûáng toã 
àûúåc sûå chêëp thuêån cuãa ngûúâi kyá àöëi vúái nöåi dung thöng àiïåp dûä liïåu;
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b)  Phûúng phaáp àoá laâ àuã tin cêåy vaâ phuâ húåp vúái muåc àñch maâ theo àoá thöng àiïåp dûä liïåu 
àûúåc taåo ra vaâ gûãi ài. 

2.  Trong trûúâng húåp phaáp luêåt quy àõnh vùn baãn cêìn àûúåc àoáng dêëu cuãa cú quan, töí chûác thò 
yïu cêìu àoá àöëi vúái möåt thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc xem laâ àaáp ûáng nïëu thöng àiïåp dûä liïåu àoá 
àûúåc kyá búãi chûä kyá àiïån tûã cuãa cú quan, töí chûác àaáp ûáng caác àiïìu kiïån quy àõnh taåi khoaãn 
1 Àiïìu 22 cuãa Luêåt naây vaâ chûä kyá àiïån tûã àoá coá chûáng thûåc.

3.  Chñnh phuã quy àõnh cuå thïí viïåc quaãn lyá vaâ sûã duång chûä kyá àiïån tûã cuãa cú quan, töí chûác.

Àiïìu 25. Nghôa vuå cuãa ngûúâi kyá chûä kyá àiïån tûã

1.  Ngûúâi kyá chûä kyá àiïån tûã hoùåc ngûúâi àaåi diïån húåp phaáp cuãa ngûúâi àoá laâ ngûúâi kiïím soaát hïå 
chûúng trònh kyá àiïån tûã vaâ sûã duång thiïët bõ àoá àïí xaác nhêån yá chñ cuãa mònh àöëi vúái thöng 
àiïåp dûä liïåu àûúåc kyá. 

2.  Ngûúâi kyá chûä kyá àiïån tûã coá caác nghôa vuå sau àêy: 
a)  Coá caác biïån phaáp àïí traánh viïåc sûã duång khöng húåp phaáp dûä liïåu taåo chûä kyá àiïån tûã 

cuãa mònh;
b)  Khi phaát hiïån chûä kyá àiïån tûã coá thïí khöng coân thuöåc sûå kiïím soaát cuãa mònh, phaãi 

kõp thúâi sûã duång caác phûúng tiïån thñch húåp àïí thöng baáo cho caác bïn chêëp nhêån chûä 
kyá àiïån tûã vaâ cho töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã trong trûúâng 
húåp chûä kyá àiïån tûã àoá coá chûáng thûåc;

c)  AÁp duång caác biïån phaáp cêìn thiïët àïí baão àaãm tñnh chñnh xaác vaâ toaân veån cuãa moåi 
thöng tin trong chûáng thû àiïån tûã trong trûúâng húåp chûáng thû àiïån tûã àûúåc duâng 
àïí chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã. 

3.  Ngûúâi kyá chûä kyá àiïån tûã phaãi chõu traách nhiïåm trûúác phaáp luêåt vïì hêåu quaã do khöng tuên 
thuã quy àõnh taåi khoaãn 2 Àiïìu naây.

Àiïìu 26. Nghôa vuå cuãa bïn chêëp nhêån chûä kyá àiïån tûã

1.  Bïn chêëp nhêån chûä kyá àiïån tûã laâ bïn àaä thûåc hiïån nhûäng nöåi dung trong thöng àiïåp dûä 
liïåu nhêån àûúåc trïn cú súã tin vaâo chûä kyá àiïån tûã, chûáng thû àiïån tûã cuãa bïn gûãi.

2.  Bïn chêëp nhêån chûä kyá àiïån tûã coá caác nghôa vuå sau àêy: 
a)  Tiïën haânh caác biïån phaáp cêìn thiïët àïí kiïím chûáng mûác àöå tin cêåy cuãa möåt chûä kyá 

àiïån tûã trûúác khi chêëp nhêån chûä kyá àiïån tûã àoá; 
b)  Tiïën haânh caác biïån phaáp cêìn thiïët àïí xaác minh giaá trõ phaáp lyá cuãa chûáng thû àiïån tûã 

vaâ caác haån chïë liïn quan túái chûáng thû àiïån tûã trong trûúâng húåp sûã duång chûáng thû 
àiïån tûã àïí chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã.

3.  Bïn chêëp nhêån chûä kyá àiïån tûã phaãi chõu traách nhiïåm trûúác phaáp luêåt vïì hêåu quaã do khöng 
tuên thuã quy àõnh taåi khoaãn 2 Àiïìu naây.

Àiïìu 27. Thûâa nhêån chûä kyá àiïån tûã vaâ chûáng thû àiïån tûã nûúác ngoaâi

1.  Nhaâ nûúác cöng nhêån giaá trõ phaáp lyá cuãa chûä kyá àiïån tûã vaâ chûáng thû àiïån tûã nûúác ngoaâi 
nïëu chûä kyá àiïån tûã hoùåc chûáng thû àiïån tûã àoá coá àöå tin cêåy tûúng àûúng vúái àöå tin cêåy 
cuãa chûä kyá àiïån tûã vaâ chûáng thû àiïån tûã theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt. Viïåc xaác àõnh mûác 
àöå tin cêåy cuãa chûä kyá àiïån tûã vaâ chûáng thû àiïån tûã nûúác ngoaâi phaãi cùn cûá vaâo caác tiïu 
chuêín quöëc tïë àaä àûúåc thûâa nhêån, àiïìu ûúác quöëc tïë maâ Cöång hoâa xaä höåi chuã nghôa Viïåt 
Nam laâ thaânh viïn vaâ caác yïëu töë coá liïn quan khaác.
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2.  Chñnh phuã quy àõnh cuå thïí vïì viïåc thûâa nhêån chûä kyá àiïån tûã vaâ chûáng thû àiïån tûã nûúác 
ngoaâi.

Muåc 2. Dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã

Àiïìu 28. Hoaåt àöång dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã

1.  Cêëp, gia haån, taåm àònh chó, phuåc höìi, thu höìi chûáng thû àiïån tûã.
2.  Cung cêëp thöng tin cêìn thiïët àïí giuáp chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã cuãa ngûúâi kyá thöng àiïåp 

dûä liïåu.
3.  Cung cêëp caác dõch vuå khaác liïn quan àïën chûä kyá àiïån tûã vaâ chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã theo 

quy àõnh cuãa phaáp luêåt.

Àiïìu 29. Nöåi dung cuãa chûáng thû àiïån tûã

1.  Thöng tin vïì töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã.
2.  Thöng tin vïì cú quan, töí chûác, caá nhên àûúåc cêëp chûáng thû àiïån tûã.
3.  Söë hiïåu cuãa chûáng thû àiïån tûã.
4.  Thúâi haån coá hiïåu lûåc cuãa chûáng thû àiïån tûã.
5.  Dûä liïåu àïí kiïím tra chûä kyá àiïån tûã cuãa ngûúâi àûúåc cêëp chûáng thû àiïån tûã.
6.  Chûä kyá àiïån tûã cuãa töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã.
7.  Caác haån chïë vïì muåc àñch, phaåm vi sûã duång cuãa chûáng thû àiïån tûã.
8.  Caác haån chïë vïì traách nhiïåm phaáp lyá cuãa töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån 

tûã.
9. Caác nöåi dung khaác theo quy àõnh cuãa Chñnh phuã.

Àiïìu 30. Töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã

1.  Töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã bao göìm töí chûác cung cêëp dõch vuå 
chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã cöng cöång vaâ töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån 
tûã chuyïn duâng àûúåc pheáp thûåc hiïån caác hoaåt àöång chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã theo quy 
àõnh cuãa phaáp luêåt. 

2.  Töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã cöng cöång laâ töí chûác cung cêëp dõch 
vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã cho cú quan, töí chûác, caá nhên sûã duång trong caác hoaåt àöång 
cöng cöång. Hoaåt àöång cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã cöng cöång laâ hoaåt 
àöång kinh doanh coá àiïìu kiïån theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt.

3.  Töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã chuyïn duâng laâ töí chûác cung cêëp 
dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã cho cú quan, töí chûác, caá nhên sûã duång trong caác hoaåt 
àöång chuyïn ngaânh hoùåc lônh vûåc. Hoaåt àöång cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån 
tûã chuyïn duâng phaãi àûúåc àùng kyá vúái cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vïì dõch vuå chûáng thûåc 
chûä kyá àiïån tûã.

4.  Chñnh phuã quy àõnh cuå thïí viïåc thaânh lêåp, töí chûác, àùng kyá kinh doanh, hoaåt àöång vaâ viïåc 
cöng nhêån lêîn nhau cuãa caác töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã quy àõnh 
taåi khoaãn 2 vaâ khoaãn 3 Àiïìu naây.
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Àiïìu 31. Quyïìn vaâ nghôa vuå cuãa töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã

1. Töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã coá caác quyïìn vaâ nghôa vuå sau àêy:
a)  Thûåc hiïån caác hoaåt àöång dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã quy àõnh taåi Àiïìu 28 

cuãa Luêåt naây;
b)  Tuên thuã quy àõnh cuãa phaáp luêåt vïì töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá 

àiïån tûã;
c)  Sûã duång hïå thöëng thiïët bõ kyä thuêåt, quy trònh vaâ nguöìn lûåc tin cêåy àïí thûåc hiïån 

cöng viïåc cuãa mònh;
d)  Baão àaãm tñnh chñnh xaác vaâ sûå toaân veån cuãa caác nöåi dung cú baãn trong chûáng thû 

àiïån tûã do mònh cêëp;
à)  Cöng khai thöng tin vïì chûáng thû àiïån tûã àaä cêëp, gia haån, taåm àònh chó, phuåc höìi 

hoùåc bõ thu höìi;
e)  Cung cêëp phûúng tiïån thñch húåp cho pheáp caác bïn chêëp nhêån chûä kyá àiïån tûã vaâ caác 

cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác coá thêím quyïìn coá thïí dûåa vaâo chûáng thû àiïån tûã àïí xaác 
àõnh chñnh xaác nguöìn göëc cuãa thöng àiïåp dûä liïåu vaâ chûä kyá àiïån tûã;

g)  Thöng baáo cho caác bïn liïn quan trong trûúâng húåp xaãy ra sûå cöë aãnh hûúãng àïën viïåc 
chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã;

h)  Thöng baáo cöng khai vaâ thöng baáo cho nhûäng ngûúâi àûúåc cêëp chûáng thû àiïån tûã, 
cho cú quan quaãn lyá coá liïn quan trong thúâi haån chñn mûúi ngaây trûúác khi taåm dûâng 
hoùåc chêëm dûát hoaåt àöång;

i)  Lûu trûä caác thöng tin coá liïn quan àïën chûáng thû àiïån tûã do mònh cêëp trong thúâi 
haån ñt nhêët laâ nùm nùm, kïí tûâ khi chûáng thû àiïån tûã hïët hiïåu lûåc;

k)  Caác quyïìn vaâ nghôa vuå khaác theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt.
2.  Chñnh phuã quy àõnh chi tiïët caác quyïìn vaâ nghôa vuå cuãa töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng 

thûåc chûä kyá àiïån tûã quy àõnh taåi khoaãn 1 Àiïìu naây.

Muåc 3. Quaãn lyá dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã

Àiïìu 32. Caác àiïìu kiïån àïí àûúåc cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã

1. Töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã phaãi coá àuã caác àiïìu kiïån sau àêy:
a)  Coá àuã nhên viïn kyä thuêåt chuyïn nghiïåp vaâ nhên viïn quaãn lyá phuâ húåp vúái viïåc 

cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã;
b)  Coá àuã phûúng tiïån vaâ thiïët bõ kyä thuêåt phuâ húåp vúái tiïu chuêín an ninh, an toaân 

quöëc gia; 
c)  Àùng kyá hoaåt àöång vúái cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vïì hoaåt àöång cung cêëp dõch vuå 

chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã.
2. Chñnh phuã quy àõnh cuå thïí vïì caác nöåi dung sau àêy:

a)  Trònh tûå, thuã tuåc àùng kyá hoaåt àöång cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã;
b)  Tiïu chuêín kyä thuêåt, quy trònh, nhên lûåc vaâ caác àiïìu kiïån cêìn thiïët khaác àöëi vúái 

hoaåt àöång cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã;
c)  Nöåi dung vaâ hònh thûác cuãa chûáng thû àiïån tûã;
d)  Thuã tuåc cêëp, gia haån, taåm àònh chó, phuåc höìi vaâ thu höìi chûáng thû àiïån tûã;
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à)  Chïë àöå lûu trûä vaâ cöng khai caác thöng tin liïn quan àïën chûáng thû àiïån tûã do töí 
chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã cêëp;

e)  Àiïìu kiïån, thuã tuåc àïí töí chûác cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã nûúác 
ngoaâi coá thïí àûúåc cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã taåi Viïåt Nam;

g)  Caác nöåi dung cêìn thiïët khaác àöëi vúái hoaåt àöång cung cêëp dõch vuå chûáng thûåc chûä 
kyá àiïån tûã.

CHÛÚNG IV. GIAO KÏËT VAÂ THÛÅC HIÏÅN HÚÅP ÀÖÌNG ÀIÏÅN TÛÃ

Àiïìu 33. Húåp àöìng àiïån tûã

Húåp àöìng àiïån tûã laâ húåp àöìng àûúåc thiïët lêåp dûúái daång thöng àiïåp dûä liïåu theo quy àõnh 
cuãa Luêåt naây.

Àiïìu 34. Thûâa nhêån giaá trõ phaáp lyá cuãa húåp àöìng àiïån tûã

Giaá trõ phaáp lyá cuãa húåp àöìng àiïån tûã khöng thïí bõ phuã nhêån chó vò húåp àöìng àoá àûúåc thïí hiïån 
dûúái daång thöng àiïåp dûä liïåu.

Àiïìu 35. Nguyïn tùæc giao kïët vaâ thûåc hiïån húåp àöìng àiïån tûã

1.  Caác bïn tham gia coá quyïìn thoãa thuêån sûã duång phûúng tiïån àiïån tûã trong giao kïët vaâ thûåc 
hiïån húåp àöìng.

2.  Viïåc giao kïët vaâ thûåc hiïån húåp àöìng àiïån tûã phaãi tuên thuã caác quy àõnh cuãa Luêåt naây vaâ 
phaáp luêåt vïì húåp àöìng.

3.  Khi giao kïët vaâ thûåc hiïån húåp àöìng àiïån tûã, caác bïn coá quyïìn thoaã thuêån vïì yïu cêìu kyä 
thuêåt, chûáng thûåc, caác àiïìu kiïån baão àaãm tñnh toaân veån, baão mêåt coá liïn quan àïën húåp 
àöìng àiïån tûã àoá.

Àiïìu 36. Giao kïët húåp àöìng àiïån tûã

1.  Giao kïët húåp àöìng àiïån tûã laâ viïåc sûã duång thöng àiïåp dûä liïåu àïí tiïën haânh möåt phêìn hoùåc 
toaân böå giao dõch trong quaá trònh giao kïët húåp àöìng.

2.  Trong giao kïët húåp àöìng, trûâ trûúâng húåp caác bïn coá thoãa thuêån khaác, àïì nghõ giao kïët 
húåp àöìng vaâ chêëp nhêån giao kïët húåp àöìng coá thïí àûúåc thûåc hiïån thöng qua thöng àiïåp dûä 
liïåu.

Àiïìu 37. Viïåc nhêån, gûãi, thúâi àiïím, àõa àiïím nhêån, gûãi thöng àiïåp dûä liïåu trong 
giao kïët vaâ thûåc hiïån húåp àöìng àiïån tûã

Viïåc nhêån, gûãi, thúâi àiïím, àõa àiïím nhêån, gûãi thöng àiïåp dûä liïåu trong giao kïët vaâ thûåc hiïån 
húåp àöìng àiïån tûã àûúåc thûåc hiïån theo quy àõnh taåi caác àiïìu 17, 18, 19 vaâ 20 cuãa Luêåt naây.

Àiïìu 38. Giaá trõ phaáp lyá cuãa thöng baáo trong giao kïët vaâ thûåc hiïån húåp àöìng àiïån tûã

Trong giao kïët vaâ thûåc hiïån húåp àöìng àiïån tûã, thöng baáo dûúái daång thöng àiïåp dûä liïåu coá giaá 
trõ phaáp lyá nhû thöng baáo bùçng phûúng phaáp truyïìn thöëng.
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CHÛÚNG V. GIAO DÕCH ÀIÏÅN TÛÃ CUÃA CÚ QUAN NHAÂ NÛÚÁC

Àiïìu 39. Caác loaåi hònh giao dõch àiïån tûã cuãa cú quan nhaâ nûúác 

1. Giao dõch àiïån tûã trong nöåi böå cú quan nhaâ nûúác.
2. Giao dõch àiïån tûã giûäa caác cú quan nhaâ nûúác vúái nhau.
3. Giao dõch àiïån tûã giûäa cú quan nhaâ nûúác vúái cú quan, töí chûác, caá nhên.

Àiïìu 40. Nguyïn tùæc tiïën haânh giao dõch àiïån tûã cuãa cú quan nhaâ nûúác

1.  Caác nguyïn tùæc quy àõnh taåi caác khoaãn 3, 4 vaâ 5 Àiïìu 5 cuãa Luêåt naây.
2.  Viïåc giao dõch àiïån tûã cuãa cú quan nhaâ nûúác phaãi phuâ húåp vúái quy àõnh cuãa Luêåt naây vaâ 

caác quy àõnh khaác cuãa phaáp luêåt coá liïn quan.
3.  Cú quan nhaâ nûúác trong phaåm vi nhiïåm vuå, quyïìn haån cuãa mònh chuã àöång thûåc hiïån tûâng 

phêìn hoùåc toaân böå giao dõch trong nöåi böå cú quan hoùåc vúái cú quan khaác cuãa Nhaâ nûúác 
bùçng phûúng tiïån àiïån tûã.

4.  Cùn cûá vaâo àiïìu kiïån phaát triïín kinh tïë - xaä höåi vaâ tònh hònh cuå thïí, cú quan nhaâ nûúác xaác 
àõnh möåt löå trònh húåp lyá sûã duång phûúng tiïån àiïån tûã trong caác loaåi hònh giao dõch quy 
àõnh taåi Àiïìu 39 cuãa Luêåt naây.

5.  Cú quan, töí chûác, caá nhên coá quyïìn lûåa choån phûúng thûác giao dõch vúái cú quan nhaâ nûúác 
nïëu cú quan nhaâ nûúác àoá àöìng thúâi chêëp nhêån giao dõch theo phûúng thûác truyïìn thöëng 
vaâ phûúng tiïån àiïån tûã, trûâ trûúâng húåp phaáp luêåt coá quy àõnh khaác.

6.  Khi tiïën haânh giao dõch àiïån tûã, cú quan nhaâ nûúác phaãi quy àõnh cuå thïí vïì:
a)  Àõnh daång, biïíu mêîu cuãa thöng àiïåp dûä liïåu;
b)  Loaåi chûä kyá àiïån tûã, chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã trong trûúâng húåp giao dõch àiïån tûã 

cêìn coá chûä kyá àiïån tûã, chûáng thûåc chûä kyá àiïån tûã;
c)  Caác quy trònh baão àaãm tñnh toaân veån, an toaân vaâ bñ mêåt cuãa giao dõch àiïån tûã. 

7.  Viïåc cung cêëp dõch vuå cöng cuãa cú quan nhaâ nûúác dûúái hònh thûác àiïån tûã àûúåc xaác lêåp 
trïn cú súã quy àõnh cuãa cú quan àoá nhûng khöng àûúåc traái vúái quy àõnh cuãa Luêåt naây vaâ 
quy àõnh khaác cuãa phaáp luêåt coá liïn quan.

Àiïìu 41. Baão àaãm an toaân, baão mêåt vaâ lûu trûä thöng tin àiïån tûã trong cú quan 
nhaâ nûúác

1.  Àõnh kyâ kiïím tra vaâ baão àaãm an toaân hïå thöëng thöng tin àiïån tûã cuãa cú quan mònh trong 
quaá trònh giao dõch àiïån tûã. 

2.  Baão àaãm bñ mêåt thöng tin liïn quan àïën giao dõch àiïån tûã, khöng àûúåc sûã duång thöng tin 
vaâo muåc àñch khaác traái vúái quy àõnh vïì viïåc sûã duång thöng tin àoá, khöng tiïët löå thöng tin 
cho bïn thûá ba theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt.

3.  Baão àaãm tñnh toaân veån cuãa thöng àiïåp dûä liïåu trong giao dõch àiïån tûã do mònh tiïën haânh; 
baão àaãm an toaân trong vêån haânh cuãa hïå thöëng maång maáy tñnh cuãa cú quan mònh.

4.  Thaânh lêåp cú súã dûä liïåu vïì caác giao dõch tûúng ûáng, baão àaãm an toaân thöng tin vaâ coá biïån 
phaáp dûå phoâng nhùçm phuåc höìi àûúåc thöng tin trong trûúâng húåp hïå thöëng thöng tin àiïån 
tûã bõ löîi.

5.  Baão àaãm an toaân, baão mêåt vaâ lûu trûä thöng tin theo quy àõnh cuãa Luêåt naây vaâ caác quy àõnh 
khaác cuãa phaáp luêåt coá liïn quan.
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Àiïìu 42. Traách nhiïåm cuãa cú quan nhaâ nûúác trong trûúâng húåp hïå thöëng thöng tin 
àiïån tûã bõ löîi

1.  Trong trûúâng húåp hïå thöëng thöng tin àiïån tûã cuãa cú quan nhaâ nûúác bõ löîi, khöng baão àaãm 
tñnh an toaân cuãa thöng àiïåp dûä liïåu thò cú quan àoá coá traách nhiïåm thöng baáo ngay cho 
ngûúâi sûã duång biïët vïì sûå cöë vaâ aáp duång caác biïån phaáp cêìn thiïët àïí khùæc phuåc.

2.  Cú quan nhaâ nûúác phaãi chõu traách nhiïåm trûúác phaáp luêåt nïëu khöng tuên thuã quy àõnh taåi 
khoaãn 1 Àiïìu naây.

Àiïìu 43. Traách nhiïåm cuãa cú quan, töí chûác, caá nhên trong giao dõch àiïån tûã vúái 
cú quan nhaâ nûúác

Cú quan, töí chûác, caá nhên khi tiïën haânh giao dõch àiïån tûã vúái cú quan nhaâ nûúác coá traách 
nhiïåm tuên thuã caác quy àõnh cuãa Luêåt naây, caác quy àõnh vïì giao dõch àiïån tûã do cú quan nhaâ 
nûúác coá thêím quyïìn ban haânh vaâ caác quy àõnh khaác cuãa phaáp luêåt coá liïn quan.

CHÛÚNG VI. 
AN NINH, AN TOAÂN, BAÃO VÏÅ, BAÃO MÊÅT TRONG GIAO DÕCH ÀIÏÅN TÛÃ

Àiïìu 44. Baão àaãm an ninh, an toaân trong giao dõch àiïån tûã

1.  Cú quan, töí chûác, caá nhên coá quyïìn lûåa choån caác biïån phaáp baão àaãm an ninh, an toaân phuâ 
húåp vúái quy àõnh cuãa phaáp luêåt khi tiïën haânh giao dõch àiïån tûã.

2.  Cú quan, töí chûác, caá nhên khi tiïën haânh giao dõch àiïån tûã coá traách nhiïåm thûåc hiïån caác 
biïån phaáp cêìn thiïët nhùçm baão àaãm sûå hoaåt àöång thöng suöët cuãa hïå thöëng thöng tin thuöåc 
quyïìn kiïím soaát cuãa mònh; trûúâng húåp gêy ra löîi kyä thuêåt cuãa hïå thöëng thöng tin laâm 
thiïåt haåi cho cú quan, töí chûác, caá nhên khaác thò bõ xûã lyá theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt.

3.  Cú quan, töí chûác, caá nhên khöng àûúåc thûåc hiïån bêët kyâ haânh vi naâo nhùçm caãn trúã hoùåc 
gêy phûúng haåi àïën viïåc baão àaãm an ninh, an toaân trong giao dõch àiïån tûã.

Àiïìu 45. Baão vïå thöng àiïåp dûä liïåu

Cú quan, töí chûác, caá nhên khöng àûúåc thûåc hiïån bêët kyâ haânh vi naâo gêy phûúng haåi àïën sûå 
toaân veån cuãa thöng àiïåp dûä liïåu cuãa cú quan, töí chûác, caá nhên khaác.

Àiïìu 46. Baão mêåt thöng tin trong giao dõch àiïån tûã 

1.  Cú quan, töí chûác, caá nhên coá quyïìn lûåa choån caác biïån phaáp baão mêåt phuâ húåp vúái quy àõnh 
cuãa phaáp luêåt khi tiïën haânh giao dõch àiïån tûã.

2.  Cú quan, töí chûác, caá nhên khöng àûúåc sûã duång, cung cêëp hoùåc tiïët löå thöng tin vïì bñ mêåt 
àúâi tû hoùåc thöng tin cuãa cú quan, töí chûác, caá nhên khaác maâ mònh tiïëp cêån hoùåc kiïím soaát 
àûúåc trong giao dõch àiïån tûã nïëu khöng àûúåc sûå àöìng yá cuãa hoå, trûâ trûúâng húåp phaáp luêåt 
coá quy àõnh khaác.

Àiïìu 47. Traách nhiïåm cuãa töí chûác cung cêëp dõch vuå maång

1.  Töí chûác cung cêëp dõch vuå maång coá traách nhiïåm phöëi húåp vúái caác cú quan hûäu quan xêy 
dûång quy chïë quaãn lyá vaâ caác biïån phaáp kyä thuêåt àïí phoâng ngûâa, ngùn chùån viïåc sûã duång 
dõch vuå maång nhùçm phaát taán caác thöng àiïåp dûä liïåu coá nöåi dung khöng phuâ húåp vúái 
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truyïìn thöëng vùn hoaá, àaåo àûác cuãa dên töåc, gêy phûúng haåi àïën an ninh quöëc gia, trêåt tûå, 
an toaân xaä höåi hoùåc vi phaåm caác quy àõnh khaác cuãa phaáp luêåt.

2.  Töí chûác cung cêëp dõch vuå maång phaãi chõu traách nhiïåm trûúác phaáp luêåt nïëu khöng kõp thúâi 
loaåi boã nhûäng thöng àiïåp dûä liïåu àûúåc quy àõnh taåi khoaãn 1 Àiïìu naây khi töí chûác cung 
cêëp dõch vuå maång àoá àaä nhêån àûúåc thöng baáo cuãa cú quan nhaâ nûúác coá thêím quyïìn.

Àiïìu 48. Traách nhiïåm cuãa cú quan, töí chûác, caá nhên khi coá yïu cêìu cuãa cú quan 
nhaâ nûúác coá thêím quyïìn

1.  Khi coá yïu cêìu cuãa cú quan nhaâ nûúác coá thêím quyïìn, cú quan, töí chûác, caá nhên coá caác 
traách nhiïåm sau àêy:

a)  Lûu giûä möåt thöng àiïåp dûä liïåu nhêët àõnh, bao göìm caã viïåc di chuyïín dûä liïåu àïën 
möåt hïå thöëng maáy tñnh khaác hoùåc núi lûu giûä khaác;

b)  Duy trò tñnh toaân veån cuãa möåt thöng àiïåp dûä liïåu nhêët àõnh;
c)  Xuêët trònh hoùåc cung cêëp möåt thöng àiïåp dûä liïåu nhêët àõnh bao göìm caã mêåt maä vaâ 

caác phûúng thûác maä hoáa khaác maâ cú quan, töí chûác, caá nhên àoá coá hoùåc àang kiïím 
soaát;

d)  Xuêët trònh hoùåc cung cêëp thöng tin vïì ngûúâi sûã duång dõch vuå trong trûúâng húåp cú 
quan, töí chûác, caá nhên àûúåc yïu cêìu laâ ngûúâi cung cêëp dõch vuå coá quyïìn kiïím soaát 
thöng tin àoá;

à)  Caác traách nhiïåm khaác theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt.
2.  Cú quan nhaâ nûúác coá thêím quyïìn phaãi chõu traách nhiïåm trûúác phaáp luêåt vïì yïu cêìu cuãa 

mònh.

Àiïìu 49. Quyïìn vaâ traách nhiïåm cuãa cú quan nhaâ nûúác coá thêím quyïìn

1. Cú quan nhaâ nûúác coá thêím quyïìn coá caác quyïìn sau àêy:
a) Tòm kiïëm hoùåc thûåc hiïån caác hònh thûác truy cêåp àöëi vúái möåt phêìn hoùåc toaân böå hïå 

thöëng maáy tñnh vaâ caác thöng àiïåp dûä liïåu trong hïå thöëng àoá;
b) Thu giûä toaân böå hoùåc möåt phêìn hïå thöëng maáy tñnh;
c) Sao cheáp vaâ lûu giûä baãn sao cuãa möåt thöng àiïåp dûä liïåu;
d) Ngùn caãn viïåc truy cêåp vaâo möåt hïå thöëng maáy tñnh;
à) Caác quyïìn khaác theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt.

2. Khi thûåc hiïån caác quyïìn quy àõnh taåi khoaãn 1 Àiïìu naây, cú quan nhaâ nûúác coá thêím quyïìn 
phaãi chõu traách nhiïåm trûúác phaáp luêåt vïì caác quyïët àõnh cuãa mònh.

CHÛÚNG VII. GIAÃI QUYÏËT TRANH CHÊËP VAÂ XÛÃ LYÁ VI PHAÅM

Àiïìu 50. Xûã lyá vi phaåm phaáp luêåt vïì giao dõch àiïån tûã

1.  Ngûúâi coá haânh vi vi phaåm phaáp luêåt vïì giao dõch àiïån tûã thò tuyâ theo tñnh chêët, mûác àöå vi 
phaåm maâ bõ xûã lyá kyã luêåt, xûã phaåt haânh chñnh hoùåc bõ truy cûáu traách nhiïåm hònh sûå, nïëu 
gêy thiïåt haåi thò phaãi böìi thûúâng theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt. 

2.  Cú quan, töí chûác coá haânh vi vi phaåm phaáp luêåt trong giao dõch àiïån tûã thò tuyâ theo tñnh 
chêët, mûác àöå vi phaåm maâ bõ xûã phaåt haânh chñnh, àònh chó hoaåt àöång, nïëu gêy thiïåt haåi thò 
phaãi böìi thûúâng theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt.



145

Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 2005

Àiïìu 51. Tranh chêëp trong giao dõch àiïån tûã

Tranh chêëp trong giao dõch àiïån tûã laâ tranh chêëp phaát sinh trong quaá trònh giao dõch bùçng 
phûúng tiïån àiïån tûã. 

Àiïìu 52. Giaãi quyïët tranh chêëp trong giao dõch àiïån tûã

1.  Nhaâ nûúác khuyïën khñch caác bïn coá tranh chêëp trong giao dõch àiïån tûã giaãi quyïët thöng 
qua hoâa giaãi. 

2.  Trong trûúâng húåp caác bïn khöng hoâa giaãi àûúåc thò thêím quyïìn, trònh tûå, thuã tuåc giaãi 
quyïët tranh chêëp vïì giao dõch àiïån tûã àûúåc thûåc hiïån theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt.

CHÛÚNG VIII. ÀIÏÌU KHOAÃN THI HAÂNH

Àiïìu 53. Hiïåu lûåc thi haânh

Luêåt naây coá hiïåu lûåc thi haânh tûâ ngaây 01 thaáng 3 nùm 2006.

Àiïìu 54. Hûúáng dêîn thi haânh

Chñnh phuã quy àõnh chi tiïët vaâ hûúáng dêîn thi haânh Luêåt naây.
Luêåt naây àaä àûúåc Quöëc höåi nûúác Cöång hoâa xaä höåi chuã nghôa Viïåt Nam khoáa XI, kyâ hoåp thûá 
8 thöng qua ngaây 29 thaáng 11 nùm 2005.
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Phuå luåc 3

CHÛÚNG TRÒNH ÀAÁNH GIAÁ VAÂ XÏËP HAÅNG
WEBSITE THÛÚNG MAÅI ÀIÏåN TÛÃ VIÏåT NAM

I.  GIÚÁI THIÏÅU
Thûúng maåi àiïån tûã úã Viïåt Nam àang úã trong giai àoaån hònh thaânh vaâ phaát triïín. Caác doanh 
nghiïåp Viïåt Nam àang dêìn nhêån thûác àûúåc têìm quan troång vaâ hiïåu quaã cuãa viïåc ûáng duång 
cöng nghïå thöng tin, thûúng maåi àiïån tûã vaâo hoaåt àöång kinh doanh. Nhiïìu doanh nghiïåp àaä 
tûå múã nhûäng website riïng àïí giúái thiïåu saãn phêím, dõch vuå vaâ baán haâng trûåc tuyïën.
Haâng loaåt website thûúng maåi àiïån tûã xuêët hiïån úã Viïåt Nam trong voâng vaâi nùm trúã laåi 
àêy àaä àem laåi nhûäng hiïåu quaã ban àêìu. Chuã súã hûäu caác website naây coá thïí laâ caác hiïåp höåi 
ngaânh haâng, phoâng thûúng maåi, cú quan chñnh phuã, caác cöng ty hoùåc caá nhên. Viïåc xuêët 
hiïån nhûäng website nhû vêåy laâ tñn hiïåu töët cho sûå phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã úã Viïåt Nam. 
Tuy nhiïn, do sûå phaát triïín chûa àöìng böå cuãa cú súã haå têìng thûúng maåi àiïån tûã nhû chñnh 
saách, phaáp lyá, baão vïå súã hûäu trñ tuïå, quyïìn riïng tû vaâ baão mêåt thöng tin… nïn caác doanh 
nghiïåp vaâ ngûúâi tiïu duâng chûa thûåc sûå haâo hûáng vaâ tin tûúãng àïí tham gia vaâo caác website 
thûúng maåi àiïån tûã. 
Böå Thûúng maåi vúái chûác nùng thöëng nhêët quaãn lyá nhaâ nûúác vïì thûúng maåi àiïån tûã laâ núi höî 
trúå vaâ taåo àiïìu kiïån cho caác doanh nghiïåp, ngûúâi tiïu duâng coá thïí tham gia vaâ ûáng duång töët 
thûúng maåi àiïån tûã qua àoá thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa thûúng maåi àiïån tûã noái chung. Vúái sûå 
xuêët hiïån cuãa haâng loaåt website thûúng maåi àiïån tûã cuãa Viïåt Nam, doanh nghiïåp trong vaâ 
ngoaâi nûúác, ngûúâi tiïu duâng rêët cêìn àûúåc giúái thiïåu vaâ coá nhûäng àõnh hûúáng àïí lûåa choån, 
cên nhùæc nïn tham gia thïë naâo cho hiïåu quaã, phuâ húåp vúái muåc àñch kinh doanh cuãa tûâng 
doanh nghiïåp vaâ àaãm baão loâng tin cho ngûúâi tiïu duâng.
Vúái muåc àñch nhû vêåy, tûâ nùm 2004, Vuå Thûúng maåi àiïån tûã - Böå Thûúng maåi phöëi húåp 
vúái Höåi Tin hoåc Viïåt Nam thûåc hiïån Chûúng trònh Àaánh giaá vaâ Xïëp haång website thûúng 
maåi àiïån tûã Viïåt Nam. Tiïu chñ àaánh giaá vaâ kïët quaã xïëp haång àûúåc àùng taãi cöng khai trïn 
website cuãa Böå Thûúng maåi www.mot.gov.vn (muåc Thûúng maåi àiïån tûã).

II.  PHÛÚNG PHAÁP ÀAÁNH GIAÁ

1.  Caác tiïu chñ àaánh giaá

Nùm 2004, caác tiïu chñ têåp trung chuã yïëu vaâo viïåc àaánh giaá caác yïëu töë kyä thuêåt cuãa website, 
giaãi phaáp thûúng maåi àiïån tûã maâ caác chuã website àûa ra cho khaách haâng. Nùm 2005, tiïu chñ 
àaánh giaá têåp trung vaâo caác cam kïët, thöng baáo chuã website coá nghôa vuå hoùåc nïn cung cêëp 
cho khaách haâng trûúác khi hoå quyïët àõnh mua haâng. Àùåc biïåt, tiïu chñ nùm 2005 coân chuá yá túái 
lônh vûåc baão vïå thöng tin caá nhên vaâ chñnh saách giaãi quyïët tranh chêëp. Àêy laâ nhûäng nöåi dung 
múái àöëi vúái Viïåt Nam nhûng laâ xu thïë phöí biïën trong thûúng maåi àiïån tûã trïn thïë giúái. 
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Cuå thïí, möîi website thûúng maåi àiïån tûã tham gia vaâo Chûúng trònh nùm 2005 seä àûúåc àaánh 
giaá dûåa trïn caác tiïu chñ sau:

Tiïu chñ Nöåi dung Troång söë (àiïím)

1 Caác yïëu töë kyä thuêåt 30

2 Nhûäng nöåi dung cêìn cöng böë 35

3 Giaãi quyïët tranh chêëp vaâ baão mêåt thöng tin 35

Töíng cöång 100

Troång söë cuãa möîi tiïu chñ phaãn aánh tyã lïå giûäa àiïím töëi àa àaåt àûúåc cuãa möîi tiïu chñ vaâ töíng 
söë àiïím töëi àa cuãa têët caã caác tiïu chñ laâ 100 àiïím. Troång söë biïíu thõ mûác àöå quan troång cuãa 
tiïu chñ àaánh giaá. 
Àiïím cuãa möîi tiïu chñ àûúåc tñnh toaán dûåa vaâo viïåc tñnh àiïím cho tûâng nöåi dung cuãa tiïu chñ. 

Tiïu chñ 1: Caác yïëu töë kyä thuêåt 
Thúâi gian taãi website 
Cöng cuå tòm kiïëm nöåi böå website
Thöëng kï Traffi c Rank cuãa www.alexa.com 
Thöëng kï Site Rank cuãa www.netcraft.com 

Tiïu chñ 2: Nhûäng nöåi dung cêìn cöng böë
Thöng tin liïn hïå vaâ giúái thiïåu vïì chuã website
Caác àiïìu kiïån vaâ àiïìu khoaãn quy àõnh caách thûác kinh doanh trûúác khi tiïën haânh 
giao dõch
Thöng tin giúái thiïåu, mö taã vïì haâng hoáa, dõch vuå

Tiïu chñ 3: Giaãi quyïët tranh chêëp vaâ baão mêåt thöng tin 
Chñnh saách riïng cho viïåc xûã lyá vaâ giaãi quyïët khiïëu naåi, tranh chêëp 
Chñnh saách baão vïå thöng tin cuãa khaách haâng

2. Caách tñnh chó söë xïëp haång

Tûâng nöåi dung cuãa caác tiïu chñ àûúåc cho àiïím tûâ 0 àïën 3, 0 laâ keám nhêët, 3 laâ töët nhêët
Tûâ àiïím cuãa tûâng nöåi dung seä tñnh ra àiïím cuãa tûâng tiïu chñ theo cöng thûác:

    Tci = (Ti1 + Ti2 + ...Tp)/(3*p)
 trong àoá Tci laâ tiïu chñ i; Ti1, Ti2... laâ nöåi dung cuãa Tci, p laâ söë nöåi dung. 

Chó söë àaánh giaá (àiïím) cuãa möåt website àûúåc tñnh töíng húåp tûâ caác àiïím cuãa caác tiïu chñ 
theo cöng thûác. Chó söë àaánh giaá tñnh theo àiïím 100

T = Tc1*Ts1 + Tc2*Ts2 + Tc3*Ts3
 trong àoá Tsi laâ troång söë cuãa tiïu chñ i.

3. Àöëi tûúång tham gia

•
•
•
•

•
•

•

•
•

•
•

•
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Caác website trûåc tiïëp baán haâng hoaá, dõch vuå cho ngûúâi tiïu duâng caá nhên (B2C) hoùåc 
doanh nghiïåp (B2B).
Website giao dõch, àêëu giaá giûäa caác caá nhên (C2C) - Website àêìu möëi, taåo möi trûúâng 
giao thûúng cho caác doanh nghiïåp (saân giao dõch B2B).
Chûúng trònh chó daânh cho caác website coá chuã súã hûäu (phaáp nhên, thïí nhên) taåi Viïåt 
Nam.

III. LÚÅI ÑCH CHO CAÁC WEBSITE THAM GIA
Àûúåc Böå Thûúng maåi, Höåi Tin hoåc Viïåt Nam cöng böë röång raäi vaâ àûúåc giúái thiïåu trong Baáo 
caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam do Böå Thûúng maåi biïn soaån, phaát haânh haâng nùm.
Àûúåc giúái thiïåu, phöí biïën bùçng nhiïìu hònh thûác khaác hoùåc trong caác sûå kiïån liïn quan àïën 
thûúng maåi àiïån tûã trong vaâ ngoaâi nûúác do Böå Thûúng maåi, Höåi Tin hoåc Viïåt Nam töí 
chûác.

IV. MÖÅT SÖË KÏËT QUAÃ
Nùm 2004, söë lûúång website vêån haânh theo mö hònh saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã B2B 
(e-marketplace) khaá nhiïìu. Àïën 2005, söë lûúång naây giaãm hùèn, chó coân laåi www.vnemart.com 
cuãa VCCI, www.vietoffer.com cuãa Bûu àiïån tónh Quaãng Nam. Àiïìu naây cuäng phaãn aánh 
àuáng xu hûúáng caác e-marketplace muöën hoaåt àöång hiïåu quaã thò chuã caác saân giao dõch naây 
phaãi coá caác hoaåt àöång höî trúå töët cho caác doanh nghiïåp thaânh viïn tham gia.
Sûå phaát triïín cuãa caác website thûúng maåi àiïån tûã baán haâng theo mö hònh B2C laâ àiïím nöåi 
bêåt trong nùm 2005. Söë lûúång tham gia Chûúng trònh àöng (36 website). Rêët nhiïìu website 
B2C àaä coá uy tñn tûâ nùm 2004 nay vêîn khùèng àõnh àûúåc tïn tuöíi nhû www.megabuy.com.vn, 
http://vdctravel.vnn.vn, www.golmart.com.vn... Àùåc biïåt nùm nay xuêët hiïån caác website úã 
lônh vûåc múái nhû viïåc laâm www.kiemviec.com, ngûúâi khuyïët têåt baán caác saãn phêím tûå saãn xuêët 
www.vndisability.net/shopping, du lõch www.hotels.com.vn, mua baán ö tö www.muabanoto.
com.vn... 
Chûúng trònh àaánh giaá vaâ xïëp haång webiste thûúng maåi àiïån tûã àaä àûúåc bònh choån laâ möåt 
trong 10 sûå kiïån thûúng maåi àiïån tûã tiïu biïíu cuãa Viïåt Nam nùm 2005.

V. HÛÚÁNG PHAÁT TRIÏÍN CUÃA CHÛÚNG TRÒNH
Chûúng trònh àûúåc thûåc hiïån haâng nùm vaâ àûúåc thöng baáo röång raäi trïn caác phûúng tiïån 
truyïìn thöng àïí caác website coá thïí àùng kyá tham gia. Qua hai nùm triïín khai, Chûúng trònh 
àaä nhêån àûúåc nhiïìu àaánh giaá tñch cûåc tûâ phña caác chuã website, àùåc biïåt laâ tûâ phña doanh 
nghiïåp vaâ ngûúâi tiïu duâng àang cêìn biïët nhûäng website naâo àuã tin cêåy àïí tham gia thûúng 
maåi àiïån tûã.
Trïn thïë giúái, coá nhiïìu nûúác cuäng àang triïín khai caác chûúng trònh tûúng tûå vúái muåc tiïu 
àõnh hûúáng cho khaách haâng vaâ àïí baão vïå quyïìn lúåi cuãa ngûúâi tiïu duâng khi tham gia thûúng 
maåi àiïån tûã. 
Do vêåy tûâ nùm 2006, Böå Thûúng maåi vaâ Höåi Tin hoåc Viïåt Nam seä múã röång quy mö cuãa 
Chûúng trònh bùçng caách tiïëp nhêån website àùng kyá tham gia trong suöët caã nùm àïí khuyïën 
khñch giao dõch bùçng thûúng maåi àiïån tûã phaát triïín.

•

•

•



150

Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 2005

VI. DANH SAÁCH CAÁC WEBSITE THAM GIA CHÛÚNG TRÒNH ÀÛÚÅC ÀAÁNH 
GIAÁ VAÂ XÏËP HAÅNG NÙM 2005

1. B2C

Tïn cöng ty/caá nhên Website

1 Cöng ty TNHH Sec1:1-XD-TM H&B www.megabuy.com.vn

2 Cöng ty Àiïån toaán vaâ Truyïìn söë liïåu VDC http://vdctravel.vnn.vn

3 Maång tuyïín duång vaâ viïåc laâm www.kiemviec.com

4 Cöng ty TNHH Thûúng maåi Dõch vuå Uy Tñn www.golmart.com.vn

5 Cöng ty TNHH TMDV Mï Köng Com www.vinabook.com

6 Cöng ty Àiïån toaán vaâ Truyïìn söë liïåu VDC http://vdcsieuthi.vnn.vn

7 Cöng ty Hi-Tek www.vn 

8 Diïîn àaân Ngûúâi khuyïët têåt Viïåt Nam www.vndisability.net/shopping

9 Trêìn Tuêën Kiïåt www.quangcaosanpham.com

10 Cöíng Thöng tin Thûúng maåi - Thõ trûúâng - Tû vêën tiïu duâng www.chodientu.com

11 Cöng ty TNHH TM-DV Cöng nghïå Thöng tin G.O.L www.goodsonlines.com

12 Cöng ty TNHH TM-DV Cöng nghïå Thöng tin G.O.L www.golict.com

13 Cöng ty Hi-Tek www.hotels.com.vn 

14 Cöng ty CP Tû vêën Thiïët kïë kiïën truác vaâ Thûúng maåi W.E.D.O www.wedo.com.vn

15 Cöng ty TNHH Thiïn Kyã www.nhasachvn.com

16 Cöng ty TNHH TM-DV Cöng nghïå Thöng tin G.O.L www.golbook.com

17 Cöng ty TNHH TM & Dõch vuå Du lõch Duyïn Anh www.duyenanhtours.com

18 Anh Shop www.anhshop.com

19 Mioshop Group www.mioshop.net

20 Cöng ty TNHH TM&ÀT Hoaâng Hoa www.pathxplore.com

21 Cöng ty TNHH TM-DV Ngöi sao Àöng Dûúng www.is-tours.com

22 Cöng ty TNHH TM-DV Cöng nghïå Thöng tin G.O.L www.golgift.com

23
Cöng ty TNHH ÛÁng duång Phaát triïín Phêìn mïìm vaâ Dõch vuå Thûúng 
maåi Linh Anh

www.muabanoto.com.vn

24 Cöng ty CP Baánh keåo Biïn Hoaâ www.bibica.com.vn

25 Cöng ty TM vaâ Du lõch Thõnh Long www.vanphongphamhn.com

26 Cöng ty TNHH TM-DV Cöng nghïå Thöng tin G.O.L www.cds.com.vn
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27 Cöng ty TNHH TM, SX, Thúâi trang Viïåt Thy www.vietthy.com

28 Cöng ty TNHH TM vaâ DV Baão Thanh www.ticay.com.vn

29 Cöng ty TNHH Thuyã lûåc Ngöi sao - Star Hydraulics www.thuyluc.com

30 Cöng ty CP Thûúng maåi Saga www.sagaco.net

31 Cöng ty TNHH TM-DV Cöng nghïå Thöng tin G.O.L www.golaodai.com

32 Cöng ty TNHH TM-DV Uy Tñn www.gol.com.vn

33 Cöng ty CP Àêìu tû Chêu AÁ www.ai-jsc.info

34 Trêìn Anh Tuêën www.coixuong.org

35 Cöng ty TNHH Thûúng maåi vaâ Kyä thuêåt Maånh Bùæc Sún www.manhbs-pumps.com

36 Cöng ty CP Thûúng maåi àiïån tûã Tin hoåc YÁ Tûúãng www.suluachonso1.com

2. B2B

Tïn cöng ty/caá nhên Website

1 Cöng ty CP Kyä thuêåt Tên Traâo www.vnecc.com

2 Húåp taác xaä Thuã cöng myä nghïå Xuêët khêíu Vônh Phûúác http://www.vinhphuoccoop.com/

3 Cöng ty TNHH Thûúng maåi Dõch vuå Uy Tñn www.weixin.com.vn

4 Cöng ty CP Phaát triïín Thûúng maåi Àiïån tûã Viïåt Nam www.VietnamTradeFair.com

5 Cöng ty CP Saãn xuêët Dõch vuå Dïåt may Phûúác Long www.phuoclong.com.vn

6 Cöng ty TNHH TM & XD Phûúng Linh www.phuonglinhindustrialfan.com.vn

7 Cöng ty TNHH Thûúng maåi Àêìu tû Thùng Tiïën www.thtvietnam.com

3. e-Marketplace

Tïn cöng ty/caá nhên Website

1 Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI) www.vnemart.com

2 Bûu àiïån tónh Quaãng Nam www.vietoffer.com
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Phuå luåc 4

PHÛÚNG PHAÁP XAÁC ÀÕNH MÊÎU KHAÃO SAÁT 
TÒNH HÒNH ÛÁNG DUÅNG THÛÚNG MAÅI ÀIÏÅN TÛÃ 

TRONG DOANH NGHIÏÅP

1. Cùn cûá

Muåc àñch xêy dûång baáo caáo ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã thûúâng niïn cuãa Böå 
Thûúng maåi.
Söë lûúång vaâ phên böë caác doanh nghiïåp theo àõa lyá trïn caã nûúác.
Nöåi dung thöng tin àaä xaác àõnh trong baãng hoãi àöëi vúái caác doanh nghiïåp sûã duång 
cöng nghïå thöng tin trong saãn xuêët - kinh doanh.
Kïët quaã khaão saát nùm 2004 (Böå thûúng maåi: Baáo caáo thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 
nùm 2004).
Àöëi tûúång khaão saát vaâ khaã nùng thûåc tïë thu thêåp thöng tin.

2. Yïu cêìu

Tñnh àaåi diïån cuãa mêîu àöëi vúái caác lônh vûåc kinh doanh, vuâng, hònh thûác súã hûäu vaâ qui 
mö doanh nghiïåp.
Khaã nùng thûåc hiïån caác suy àoaán thöëng kï tûâ mêîu vïì caác chó tiïu chuã yïëu phaãn aãnh 
thûåc traång vaâ sûå biïën àöëi vïì ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâ thûúng maåi àiïån tûã phuåc 
vuå saãn xuêët kinh doanh.
Khaã nùng cung cêëp thöng tin cho caác phên tñch chuyïn àïì cuãa nùm vïì lônh vûåc ûáng 
duång thûúng maåi àiïån tûã vaâ cöng nghïå thöng tin.

3. Xaác àõnh kñch thûúác vaâ cú cêëu mêîu

Hiïån taåi coá khoaãng 16.500 doanh nghiïåp tiïu biïíu, coá àùng kyá kinh doanh vaâ coá hoaåt àöång 
trïn caã nûúác àûúåc Trung têm thöng tin Thûúng maåi, Böå Thûúng maåi quaãn lyá trong CSDL 
Höì sú doanh nghiïåp cuãa mònh. Àêy laâ nhûäng doanh nghiïåp tiïu biïíu cuãa caác ngaânh nghïì 
thuöåc moåi thaânh phêìn kinh tïë. Theo khu vûåc àiaå lyá coá khoaãng 64% caác doanh nghiïåp coá truå 
súã chñnh úã 4 vuâng àö thõ lúán: Thaânh phöë Höì Chñ Minh, Haâ Nöåi, Àaâ Nùéng vaâ Haãi Phoâng.
Möåt tyã lïå tûúng ûáng cuãa mêîu khoaãng cêìn àûúåc khaão saát taåi caác khu vûåc naây.

Kñch thûúác mêîu:

Dûå kiïën mêîu laâ dûå kiïën söë àöëi tûúång cung cêëp thöng tin sûã duång àûúåc àöëi vúái têët caã caác tiïu 
thûác cêìn thiïët. Möåt tyã lïå töëi thiïíu vïì thöng tin sûã duång àûúåc cêìn dûå kiïën trûúác.

•

•

•

•

•

•

•

•
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Vúái phên phöëi àïìu cho thang àiïím 5 bêåc möåt chó tiïu (X) seä coá trung bònh laâ E(X)=3 vaâ phûúng 
sai V(X)=2.
Möåt mêîu n trong töíng thïí N seä coá phûúng sai cuãa trung bònh mêîu töëi àa laâ:

  V(XTB) =

Nhû vêåy ûúác lûúång trung bònh X (mûác tin cêåy 0,95) qua mêîu n seä coá sai lïåch 

Tyã lïå sai lïåch coá thïí tñnh qua cöng thûác: 
Choån p=5% thò cêìn cúä mêîu thoaã maän:

tûác laâ V(XTB) = 0,006.
Söë DN trong vuâng cêìn khaão saát (coá söë lao àöång, vöën, doanh thu khöng quaá nhoã) khoaãng 
16.500.
Vúái tyã lïå 85% thöng tin sûã duång àûúåc vúái 80% àöëi tûúång cung cêëp tin (tyã lïå thöng thûúâng khi 
phoãng vêën trûåc tiïëp) vaâ àöå tin cêåy laâ 95%, cêìn möåt mêîu töëi thiïíu laâm troân laâ: n= 500. 

Cú cêëu mêîu theo vuâng

Phên chia naây coá muåc àñch ngoaâi viïåc àaãm baão phên tñch chung coá tñnh àaåi diïån coân coá thïí 
phên tñch cho tûâng vuâng khi cêìn thiïët. 
Ngoaâi ra do tñnh khöng àöìng àïìu caã vïì qui mö, töí chûác kinh doanh vaâ khaã nùng ûáng duång 
cöng nghïå thöng tin úã caác khu vûåc xa àö thõ lúán nïn tyã lïå chi tiïët coá àiïìu chónh àöi chuát cho 
phuâ húåp vúái khaã nùng thu thêåp thöng tin vaâ phên tñch sau naây.
Theo tyã lïå phên böë doanh nghiïåp theo vuâng, söë lûúång mêîu àûúåc xaác àõnh nhû sau:

Vuâng Tyã lïå (%) Söë lûúång

Àö thõ lúán 64 320

Coân laåi 36 180

Töíng 100 500

V(X TB) =
1

)(

−
−

N
nN

n
XV  

)(*96.1 TBXV=ε  

)(XE
p ε=

)(*96.1 TBXV=ε =0,05*3=0,15. 
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Phuå luåc 5

CAÁC MÊÎU PHIÏËU ÀIÏÌU TRA

BÖÅ THÛÚNG MAÅI           MÊÎU SÖË 2
VUÅ THÛÚNG MAÅI ÀIÏåN TÛÃ  ÀIÏÌU TRA HIÏåN TRAÅNG TMÀT VIÏåT NAM 2005

PHIÏËU ÀIÏÌU TRA TÒNH HÒNH ÛÁNG DUÅNG TMÀT 
TRONG CAÁC DOANH NGHIÏÅP XUÊËT KHÊÍU

Lûu yá: 

1)  Böå Thûúng maåi cam kïët giûä bñ mêåt caác thöng tin riïng cuãa cöng ty vaâ chó duâng thöng 
tin cung cêëp taåi phiïëu àiïìu tra naây cho muåc àñch khaão saát töíng húåp vïì hiïån traång 
TMÀT VN nùm 2005

2) Vúái nhûäng cêu hoãi àaä coá sùén phûúng aán traã lúâi, xin choån cêu traã lúâi thñch húåp bùçng 
caách àaánh dêëu  vaâo ö m hoùåc     tûúng ûáng 

3) Dêëu   : Chó choån möåt trong caác cêu traã lúâi; Dêëu   : coá thïí choån nhiïìu 
hún möåt cêu traã lúâi

A. Thöng tin vïì cöng ty

1. Tïn cöng ty:   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
2. Àõa chó: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
3. Àõa chó website cöng ty: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
4. Thöng tin liïn hïå cuãa ngûúâi àiïìn phiïëu

Hoå tïn: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Võ trñ cöng taác: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Àiïån thoaåi:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Email:   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

5. Nùm thaânh lêåp cöng ty: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
6. Söë lûúång nhên viïn 

Dûúái 30 ngûúâi
Tûâ 30 - 100 ngûúâi   
Tûâ 100 - 300 ngûúâi   
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Trïn 300 ngûúâi
7. Vöën phaáp àõnh (VND): Dûúái 5 tyã   Tûâ 5-10 tyã   Trïn 10 tyã
8. Loaåi hònh doanh nghiïåp

Doanh nghiïåp quöëc doanh
Doanh nghiïåp ngoaâi quöëc doanh
Doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi

9. Ngaânh saãn xuêët kinh doanh chñnh 
Cú khñ, xêy dûång
Nöng lêm thuyã saãn
Thiïët bõ àiïån tûã vaâ viïîn thöng
Cöng nghiïåp nheå vaâ haâng tiïu duâng
Thuã cöng myä nghïå
Thûúng maåi, dõch vuå
Khaác (nïu cuå thïí)  .....................................................................................

B. Haå têìng cöng nghïå thöng tin (CNTT)

1. Töíng söë maáy tñnh trong cöng ty? ..................................................................................................................................................
2. Tyã lïå nhên viïn khöëi vùn phoâng sûã duång maáy tñnh thûúâng xuyïn cho cöng viïåc? 

Dûúái 5%
Tûâ 5% - 20%
Tûâ 20% - 50%
Tûâ 50% - 80%
Trïn 80%

3. Cöng ty coá nhûäng hònh thûác àaâo taåo CNTT naâo cho nhên viïn? 
Múã lúáp àaâo taåo
Gûãi nhên viïn ài hoåc
Àaâo taåo taåi chöî theo nhu cêìu cöng viïåc   
Khöng àaâo taåo

4. Ûúác tñnh àêìu tû cho CNTT trong voâng 3 nùm gêìn àêy :  .................................. (triïåu àöìng)
trong àoá: 
àêìu tû cho phêìn cûáng chiïëm .............................................................................................................................%
àêìu tû cho phêìn mïìm chiïëm .............................................................................................................................%
àêìu tû cho àaâo taåo CNTT chiïëm ..................................................................................................................%

5. Ûúác tñnh tó troång cuãa chi ûáng duång CNTT trong töíng chi phñ hoaåt àöång thûúâng niïn?
 Dûúái 5%  Tûâ 5%-15%   Trïn 15%

6. Cöng ty ûáng duång nhûäng phêìn mïìm phuåc vuå taác nghiïåp naâo?
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Phêìn mïìm quaãn lyá cöng vùn
Phêìn mïìm quaãn lyá nhên sûå
Phêìn mïìm taâi chñnh kïë toaán
Phêìn mïìm quaãn lyá haâng hoáa
Phêìn mïìm quaãn lyá khaách haâng 
Phêìn mïìm lêåp kïë hoaåch
Khaác (nïu cuå thïí) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

7. Cöng ty coá kïët nöëi Internet? Coá (boã qua cêu 8)  Khöng (boã qua cêu 9)
8. Cöng ty coá kïë hoaåch kïët nöëi Internet trong 1-2 nùm túái? 

Coá   Khöng
9. Hònh thûác truy cêåp Internet? 

Quay söë   ADSL   Àûúâng truyïìn riïng 
10. Àaánh giaá hiïåu quaã cuãa caác ûáng duång Internet sau àöëi vúái hoaåt àöång kinh doanh cuãa cöng 

ty (Vúái möîi yá sau cho àiïím tûâ 0 àïën 4, trong àoá 4 laâ mûác trúã ngaåi cao nhêët):
. . . . . . . . . . .Tùng hiïåu quaã vaâ tiïët kiïåm chi phñ liïn laåc vúái àöëi taác (qua viïåc sûã duång email)
. . . . . . . . . . . Múã röång khaã nùng tòm kiïëm cú höåi kinh doanh vaâ tòm hiïíu thöng tin thõ 

trûúâng
. . . . . . . . . . .Thïm möåt kïnh àaâo taåo vaâ nêng cao kiïën thûác cho nhên viïn cöng ty
. . . . . . . . . . . Höî trúå doanh nghiïåp thûåc hiïån caác hoaåt àöång phuåc vuå taác nghiïåp nhû dõch vuå 

ngên haâng, taâi chñnh, v.v

C. Tònh hònh ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã (TMÀT)

1. Cöng ty coá caán böå chuyïn traách vïì CNTT vaâ TMÀT khöng ?
Coá (Söë lûúång .............)  Khöng

2. Cöng ty àaä hoùåc àang coá dûå aán vïì phaát triïín vaâ ûáng duång TMÀT hay khöng?
Coá    Khöng

3. Nïëu coá, àïì nghõ cung cêëp möåt söë thöng tin vïì nhûäng dûå aán naây:

Tïn dûå aán Nùm thûåc hiïån Kinh phñ (VND)
⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄

⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄

⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄

4. Cöng ty coá tham gia saân thûúng maåi àiïån tûã naâo cuãa Viïåt Nam khöng? (saân TMÀT laâ 
website TMÀT B2B, núi têåp húåp thöng tin vïì caác cú höåi kinh doanh cho doanh nghiïåp) 

Coá    Khöng
Nïëu coá, laâ nhûäng saân naâo?  

5. Tûâ khi tham gia caác saân giao dõch TMÀT naây, cöng ty àaä kyá àûúåc húåp àöìng naâo tûâ kïnh 
thöng tin chaâo baán/chaâo mua trïn saân chûa?

Coá    Khöng
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Nïëu coá, bao nhiïu húåp àöìng? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
6. Cöng ty coá tham gia saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã naâo cuãa nûúác ngoaâi khöng?

  Coá    Khöng
 Nïëu coá, laâ nhûäng saân naâo? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7. Tûâ khi tham gia caác saân giao dõch TMÀT naây, cöng ty àaä kyá àûúåc húåp àöìng naâo tûâ kïnh 
thöng tin chaâo baán/chaâo mua trïn saân chûa?

Coá    Khöng
Nïëu coá, bao nhiïu húåp àöìng?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8. Cöng ty coá website khöng?  
  Coá    Khöng

9. Nïëu khöng coá website, cöng ty coá kïë hoaåch lêåp website trong voâng 1-2 nùm túái khöng?
  Coá    Khöng

10. Nïëu cöng ty àaä xêy dûång website, website naây coá nhûäng tñnh nùng gò?
Giúái thiïåu vïì cöng ty
Giúái thiïåu vïì saãn phêím
Giao dõch thûúng maåi àiïån tûã (cho pheáp àùåt haâng)
Khaác (nïu cuå thïí)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

11. Website cöng ty coá giao diïån bùçng thûá tiïëng gò?
Tiïëng Viïåt
Tiïëng Anh
Khaác (nïu cuå thïí) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

12. Àöëi tûúång khaách haâng maâ website hûúáng túái?
Ngûúâi tiïu duâng   
Doanh nghiïåp

13. Cöng ty àaä kyá àûúåc húåp àöìng naâo tûâ thöng tin chaâo haâng trïn website chûa?
 Coá    Khöng

14. Trong söë húåp àöìng naây, bao nhiïu phêìn trùm kyá vúái àöëi taác nûúác ngoaâi? . . . . . . . . . .  %
15. Website cuãa cöng ty coá àùng kyá vúái möåt website tòm kiïëm naâo khöng?

Coá:     Khöng
16. Website cöng ty do àún võ naâo duy trò vaâ cêåp nhêåt?

Cöng ty tûå duy trò vaâ cêåp nhêåt thöng tin
Cöng ty kyá húåp àöìng vúái möåt nhaâ cung cêëp dõch vuå web àïí laâm viïåc naây

17. Bao lêu thöng tin trïn website àûúåc cêåp nhêåt möåt lêìn?
Haâng ngaây   Haâng tuêìn
Haâng thaáng   Thónh thoaãng
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D. Hiïåu quaã ûáng duång TMÀT

1. Phêìn trùm àêìu tû cho TMÀT trïn töíng chi phñ hoaåt àöång thûúâng niïn
Dûúái 5%
Tûâ 5%-15%
Trïn 15%

2. Ûúác tñnh doanh thu tûâ caác àún haâng khúãi taåo trïn maång chiïëm bao nhiïu phêìn trùm töíng 
doanh thu cuãa nùm 2004?

Dûúái 5%
Tûâ 5%-15%
Trïn 15%

3. So vúái nùm trûúác, doanh thu tûâ haâng hoáa dõch vuå tiïëp thõ qua kïnh TMÀT cuãa cöng ty 
trong 12 thaáng nùm nay diïîn biïën theo chiïìu hûúáng:

Tùng
Giaãm
Hêìu nhû khöng thay àöíi

4. Àaánh giaá nhûäng caãn trúã chñnh àöëi vúái doanh nghiïåp trong viïåc triïín khai ûáng duång 
TMÀT àïí phuåc vuå xuêët khêíu (Vúái möîi trúã ngaåi, cho àiïím tûâ 0 àïën 4, trong àoá 4 laâ mûác 
trúã ngaåi lúán nhêët)
. . . . . . . . . . .Àöåi nguä nhên viïn kinh doanh cuãa cöng ty chûa vûäng vïì kyä nùng TMÀT
. . . . . . . . . . .Trang bõ kyä thuêåt cuãa cöng ty chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu
. . . . . . . . . . .Möi trûúâng phaáp lyá chûa hoaân thiïån
. . . . . . . . . . .Hïå thöëng thanh toaán àiïån tûã cuãa Viïåt Nam chûa phaát triïín
. . . . . . . . . . .Haå têìng CNTT vaâ viïîn thöng cuãa Viïåt Nam chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu
. . . . . . . . . . . Àêìu tû cho ûáng duång TMÀT quaá cao trong khi phûúng thûác kinh doanh 

TMÀT chûa àem laåi hiïåu quaã roä rïåt
5. Àaánh giaá taác duång cuãa website àöëi vúái hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp (Vúái 

möîi taác duång, cho àiïím tûâ 0 àïën 4, trong àoá 4 laâ mûác hiïåu quaã cao nhêët)
. . . . . . . . . . .Tùng cûúâng kïnh tiïëp xuác vúái maãng thõ trûúâng hiïån coá
. . . . . . . . . . .Múã röång thïm thõ trûúâng 
. . . . . . . . . . .Xêy dûång hònh aãnh cöng ty
. . . . . . . . . . .Tùng doanh söë
. . . . . . . . . . .Tùng lúåi nhuêån vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp

6. Caác àïì xuêët àöëi vúái chñnh saách, phaáp luêåt cuãa Nhaâ nûúác nhùçm thuác àêíy hoaåt àöång ûáng 
duång TMÀT cuãa doanh nghiïåp? (Nïëu thiïëu giêëy coá thïí àñnh keâm thïm trang khaác)

   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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BÖÅ THÛÚNG MAÅI          MÊÎU SÖË 1
VUÅ THÛÚNG MAÅI ÀIÏåN TÛÃ ÀIÏÌU  TRA HIÏåN TRAÅNG TMÀT VIÏåT NAM 2005

PHIÏËU ÀIÏÌU TRA
CAÁC DOANH NGHIÏÅP ÛÁNG DUÅNG CNTT 

Lûu yá: 

1)  Böå Thûúng maåi cam kïët giûä bñ mêåt caác thöng tin riïng cuãa cöng ty vaâ chó duâng thöng 
tin cung cêëp taåi phiïëu àiïìu tra naây cho muåc àñch khaão saát töíng húåp vïì hiïån traång 
TMÀT VN nùm 2005

2) Vúái nhûäng cêu hoãi àaä coá sùén phûúng aán traã lúâi, xin choån cêu traã lúâi thñch húåp bùçng 
caách àaánh dêëu X vaâo ö   hoùåc   tûúng ûáng 

3) Dêëu   : Chó choån möåt trong caác cêu traã lúâi; Dêëu   : coá thïí choån nhiïìu 
hún möåt cêu traã lúâi

E. Thöng tin vïì cöng ty

10. Tïn cöng ty . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
11. Àõa chó   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
12. Àõa chó website cöng ty . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
13. Thöng tin liïn hïå cuãa ngûúâi àiïìn phiïëu

Hoå tïn: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Võ trñ cöng taác: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Àiïån thoaåi:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Email:   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

14. Nùm thaânh lêåp cöng ty   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
15. Söë lûúång nhên viïn 

Dûúái 30 ngûúâi
Tûâ 30 - 100 ngûúâi
Tûâ 100 - 300 ngûúâi
Trïn 300 ngûúâi

16. Vöën phaáp àõnh (VND):
Dûúái 5 tyã  
Tûâ 5-10 tyã 
Trïn 10 tyã

17. Loaåi hònh doanh nghiïåp
Doanh nghiïåp quöëc doanh
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Doanh nghiïåp ngoaâi quöëc doanh
Doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi

18. Ngaânh saãn xuêët kinh doanh chñnh 
Cú khñ, xêy dûång
Nöng lêm thuyã saãn
Thiïët bõ àiïån tûã vaâ viïîn thöng
Cöng nghiïåp nheå vaâ haâng tiïu duâng
Thuã cöng myä nghïå
Thûúng maåi, dõch vuå
Khaác (nïu cuå thïí) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

F. Haå têìng cöng nghïå thöng tin (CNTT)

11. Töíng söë maáy tñnh trong cöng ty?   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
12. Tyã lïå nhên viïn khöëi vùn phoâng sûã duång maáy tñnh thûúâng xuyïn cho cöng viïåc? 

Dûúái 5%
Tûâ 5% - 20%
Tûâ 20% - 50%
Tûâ 50% - 80%
Trïn 80%

13. Cöng ty coá nhûäng hònh thûác àaâo taåo CNTT naâo cho nhên viïn? 
Múã lúáp àaâo taåo
Gûãi nhên viïn ài hoåc
Àaâo taåo taåi chöî theo nhu cêìu cöng viïåc    
Khöng àaâo taåo

14. Ûúác tñnh àêìu tû cho CNTT trong voâng 3 nùm gêìn àêy : . . . . . . (triïåu àöìng)
trong àoá: 
àêìu tû cho phêìn cûáng chiïëm  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . % 
àêìu tû cho phêìn mïìm chiïëm  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
àêìu tû cho àaâo taåo CNTT chiïëm. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %

15. Ûúác tñnh tó troång cuãa chi ûáng duång CNTT trong töíng chi phñ hoaåt àöång thûúâng niïn?
Dûúái 5%  Tûâ 5%-15%  Trïn 15%

16. Cöng ty ûáng duång nhûäng phêìn mïìm phuåc vuå taác nghiïåp naâo?
Phêìn mïìm quaãn lyá cöng vùn
Phêìn mïìm quaãn lyá nhên sûå
Phêìn mïìm taâi chñnh kïë toaán
Phêìn mïìm quaãn lyá haâng hoáa
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Phêìn mïìm quaãn lyá khaách haâng 
Phêìn mïìm lêåp kïë hoaåch
Khaác (nïu cuå thïí) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
17. Cöng ty coá kïët nöëi Internet? 

Coá (boã qua cêu 8)  Khöng (boã qua cêu 9)
18. Cöng ty coá kïë hoaåch kïët nöëi Internet trong 1-2 nùm túái? 

Coá    Khöng
19. Hònh thûác truy cêåp Internet? 

Quay söë    ADSL   Àûúâng truyïìn riïng 
20. Àaánh giaá caác trúã ngaåi àöëi vúái viïåc sûã duång Internet cuãa cöng ty (Vúái möîi yá sau cho àiïím 

tûâ 0 àïën 4, trong àoá 4 laâ mûác trúã ngaåi cao nhêët):
. . . . . . . . . . .Tñnh an toaân baão mêåt (lêy truyïìn virus, bõ têën cöng qua maång)
. . . . . . . . . . .Cöng nghïå quaá phûác taåp
. . . . . . . . . . .Chi phñ quaá cao
. . . . . . . . . . .Kïët nöëi Internet chêåm vaâ khöng öín àõnh
. . . . . . . . . . .Internet khöng àem laåi hiïåu quaã roä rïåt cho hoaåt àöång cuãa cöng ty

G. Tònh hònh ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã (TMÀT)

18. Cöng ty coá caán böå chuyïn traách vïì CNTT vaâ TMÀT khöng ?
Coá (Söë lûúång . . . . . . . . . )  Khöng

19. Cöng ty àaä hoùåc àang coá dûå aán vïì phaát triïín vaâ ûáng duång TMÀT hay khöng?
Coá     Khöng

20.  Nïëu coá, àïì nghõ cung cêëp möåt söë thöng tin vïì nhûäng dûå aán naây:

Tïn dûå aán Nùm thûåc hiïån Kinh phñ (VND)
⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄

⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄

⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄

⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄⁄⁄⁄⁄⁄

21. Cöng ty coá website khöng?  
Coá    Khöng

22. Nïëu khöng, cöng ty coá kïë hoaåch lêåp website trong voâng 1-2 nùm túái khöng?
Coá    Khöng

23. Nïëu cöng ty àaä xêy dûång website, website naây coá nhûäng tñnh nùng gò?
Giúái thiïåu vïì cöng ty
Giúái thiïåu vïì saãn phêím
Giao dõch thûúng maåi àiïån tûã (cho pheáp àùåt haâng)
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Khaác (nïu cuå thïí) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
24. Nhoám saãn phêím, dõch vuå naâo àûúåc giúái thiïåu trïn website cuãa cöng ty?

Haâng hoaá töíng húåp (Siïu thõ àiïån tûã)
Saãn phêím cú khñ maáy moác
Thiïët bõ àiïån tûã vaâ viïîn thöng
Haâng tiïu duâng
Haâng thuã cöng myä nghïå
Nöng lêm thuãy saãn
Dïåt may, giaây deáp
Saách, vùn hoáa phêím, quaâ tùång
Haâng hoáa söë hoaá (phêìn mïìm, nhaåc,…)
Dõch vuå du lõch
Dõch vuå luêåt, tû vêën
Khaác (nïu cuå thïí)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

25. Àöëi tûúång khaách haâng maâ website hûúáng túái?
Ngûúâi tiïu duâng   
Doanh nghiïåp

26. Website cuãa cöng ty coá àùng kyá vúái möåt website tòm kiïëm naâo khöng?
Coá   Khöng

27. Website cöng ty do àún võ naâo duy trò vaâ cêåp nhêåt?
Cöng ty tûå duy trò vaâ cêåp nhêåt thöng tin
Cöng ty thuï möåt nhaâ cung cêëp dõch vuå web àïí laâm viïåc naây

28. Bao lêu thöng tin trïn website àûúåc cêåp nhêåt möåt lêìn?
Haâng ngaây   Haâng tuêìn

Haâng thaáng   Thónh thoaãng
29. Website cöng ty coá cho pheáp àùåt haâng trûåc tuyïën khöng?

Coá    Khöng
30. Nïëu website cöng ty cho pheáp àùåt haâng trûåc tuyïën, nhûäng phûúng thûác thanh toaán naâo 

àûúåc chêëp nhêån?
Tiïìn mùåt khi giao haâng
Chuyïín tiïìn qua bûu àiïån
Thanh toaán chuyïín khoaãn
Thanh toaán trûåc tuyïën (bùçng theã tñn duång hoùåc phûúng tiïån khaác)
Khaác (nïu cuå thïí)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

31. Nïëu website cöng ty cho pheáp àùåt haâng trûåc tuyïën, giaá trõ trung bònh cuãa nhûäng àún haâng 
naây?
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Dûúái 50.000 àöìng
50.000 - 200.000 àöìng
200.000 - 500.000 àöìng
500.000 - 1.000.000 àöìng
Trïn 1.000.000 àöìng

32. Cöng ty aáp duång hònh thûác giao haâng naâo vúái caác lö haâng àùåt trïn maång?
Ngûúâi mua àïën nhêån taåi caác àiïím àaåi lyá cuãa cöng ty
Cöng ty coá àöåi nguä giao haâng
Bûu àiïån
Àaåi lyá giao nhêån 
Khaác (nïu cuå thïí) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

H. Hiïåu quaã ûáng duång TMÀT

1. Phêìn trùm àêìu tû cho TMÀT trïn töíng chi phñ hoaåt àöång thûúâng niïn
Dûúái 5%
Tûâ 5%-15%
Trïn 15%

2. Ûúác tñnh doanh thu tûâ caác àún haâng khúãi taåo trïn maång chiïëm bao nhiïu phêìn trùm töíng 
doanh thu cuãa nùm 2004?

Dûúái 5%
Tûâ 5%-15%
Trïn 15%

3. So vúái nùm trûúác, doanh thu tûâ haâng hoáa dõch vuå tiïëp thõ qua kïnh TMÀT cuãa cöng ty 
trong 12 thaáng nùm nay diïîn biïën theo chiïìu hûúáng:

Tùng
Giaãm
Hêìu nhû khöng thay àöíi

4. Àaánh giaá nhûäng caãn trúã chñnh àöëi vúái doanh nghiïåp trong viïåc triïín khai ûáng duång 
TMÀT taåi Viïåt Nam hiïån nay (Vúái möîi trúã ngaåi, cho àiïím tûâ 0 àïën 4, trong àoá 4 laâ mûác 
trúã ngaåi lúán nhêët)
. . . . . . . . . . .Nhêån thûác cuãa ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp vïì TMÀT coân thêëp
. . . . . . . . . . .Nguöìn nhên lûåc CNTT vaâ TMÀT coân thiïëu vaâ yïëu vïì kyä nùng
. . . . . . . . . . .Möi trûúâng phaáp lyá chûa hoaân thiïån
. . . . . . . . . . .Hïå thöëng thanh toaán àiïån tûã chûa phaát triïín
. . . . . . . . . . .Haå têìng CNTT vaâ viïîn thöng chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu
. . . . . . . . . . . Möi trûúâng xaä höåi vaâ têåp quaán kinh doanh cuãa VN chûa thñch húåp àïí ûáng 

duång phûúng thûác kinh doanh TMÀT
5. Àaánh giaá taác duång cuãa website àöëi vúái hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp  (Vúái 
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möîi taác duång, cho àiïím tûâ 0 àïën 4, trong àoá 4 laâ mûác hiïåu quaã cao nhêët)
. . . . . . . . . . .Múã röång kïnh tiïëp xuác vúái khaách haâng hiïån coá
. . . . . . . . . . .Thu huát khaách haâng múái
. . . . . . . . . . .Xêy dûång hònh aãnh cöng ty
. . . . . . . . . . .Tùng doanh söë
. . . . . . . . . . .Tùng lúåi nhuêån vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp

6. Kïë hoaåch cuãa cöng ty trong voâng 1-3 nùm túái
Nêng cêëp/laâm múái hoaân toaân website 
Caãi tiïën caác tñnh nùng cuãa website hiïån thúâi
Giûä nguyïn
Àoáng cûãa website 

7. Caác àïì xuêët àöëi vúái chñnh saách, phaáp luêåt cuãa Nhaâ nûúác nhùçm thuác àêíy hoaåt àöång ûáng 
duång TMÀT cuãa doanh nghiïåp? (Nïëu thiïëu giêëy coá thïí àñnh keâm thïm trang khaác)

   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



166

Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 2005

BÖÅ THÛÚNG MAÅI          MÊÎU SÖË 3
VUÅ THÛÚNG MAÅI ÀIÏåN TÛÃ  ÀIÏÌU TRA HIÏåN TRAÅNG TMÀT VIÏåT NAM 2005

PHIÏËU ÀIÏÌU TRA 
TÖÍ CHÛÁC CUNG CÊËP DÕCH VUÅ ÀAÂO TAÅO CNTT VAÂ TMÀT

Lûu yá: 

1)  Böå Thûúng maåi cam kïët giûä bñ mêåt caác thöng tin riïng cuãa cöng ty vaâ chó duâng thöng 
tin cung cêëp taåi phiïëu àiïìu tra naây cho muåc àñch khaão saát töíng húåp vïì hiïån traång 
TMÀT VN nùm 2004

2)  Vúái nhûäng cêu hoãi àaä coá sùén phûúng aán traã lúâi, xin choån cêu traã lúâi thñch húåp bùçng 
caách àaánh dêëu X vaâo ö       hoùåc      tûúng ûáng 

3)  Dêëu   : Chó choån möåt trong caác cêu traã lúâi; Dêëu   : coá thïí choån nhiïìu 
hún möåt cêu traã lúâi

A. Thöng tin chung

1. Tïn töí chûác   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
2. Àõa chó   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 Àõa chó website . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
3. Thöng tin liïn hïå cuãa ngûúâi àiïìn phiïëu

Hoå tïn: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Võ trñ cöng taác: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Àiïån thoaåi:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Email:   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. Nùm thaânh lêåp töí chûác   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
5. Töíng söë caán böå nhên viïn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
6. Loaåi hònh töí chûác

Doanh nghiïåp quöëc doanh
Doanh nghiïåp ngoaâi quöëc doanh
Àún võ haânh chñnh, sûå nghiïåp
Töí chûác giaáo duåc àaâo taåo nhaâ nûúác
Töí chûác giaáo duåc àaâo taåo tû nhên
Töí chûác giaáo duåc liïn kïët giûäa nhaâ nûúác vaâ tû nhên
Töí chûác giaáo duåc àaâo taåo coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi
Khaác (nïu cuå thïí):   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7. Söë lûúång hoåc viïn àûúåc àaâo taåo haâng nùm   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
8. Töí chûác coá cung cêëp dõch vuå àaâo taåo trong lônh vûåc CNTT hoùåc TMÀT khöng?
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Coá     Khöng 
9. Töí chûác coá dûå àõnh cung cêëp dõch vuå àaâo taåo vïì CNTT hoùåc TMÀT trong voâng 1-2 nùm 

túái hay khöng? 
Coá    Khöng (kïët thuác)

B. Phêìn daânh cho töí chûác cung cêëp dõch vuå àaâo taåo

1. Töí chûác coá möåt phoâng/ban/khoa riïng vïì àaâo taåo CNTT/TMÀT khöng?
Coá    Khöng 

2. Töí chûác coá àûúåc trang bõ phoâng lab maáy tñnh cho muåc àñch àaâo taåo hay khöng?
Coá    Khöng 

3. Nïëu coá, töíng söë maáy tñnh trong (caác) phoâng lab naây? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
4. Söë giúâ thûåc haânh chiïëm tyã lïå bao nhiïu phêìn trùm trong töíng thúâi gian lïn lúáp cuãa caác 

chûúng trònh àaâo taåo CNTT/TMÀT do töí chûác cung cêëp?   . . . . . . . . . . . . . %
5. Söë lûúång giaãng viïn liïn quan àïën hoaåt àöång àaâo taåo CNTT/TMÀT? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
6. Bao nhiïu phêìn trùm söë giaãng viïn naây àaä qua àaâo taåo chñnh thûác vïì CNTT/TMÀT?
7. Trong söë caác giaãng viïn àaä qua àaâo taåo chñnh thûác vïì CNTT/TMÀT, bao nhiïu phêìn 

trùm àûúåc:
i. Àaâo taåo chñnh quy vïì CNTT/TMÀT úã àaåi hoåc trong nûúác . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .%
ii. Àaâo taåo nghiïåp vuå/chuyïn ngaânh vïì CNTT/TMÀT trong nûúác  . . . . . . . . . . . . . . .  %
iii. Àaâo taåo chñnh quy vïì CNTT/TMÀT úã nûúác ngoaâi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .%
iv. Àaâo taåo nghiïåp vuå ngùæn haån vïì CNTT/TMÀT úã nûúác ngoaâi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .%

8. Giaáo trònh àaâo taåo CNTT/TMÀT cuãa töí chûác bao göìm taâi liïu tûâ nhûäng nguöìn naâo vaâ 
möîi nguöìn taâi liïåu chiïëm tyã lïå bao nhiïu trong giaáo trònh töíng quan?

Nguöìn taâi liïåu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . % söë tiïët giaãng

 Taâi liïåu dõch tûâ tiïëng nûúác ngoaâi   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 Taâi liïåu trong nûúác  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 Taâi liïåu tûå biïn soaån  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 Khaác (nïu cuå thïí) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

9. Töí chûác cung cêëp nhûäng hònh thûác àaâo taåo CNTT/TMÀT naâo?
Àaâo taåo ngùæn haån têåp trung
Àaâo taåo theo àùåt haâng (taåi töí chûác, cöng ty àöëi taác)
Àaâo taåo trûåc tuyïën
Àaâo taåo chñnh quy daâi haån
Khaác (nïu cuå thïí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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10. Trong nùm vûâa röìi, söë lûúång hoåc viïn tham gia caác chûúng trònh àaâo taåo CNTT/TMÀT 
cuãa töí chûác ûúác tñnh laâ bao nhiïu?   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

11. Doanh thu tûâ caác chûúng trònh àaâo taåo CNTT/TMÀT chiïëm bao nhiïu phêìn trùm trong 
töíng doanh thu cuãa töí chûác? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  %

12. Trong caác chûúng trònh àaâo taåo CNTT/TMÀT cuãa töí chûác, söë lûúång hoåc viïn theo tûâng 
chûúng trònh sau chiïëm tyã lïå bao nhiïu phêìn trùm? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

i. Àaâo taåo kyä nùng maáy tñnh cú baãn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
ii. Àaâo taåo phêìn mïìm chuyïn duång  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
iii. Àaâo taåo kyä nùng lêåp trònh . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
iv. Àaâo taåo kyä nùng TMÀT trong kinh doanh. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
v. Khaác (nïu cuå thïí). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %

13. Caác àöëi tûúång sau chiïëm tyã lïå bao nhiïu phêìn trùm trong töíng söë hoåc viïn tham dûå caác 
khoáa àaâo taåo CNTT/TMÀT do töí chûác cung cêëp?

i. Cöng nhên viïn chûác. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
ii. Caán böå quaãn lyá/kinh doanh cuãa doanh nghiïåp  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
iii. Caán böå CNTT cuãa doanh nghiïåp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
iv. Sinh viïn  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
v. Àöëi tûúång khaác (nïu cuå thïí)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

14.  Kïë hoaåch àaâo taåo CNTT/TMÀT cuãa töí chûác trong voâng 1-2 nùm túái?
Múã röång caác chûúng trònh hiïån coá vïì quy mö vaâ phûúng thûác àaâo taåo
Caãi tiïën nöåi dung chûúng trònh àaâo taåo hiïån coá
Giûä nguyïn caác chûúng trònh hiïån nay
Àoáng cûãa caác chûúng trònh àaâo taåo CNTT/TMÀT

C. Phêìn daânh cho doanh nghiïåp cung cêëp dõch vuå àaâo taåo

1. Lônh vûåc hoaåt àöång chñnh cuãa doanh nghiïåp
Dõch vuå CNTT vaâ viïîn thöng
Thiïët kïë phêìn mïìm vaâ giaãi phaáp TMÀT
Kinh doanh thûúng maåi dõch vuå
Tû vêën, àaâo taåo
Khaác (nïu cuå thïí)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Doanh nghiïåp cung cêëp nhûäng hònh thûác àaâo taåo CNTT vaâ TMÀT naâo?
Múã lúáp àaâo taåo
Àaâo taåo theo àùåt haâng (taåi töí chûác, cöng ty àöëi taác)
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Àaâo taåo trûåc tuyïën
Húåp taác liïn kïët vúái nhûäng trung têm, töí chûác àaâo taåo chuyïn ngaânh
Khaác (nïu cuå thïí) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. Trong nhûäng húåp àöìng àaâo taåo àaä kyá, ûúác tñnh möîi nöåi dung sau chiïëm bao nhiïu phêìn 
trùm?

i. Àaâo taåo kyä nùng maáy tñnh cú baãn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
ii. Àaâo taåo phêìn mïìm chuyïn duång  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
iii. Àaâo taåo kyä nùng lêåp trònh . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
iv. Àaâo taåo thûúng maåi àiïån tûã . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
v. Àaâo taåo khaác (nïu cuå thïí)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %  

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

4. Trong nùm vûâa röìi, cöng ty cung cêëp dõch vuå àaâo taåo cho bao nhiïu khaách haâng? 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Trong àoá, möîi nhoám sau chiïëm tyã lïå bao nhiïu phêìn trùm?

Cú quan nhaâ nûúác . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
Caác töí chûác phi lúåi nhuêån . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
Doanh nghiïåp   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %
Caá nhên  %

5. Mûác tùng trûúãng khaách haâng trung bònh/nùm 
Cú quan nhaâ nûúác . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %/nùm
Caác töí chûác phi lúåi nhuêån . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %/nùm
Doanh nghiïåp   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %/nùm
Caá nhên  %/nùm

6. Doanh thu tûâ caác chûúng trònh àaâo taåo CNTT/TMÀT chiïëm bao nhiïu phêìn trùm 
trong töíng doanh thu cuãa doanh nghiïåp?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %

7. Mûác tùng trûúãng doanh thu trung bònh/nùm tûâ hoaåt àöång àaâo taåo CNTT/TMÀT cuãa 
doanh nghiïåp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %

D. Àïì xuêët chñnh saách

Caác höî trúå chñnh saách vaâ kyä thuêåt tûâ phña Nhaâ nûúác cêìn àïí TMÀT phaát triïín (nïëu thiïëu giêëy 
coá thïí àñnh keâm thïm trang khaác) 

   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Phuå luåc 6

DANH SAÁCH CAÁC ÀÚN VÕ KHAÃO SAÁT

5.1. NHOÁM DOANH NGHIÏÅP NOÁI CHUNG

TT Tïn cöng ty Àõa baân Àõa chó Website (nïëu coá)

1 Cöng ty CP Thiïn Dûúng Haâ Nöåi  

2 Cöng ty CP TM vaâ Phaát triïín Cöng nghïå Hanel Haâ Nöåi  

3 Cöng ty CP Cú khñ may Gia Lêm Haâ Nöåi  

4 Cöng ty XNK Thiïët bõ toaân böå vaâ Kyä thuêåt Haâ Nöåi www.technoimport.com.vn

5 Xñ nghiïåp may Xuêët khêíu Thanh Trò Haâ Nöåi www.hapro.com.vn

6 Cöng ty Dêy vaâ caáp àiïån Thùng Long Haâ Nöåi  

7 Cöng ty Liïn doanh saãn xuêët böåt myâ VIMAFLOUR Haâ Nöåi  

8 Cöng ty CP MISA Haâ Nöåi www.misa.com.vn

9 Cöng ty CP Sûäa Haâ NöåI Hanoimilk Haâ Nöåi www.hanoimilk.com

10 Cöng ty CP Vêåt tû baão vïå thûåc vêåt Hoaâ Bònh Haâ Nöåi www.hoabinhbfc.com

11 Cöng ty CP Thiïët bõ xùng dêìu Petrolimex Haâ Nöåi www.peco.com.vn

12 Cöng ty CP Àêìu tû Xêy dûång vaâ dõch vuå TM Haâ NöåI Haâ Nöåi  

13 Cöng ty TNHH Hiïåp Hûng Haâ Nöåi www.hiephung.com

14 Cöng ty CP Xêy dûång vaâ àêìu tû Àöng Sún Haâ Nöåi  

15 Cöng ty ROLIG Haâ Nöåi www.rolig.com

16 Doanh nghiïåp tû nhên Vêån taãi vaâ TM Maånh Haãi Haâ Nöåi  

17 Cöng ty Phûúng Àöng I Haâ Nöåi  

18 Töíng Cöng ty Dïåt may Viïåt Nam Haâ Nöåi www.vinatex.com

19 Cöng ty sûá Thanh Trò Haâ Nöåi www.tinet.com.vn/thanhtri

20 Cöng ty CP Àiïån - Àiïån tûã - Tin hoåc Sao Bùæc Àêíu Haâ Nöåi www.ispco.com.vn

21 CN Cöng ty ö tö Toyota Viïåt Nam Haâ Nöåi www.toyotavn.com.vn

22 Cöng ty CP Thûúng maåI Töíng húåp T&G Haâ Nöåi  

23 Cöng ty CPPH saách baáo Ba Sao Haâ Nöåi  

24 Cöng ty CP phaát triïín boáng àaá Viïåt Nam Haâ Nöåi www.ale.com.vn

25 TCTy XNK xêy dûång Viïåt Nam - Vinaconex Haâ Nöåi www.vinaconex.com.vn

26 Cöng ty Hecny Transportation Viet Nam Haâ Nöåi  

27 Cöng ty TNHH Chiïën Haånh Haâ Nöåi www.chienhanh.com

28 Cöng ty TNHH Du lõch vaâ Àêìu tû Hûäu Nghõ Haâ Nöåi www.anfriendlytours.com

29 VPÀD Cöng ty American Power Conversion Haâ Nöåi www.apcc.com

30 Cöng ty Giao nhêån kho vêån NgoaåI Thûúng Haâ Nöåi www.vietrans.com.vn
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31 Cöng ty thiïët bõ vaâ phaát triïín chêët lûúång EVD Haâ Nöåi www.evd_vietnam.com

32 Cöng ty CP àêìu tû vaâ PT kyä nghïå Viïåt Nam IDT Haâ Nöåi  

33 Cöng ty CP Du lõch-Dõch vuå àõa öëc Thaânh Àö Haâ Nöåi
www.vietnamhousing.com.
vn 

34 VPÀD Cöng ty Active Semiconductors Inc, Haâ Nöåi www.active-semi.com

35 VPÀD Cöng ty TEDIS S.A Haâ Nöåi  

36 Cöng ty CP Xêy dûång Laåc Höìng Haâ Nöåi  

37 Cöng ty CP Vêåt tû vaâ Dõch vuå Kyä thuêåt Haâ NöåI Haâ Nöåi  

38 Cöng ty TNHH Thûúng maåI Xuên Thaânh Haâ Nöåi  

39 Cöng ty CP XNK Chuyïn gia Lao àöång vaâ Kyä thuêåt Haâ Nöåi www.ims-vn.com

40 Cöng ty Thiïët bõ vaâ Dûúåc phêím Kim Quy Haâ Nöåi  

41 Cöng ty CP Vêåt liïåu vaâ Xêy dûång Haâ NöåI Haâ Nöåi  

42 Cöng ty TNHH Cöng nghïå vaâ Saãn phêím àa truyïìn thöng VN Haâ Nöåi www.vtp.com.vn

43 Cöng ty TNHH Thûúng maåI ÀaåI Bùæc An Haâ Nöåi  

44 Cöng ty TNHH Quöëc tïë Sao Àoã Haâ Nöåi www.redstar.com.vn

45 Quyä àêìu tû phaát triïín Thaânh phöë Haâ NöåI Haâ Nöåi  

46 Cöng ty Xêy dûång Luäng Lö Haâ Nöåi  

47 CN ÀaåI lyá Haâng haãI Viïåt Nam Haâ Nöåi  

48 CN Cöng ty LD Dõch vuå Du lõch OSC-SMI Haâ Nöåi www.wendytour.com

49 Cöng ty TNHH Caát Thõnh Haâ Nöåi  

50 Cöng ty TNHH Thûúng maåI vaâ CNTT Chiïën Thùæng Haâ Nöåi www.vtt.com.vn

51 Cöng ty TNHH T&A Viïåt Nam Haâ Nöåi www.ta.com.vn

52 Cöng ty CP Àêìu tû & Xêy dûång V.I.S.T.A Haâ Nöåi  

53 Cöng ty Medi Group Asia Haâ Nöåi www.medigroupasia.com

54 Cöng ty TMSX-DV 3D Haâ Nöåi www.3dgroupvn.com

55 Cöng ty TNHH Dõch vuå tin hoåc Ngoåc Haâ Haâ Nöåi www.ngocha.com.vn

56 Cöng ty giao nhêån vêån chuyïín Quöëc tïë Sao Thuyã Haâ Nöåi www.unitedshipping.com

57 Cöng ty CAVICO Viïåt Nam Haâ Nöåi www.cavicovn.com

58 VPÀD Töíng Cöng ty Cao su Viïåt Nam taåI HN Haâ Nöåi  

59
Cöng ty TNHH Nhaâ nûúác möåt thaânh viïn cöng trònh giao 
thöng Haâ NöåI

Haâ Nöåi  

60 Cöng ty CP Sinh Viïn Haâ Nöåi www.vistco.com

61 Cöng ty TNHH TM&SX Ngöi sao May Mùæn Haâ Nöåi www.luckystarco.tour

62
Cöng ty TNHH DVTM Àêìu tû vaâ Phaát triïín Cöng nghïå Àöìng 
Tiïën

Haâ Nöåi  

63 CN Cöng ty CP Thiïët bõ Saâi Goân Haâ Nöåi www.sisc.com.vn

64 Cöng ty CP Du lich vaâ Thûúng maåI quöëc tïë Vinatour Haâ Nöåi www.vinatour.com.vn

65 CN Cöng ty TNHH TM & Giao nhêån haâng hoaá Hoaâng Long Haâ Nöåi www.hlcargo.com

66 Cöng ty TNHH Thûúng maåI vaâ Tiïëp vêån Toaân Cêìu Haâ Nöåi www.transworld.com.vn

67 Cöng ty CP Quaãng caáo ANI Haâ Nöåi  

68 Cöng ty TNHH Dot VN Haâ Nöåi www.hotels.com.vn

69 Cöng ty TNHH Chuyïín phaát hïå thöëng Quöëc tïë Haâ Nöåi www.dsi-express.com

70 Cöng ty TNHH Àêìu tû TM Quöëc tïë Viïåt Haân Haâ Nöåi  
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71 Cöng ty CP Thûúng maåI vaâ Dõch vuå T&S Haâ Nöåi  

72 Cöng ty LD xêy lùæp àiïån Vinakinden Haâ Nöåi  

73 Xñ nghiïåp xêy dûång 115 - Cöng ty xêy dûång söë 1 Haâ Nöåi  

74 CN Cöng ty CP TM&PTCN ÛÁng duång VN Haâ Nöåi  

75 Cöng ty CP àêìu tû phaát triïín haå têìng XD Söng Àaâ Haâ Nöåi  

76 Cöng ty dõch vuå Kyä thuêåt vaâ Xuêët nhêåp khêíu - VCCI Haâ Nöåi www.techsimex-m.com

77 Cöng ty CP Viïîn thöng Haâ NöåI Haâ Nöåi www.hinet.net.vn

78 Cöng ty Thöng tin Tñn hiïåu Àûúâng sùæt Haâ Nöåi  

79 Cöng ty TNHH truyïìn thöng Minh Vên Haâ Nöåi  

80 Cöng ty CP Vêåt tû & Thiïët bõ KHKT Thùng Long Haâ Nöåi  

81 Cöng ty TNHH Thûúng maåI Sao Thuyã Haâ Nöåi  

82 CN Cöng ty àêìu tû húåp taác kinh tïë Viïåt Laâo VILACO_HN Haâ Nöåi  

83 Cöng ty CP Söng Àaâ 10 Haâ Nöåi  

84 Cöng ty XNK Y tïë I Haâ Nöåi  

85
Cöng ty CP Thûúng maåI Du lõch Viïåt AÁ ET-PUMPKIN 
ADVENTURE TRAVEL

Haâ Nöåi www.et-pumpkin.com

86 Cöng ty CP vêåt tû baão vïå thûåc vêåt Haâ NöåI Haâ Nöåi  

87 Cöng ty TNHH Quaãng ÀaåI Haâ Nöåi www.quangdai.com

88 VPÀD Cöng ty TNHH Quaãng caáo D&D Haâ Nöåi  

89 Cöng ty TNHH phaát triïín Cöng nghïå vaâ Thûúng maåi Thuã Àö Haâ Nöåi www.capital.com.vn

90 Cöng ty TNHH ö tö Hoaâng Traâ Haâ Nöåi www.faw-hoangtra.com

91 Cöng ty TNHH Vêåt tû KH-KT àêìu tû TM VHS Haâ Nöåi www.vhsvietnam.com

92 Cöng ty Cöng nghïå tin hoåc NTC Haâ Nöåi  

93 Cöng ty TNHH Siïu thõ PCSC Viïåt Nam Haâ Nöåi  

94 Cöng ty Rûúåu vaâ nûúác giaãI khaát Anh Àaâo Haâ Nöåi www.anhdao.com.vn

95 Cöng ty CP Àêìu tû phaát triïín cöng nghïå ADC Haâ Nöåi www.adcvietnam.com

96 Cöng ty TNHH Maång vaâ truyïìn thöng Cön Sún Haâ Nöåi www.consonvn.com

97 Cöng ty TNHH Vêån taãi vaâ Giao nhêån nhanh Alpha Viïåt Nam Haâ Nöåi www.alpha-tmexpress.com

98 Trung têm tin hoåc Töíng cuåc du lõch Haâ Nöåi www.vietnamtourism.gov.vn

99 Trung têm thuyã àiïån - Viïån khoa hoåc Thuyã lúåI Haâ Nöåi  

100 Cöng ty tin hoåc Xêy dûång Haâ Nöåi www.cic.com.vn

101 Cöng ty TNHH Saãn xuêët mûåc tûâ DDT Haâ Nöåi www.ddt-toner.com.vn

102 Cöng ty TNHH Du lõch quöëc tïë Nghi Taâm Haâ Nöåi www.nghitamtours.net

103 Cöng ty TNHH Cöng nghïå Hoaâng Long Haâ Nöåi  

104 Cöng ty CP Vêån taãI Cöng nghiïåp taâu thuyã Bònh Àõnh Haâ Nöåi  

105 Cöng ty TNHH SX vêåt tû khoaáng saãn Xuên Minh Haâ Nöåi  

106 Cöng ty CP Àêìu tû Viïåt Nhêåt Haâ Nöåi  

107
Cöng ty TNHH Vêåt tû thiïët bõ nhiïëp aãnh vaâ phaát triïín ûáng 
duång Cöng nghïå

Haâ Nöåi  

108 Cöng ty CP TM - DV Tiïëp vêån Toaân Cêìu A&A Haâ Nöåi www.tiepvantoancau.com

109 Cöng ty LD saãn xuêët caáp súåI quang VINA-GSC Haâ Nöåi www.vinagsc.com.vn

110 Cöng ty CP Tû vêën àêìu tû & Xêy dûång Hoaâng Gia Haâ Nöåi  
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111
CN Cöng ty CP SX XNK Lêm saãn vaâ haâng tiïíu thuã cöng 
nghiïåp UPEXIM

Haâ Nöåi www.upexim.com.vn

112 Cöng ty TNHH Saãn xuêët vaâ dõch vuå Sao Àoã Haâ Nöåi  

113 Cöng ty CP HöåI chúå triïín laäm & XTTM Viïåt Nam Haâ Nöåi www.hometechvn.com

114 Cöng ty CP hoaá chêët Haâ Nöåi  

115 Cöng ty 20 - Böå Quöëc phoâng Haâ Nöåi  

116 Cöng ty CP àêìu tû Söng Höìng Haâ Nöåi  

117 Cöng ty TNHH Thûúng maåI Töíng húåp HaãI Ngên Haâ Nöåi  

118 Cöng ty TNHH Ngoåc Linh Haâ Nöåi www.ngoclinhco.com

119 Cöng ty CP Haâng haãi Haâ NöåI Haâ Nöåi www.marinahanoi.com

120 Cöng ty XD vaâ chuyïín giao cöng nghïå Thuyã lúåI Haâ Nöåi  

121 Cöng ty TNHH Tû vêën ÀTû & DV TM ThúâI ÀaåI Múái Haâ Nöåi www.wonsvn.com

122 Cöng ty TNHH chiïëu saáng àiïån tûã ûáng duång AICE Haâ Nöåi  

123 Cöng ty TNHH Vêåt tû thiïët bõ & DV Àöìng Tiïën DMES Haâ Nöåi  

124 Töíng Cöng ty Haâng haãI Viïåt Nam Haâ Nöåi www.vinalines.com.vn

125 Cöng ty CP Àêìu tû vaâ chuyïín giao cöng nghïå Hoaâng Thaânh Haâ Nöåi www.hoangthanhjsc.com

126 Cöng ty TNHH NN möåt thaânh viïn Cú khñ Haâ Nöåi Haâ Nöåi www.hameco.com.vn

127 Cöng ty TNHH Trêìn Àùång Haâ Nöåi  

128 CN Cöng ty LD TNHH Giao nhên haâng hoaá VINAKO Haâ Nöåi
www.vinakoforwwarding.
com

129 Cöng ty CP Du liõch Hoaâng Nguyïn Haâ Nöåi  

130 Cöng ty CP Thùng Long Haâ Nöåi www.vangthanglong.com.vn

131 Cöng ty CP truyïìn thöng vaâ thöng tin di àöång MW Haâ Nöåi www.mwt.com.vn

132
Cöng ty TNHH chuyïín giao Cöng nghïå quaãn trõ Doanh 
nghiïåp

Haâ Nöåi  

133 Cöng ty Liïn doanh khaách saån Sunway Haâ NöåI Haâ Nöåi www.allsonhotels.com

134 VPÀD Cöng ty TNHH Sampung Inox Haâ Nöåi  

135 Höåi Súã hûäu cöng nghiïåp Viïåt Nam Haâ Nöåi www.vipanet.org

136 Cöng ty CP Thöng tin Thûúng maåI Viïåt Nam Haâ Nöåi www.vntic.com

137 Cöng ty CP TM vaâ phaát triïín Cöng nghïå Viïåt Myä Haâ Nöåi  

138 Cöng ty TNHH phaát triïín kinh doanh Haâ Nöåi  

139 Cöng ty CP Thûúng maåI vaâ dõch vuå HAVINA Haâ Nöåi www.havina.com.vn

140 Cöng ty TNHH Phaát triïín CNghïå vaâ giaãI phaáp maång Haâ Nöåi www.gtdnet.com

141 Cöng ty TNHH Thûúng maåI vaâ kyä thuêåt Trêìn Vuä Haâ Nöåi  

142 Cöng ty CP Thanh Phong Haâ Nöåi  

143 Cöng ty Vêån taãI Biïín Àöng Haâ Nöåi www.biendong.com.vn

144 Cöng ty CPPH Ba Sao Haâ Nöåi  

145 Cöng ty GiaãI phaáp phêìn mïìm FPT - FSS Haâ Nöåi www.fss.com.vn

146 Cöng ty TNHH Nhêåt Haâ Haâ Nöåi  

147 Trung têm nghiïn cûáu phoâng trûâ möëI Haâ Nöåi  

148 Töíng Cöng ty Cöng nghiïåp taâu thuyã Viïåt Nam Haâ Nöåi www.vinachin.com.vn

149 Cöng ty CP Kim Liïn Haâ Nöåi  

150 Töíng Cöng ty thuöëc laá Viïåt Nam Haâ Nöåi www.vinataba.com.vn
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151 Cöng ty CP SARA Viïåt Nam Haâ Nöåi www.sara.com.vn

152 Cöng ty CP Marketing Mùåt trúâI vaâng Haâ Nöåi www.goldsungroup.com.vn

153 Cöng ty TNHH Tû vêën Thûúng maåI Sún Giang Haâ Nöåi  

154 Cöng ty CP Ba Sao Haâ Nöåi  

155 VPÀD Cöng ty CP Vaån Niïn taåI Haâ NöåI Haâ Nöåi  

156 Cöng ty Cöng nghïå sinh hoåc Haâ Nöåi  

157 Cöng ty CP NANO Haâ Nöåi  

158 Cöng ty TNHH Cheil Transport and Trading Haâ Nöåi www.firstexp.co.kr

159 Cöng ty du lõch Thiïn Minh Haâ Nöåi www.buffelotour.com

160 Cöng ty TNHH ÀaåI Long Thõnh Haâ Nöåi  

161 Cöng ty CP Thiïët bõ phuå tuâng Haâ NöåI Haâ Nöåi  

162 Trung têm höî trúå saáng taåo Khoa hoåc vaâ Cöng nghïå Haâ Nöåi  

163 VPÀD Cöng ty Charwes Wembley Haâ Nöåi www.charleswembley.com

164 Ngên haâng TMCP Phûúng Àöng - Haâ NöåI Haâ Nöåi www.ocb.com.vn

165 Cöng ty TNHH Cú khñ Maånh Quang Haâ Nöåi  

166 CN Cöng ty CP Siïu Thanh taåI HN Haâ Nöåi  

167
Cöng ty CP phaát triïín xêy dûång cöng nghïå cêëp thoaát nûúác vaâ 
möi trûúâng

Haâ Nöåi www.htechwater.com.vn

168 Cöng ty Thûúng maåI Quyânh Anh Haâ Nöåi  

169 Cöng ty TNHH TM-DV Àêìu tû vaâ xêy dûång Nam Kinh Haâ Nöåi  

170 Cöng ty Thûúng maåI Sún Huy Haâ Nöåi  

171 Cöng ty TNHH Quaãng caáo vaâ TM Thiïn Viïåt Haâ Nöåi  

172
Cöng ty TNHH SX - XK haâng thuã cöng myä nghïå vaâ Thûúng 
maåi Bùæc Ninh

Haâ Nöåi  

173 Cöng ty CP phaát triïín thöng tin kinh tïë Viïåt Nam Haâ Nöåi  

174 Cöng ty CP àêìu tû phaát triïín Haâ Thaânh Haâ Nöåi  

175 Cöng ty TNHH TM vaâ cöng nghïå ÀaåI Phong Haâ Nöåi  

176 Cöng ty TNHH Phuá Thaái Haâ Nöåi www.phuthaigroup.com

177 Cöng ty TNHH TM vaâ tû vêën àêìu tû quöëc tïë Haâ Nöåi  

178 Cöng ty TNHH Thûúng maåI vaâ tû vêën Myä Viïåt Haâ Nöåi  

179 Cöng ty TNHH Tên An Bònh Haâ Nöåi  

180 Cöng ty CP ûáng duång Cöng nghïå múái Bêìu Trúâi Viïåt Haâ Nöåi  

181 Trung têm Àaâo taåo NgoaåI ngûä Quöëc tïë - S.I.T.C Haâ Nöåi  

182 Cöng ty CP Vö tuyïën IP Viïåt Nam Haâ Nöåi  

183 Cöng ty CP Cöng nghïå thöng tin tiïn tiïën Viïåt Nam Haâ Nöåi  

184 CN Cöng ty Giaám àõnh vaâ khûã truâng FCC taåI Haâ NöåI Haâ Nöåi  

185 Cöng ty TNHH Dõch thuêåt ET Haâ Nöåi www.et-translation.com

186 Cöng ty TNHH Vêåt tû kyä thuêåt IMC Haâ NöåI  

187 Cöng ty CP àêìu tû XD vaâ XNK töíng húåp Haâ Sún Haâ NöåI  

188 Cöng ty CP xêy dûång vaâ möi trûúâng Haâ Nöåi  

189 Töíng Cöng ty Haâng khöng Viïåt Nam Haâ Nöåi www.vietnamair.com.vn

190 Ngên haâng Kyä thûúng Viïåt Nam Haâ Nöåi www.techcombank.com.vn
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191 Cöng ty TNHH LG Electronics Viïåt Nam Haâ Nöåi www.lge.com.vn

192 Cöng ty Avasys Viïåt Nam Haâ Nöåi www.avasys.jp

193 Cöng ty dõch vuå viïîn thöng (GPC) Haâ Nöåi www.vinaphone.com.vn

194 Trung têm xuác tiïën Thûúng maåi - Du lõch Àiïån Biïn Àiïån Biïn
www.dulichdienbienphu.
gov.vn

195 Cöng ty TNHH Thûúng nghiïåp Tuãa Chuâa Àiïån Biïn  

196 Cöng ty TNHH Trûúâng Thaânh Bùæc Giang  

197 Cöng ty CP Thûåc phêím Xuêët khêíu Bùæc Giang Bùæc Giang  

198 Cöng ty TNHH Àûác Phaát Bùæc Giang  

199 Cöng ty TNHH Quang Tiïën Bùæc Giang  

200 Cöng ty CP chïë biïën NSaãn thûåc phêím Bùæc Giang Bùæc Giang  

201 Cöng ty TNHH Àiïån tûã Tuêën Mai Bùæc Giang  

202 Cöng ty TNHH Liïn Doanh Viïåt Haân Bùæc Giang  

203 Cöng ty phaát triïín tin hoåc Bùæc Giang Bùæc Giang  

204 Cöng ty TNHH Cöng nghïå cao Tên Viïåt Bùæc Giang  

205 Cöng ty CP XNK Bùæc Giang Bùæc Giang  

206 Xñ nghiïåp SX haâng thuã cöng myä nghïå Quyânh Vên Ninh Bònh www.quynhvan.com

207 Xñ nghiïåp Vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp Ninh Bònh Ninh Bònh  

208 Xñ nghiïåp in Tuyïn Quang
Tuyïn 
Quang

 

209 Cöng ty CP may Quaãng Ninh
Quaãng 
Ninh

 

210 Cöng ty Cú àiïån vaâ vêåt liïåu nöí 31 - Böå Quöëc phoâng
Thaái 
Nguyïn

 

211 Cöng ty CP phaát triïín thûúng maåi Thaái Nguyïn
Thaái 
Nguyïn

 

212 Cöng ty CP Dûúåc phêím Haâ Nam Haâ Nam  

213 Cöng ty Du lõch - Bia nûúác giaãI khaát Haâ Nam Haâ Nam  

214 Cöng ty Thûúng maåi Hoaâng Thaânh Haâ Nam  

215 Cöng ty CP Vêån taãi & Dõch vuå Petrolimex Haâ Têy Haâ Têy  

216 Cöng ty TNHH Vùn Àaåo Haâ Têy www.vandaogroup.com

217 Cú súã thïu Thaânh Cöng Haâ Têy  

218 Cöng ty TNHH SX vaâ TM Vônh Thaânh Haâ Têy www.vinhthanhco.com

219 Töí húåp taác thïu Bùæc Vên Haâ Têy  

220 CN Cöng ty CP Giêìy Phuá Lêm – XN giêìy Phuá Haâ Haâ Têy  

221 Cöng ty CP Yïn Sún Yïn Baái  

222 Cöng ty CP cheâ Nghôa Löå Yïn Baái  

223 Cöng ty Liïn doanh Yïn Haâ Yïn Baái  

224 Cöng ty CP lêm nöng saãn thûåc phêím Yïn Baái Yïn Baái  

225 Cöng ty CP XNK vaâ Àêìu tû XD Minh Khai Thaái Bònh Thaái Bònh  

226 Cöng ty ÙÆc quy KORNAM Thaái Bònh  

227 Húåp taác xaä chaåm baåc Phuá Lúåi Thaái Bònh  

228 Cöng ty cêëp nûúác Cao Bùçng Cao Bùçng  



177

Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 2005

229 Cöng ty CP chïë taåo búm Haãi Dûúng Haãi Dûúng www.hpmc.com.vn

230 Cöng ty CP Myä nghïå nöåi thêët Nam Haâ Nam Àõnh www.mynghenamha.com.vn

231 Cöng ty cheâ Phuá Thoå Phuá Thoå  

232 Cöng ty CP vêåt tû töíng húåp Vônh Phuá Phuá Thoå  

233 Cöng ty CP may vaâ Xuêët khêíu lao àöång Phuá Thoå Phuá Thoå  

234 Cöng ty Xi mùng àaá vöi Phuá Thoå Phuá Thoå  

235 Cöng ty rûúåu Àöìng Xuên Phuá Thoå www.dolico.com.vn

236 Cöng ty CP saách - vùn hoaá - thiïët bõ trûúâng hoåc Laång Sún Laång Sún  

237 Cöng ty du lõch vaâ XNK Laång Sún Laång Sún  

238 Cöng ty xi mùng vaâ xêy dûång cöng trònh Laång Sún Laång Sún  

239 Cöng ty CP tû vêën xêy dûång Laång Sún Laång Sún  

240 Cöng ty TNHH Nhaâ nûúác möåt thaânh viïn Xuên Hoaâ Vônh Phuác www.xuanhoa.com

241 Nhaâ maáy kñnh An Toaân Vônh Phuác www.vsg.com.vn

242 Cöng ty TNHH MEISEI Viïåt Nam Vônh Phuác  

243 Cöng ty CP May Hûúng Giang Vônh Phuác  

244 Cöng ty Saãn xuêët phanh NISSIN Viïåt Nam Vônh Phuác  

245 Cöng ty ö tö Toyota Viïåt Nam Vônh Phuác www.toyotavn.com.vn

246 Cöng ty TNHH Cheâ Thuêån Phaát Vônh Phuác  

247 Cöng ty phaát triïín àö thõ Sún La Sún La  

248 Cöng ty dõch vuå phaát triïín cheâ Sún La Sún La  

249 Cöng ty saách thiïët bõ trûúâng hoåc Sún La Sún La  

250 Cöng ty Dêu tùçm tú Möåc Chêu Sún La  

251 Cöng ty CP Xuêët nhêåp khêíu töíng húåp Sún La Sún La  

252 Cöng ty Caâ phï vaâ cêy ùn quaã Sún La Sún La  

253 Cöng ty du lõch khaách saån Cöng Àoaân Sún La Sún La

254 Cöng ty TNHH Thaânh Hûng Haãi Phoâng  

255 Cöng ty TNHH Maáy tñnh Viïåt Nhêåt Haãi Phoâng  

256 Cöng ty vêån taãi xùng dêìu àûúâng thuyã 1 Haãi Phoâng www.vipco.com.vn

257 Cöng ty CP Dïåt may xuêët khêíu Haãi Phoâng Haãi Phoâng  

258 Cöng ty TNHH Thûúng maåi Tên HaãI Bònh Haãi Phoâng  

259 Cöng ty TNHH Haãi Long Haãi Phoâng  

260 Cöng ty CP Thûúng maåi vaâ Vêån taãi Caát Phuá Haãi Phoâng  

261 Cöng ty TNHH Thûúng maåi VIC Haãi Phoâng www.golden-pig.com

262 CN Cöng ty TNHH IPC Haãi Phoâng www.ipc.vietnam.com.vn

263 Cöng ty Haãi Long - Böå Quöëc Phoâng Haãi Phoâng  

264 Cöng ty Thöng tin àiïån tûã haâng haãi Viïåt Nam Haãi Phoâng www.vishpel.com.vn

265 Cöng ty CP xêy dûång söë 1 Haâ Giang Haâ Giang  

266 Cöng ty Cú khñ vaâ khai thaác khoaáng saãn Haâ Giang Haâ Giang  

267 Cöng ty TNHH TM vaâ dõch vuå du lõch Sún Lam Haâ Giang  

268 Cöng ty TNHH Trûúâng Giang Haâ Giang  

269 Cöng ty CP Chïë biïën nöng lêm saãn thûåc phêím Bùæc Giang Haâ Giang  
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270 Cöng ty tû vêën thiïët kïë giao thöng Haâ Giang Haâ Giang  

271 Cöng ty TNHH Thanh Long Haâ Giang  

272 Cöng ty saách vaâ Thiïët bõ trûúâng hoåc Haâ Giang Haâ Giang  

273 Cöng ty TNHH Thiïn Sún Haâ Giang  

274 Cöng ty Du lõch - Dõch vuå vaâ XNK Haâ Giang Haâ Giang  

275 Cöng ty CP Vùn hoaá àiïån aãnh Haâ Giang Haâ Giang  

276 Xñ nghiïåp xêy lùæp Tuyïën Minh Haâ Giang  

277 Cöng ty TNHH Minh Àùng Haâ Giang  

278 Cöng ty TNHH Huy Hoaân Haâ Giang  

279 Cöng ty TNHH Thûúng maåi vaâ vêån taãi Àûác Anh Haâ Giang  

280 Cöng ty CP Danatol Àaâ Nùéng www.danatol.com

281 Xñ nghiïåp vêåt tû 557 Àaâ Nùéng  

282 Cöng ty vêån taãi àa phûúng thûác Vietranstimex Àaâ Nùéng www.vietranstimex.com.vn

283 Doanh nghiïåp tû nhên Huy Löåc Àaâ Nùéng  

284 Cöng ty TNHH quöëc tïë Àöng Thõnh Àaâ Nùéng  

285 VPDÀ Cöng ty XNK Nam Àö Àaâ Nùéng  

286 Cöng ty CP àêìu tû xêy dûång miïìn Trung Àaâ Nùéng  

287 Cöng ty cöng trònh àö thõ Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng  

288 Xñ nghiïåp Toyota Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng  

289 Cöng ty TNHH vêåt tû thiïët bõ àiïån Tuyïët Cûúâng Àaâ Nùéng www.tuyetcuong.com.vn

290 Cöng ty CP tû vêën xêy dûång 533 Àaâ Nùéng www.tecco533.com.vn

291 Cöng ty CP hoáa chêët vêåt liïåu àiïån Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng  

292 Cöng ty CP Phûúng Àöng Àaâ Nùéng www.phuongdong.com.vn

293 Chi nhaánh Intimex Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng www.intimexco.com.vn

294 Cöng ty CP vêån taãi vaâ thuï taâu Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng www.vfv.com.vn

295 Xñ nghiïåp xêy lùæp àiïån 557 Àaâ Nùéng  

296 Cöng ty cêëp nûúác Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng  

297 Xñ nghiïåp cöng trònh giao thöng thuãy lúåi Àaâ Nùéng  

298 Cöng ty du lõch Viïåt Nam taåi Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng www.vitours.com.vn

299 The Fred Hollows Foundation Àaâ Nùéng www.hollows.org

300 Xñ nghiïåp vêåt liïåu nöí cöng nghiïåp Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng www.micco.com.vn

301 Cöng ty thiïët bõ phuå tuâng Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng  

302 Cöng ty xêy lùæp vaâ VLXD III Àaâ Nùéng www.bmicco.com

303 Cöng ty xi mùng vêåt liïåu xêy dûång xêy lùæp Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng www.caxiva.com.vn

304 Cöng ty TNHH du lõch vaâ dõch vuå Hoaâng Sa Àaâ Nùéng
www.royaldananghotel.
com.vn

305 Khaách saån Myä Khï Àaâ Nùéng  

306 Doanh nghiïåp tû nhên TM vaâ xêy lùæp àiïån VVT Àaâ Nùéng  

307 Cöng ty TNHH 557 Àaâ Nùéng  

308 Chi nhaánh Cöng ty TNHH SX-TM àiïån cú SDC Àaâ Nùéng  

309 Cöng ty saáng chïë cöng nghïå An Sinh Àaâ Nùéng  

310 Baão minh Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng  
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311 Cöng ty tû vêën thiïët kïë 575 Àaâ Nùéng  

312
Chi nhaánh Cöng ty TNHH Thûúng maåi vaâ tin hoåc Trûúâng 
Nguyïn

Àaâ Nùéng  

313 Cöng ty TNHH Tên Nguyïn Àaâ Nùéng  

314 Xñ nghiïåp dûúåc phêím trung ûúng 5 Àaâ Nùéng www.danapha.com

315 Cöng ty TNHH xêy dûång dõch vuå vaâ TM Hûäu Nam Àaâ Nùéng  

316 Cöng ty xêy dûång Quaãng Nam Àaâ Nùéng  

317 Cöng ty TNHH thûúng maåi Lï Huy Àaâ Nùéng  

318 Cöng ty CP tuái xaách Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng www.vinabags.com

319 Cöng ty CP quaãn lyá vaâ phaát triïín haå têìng àö thõ Vinh Nghïå An  

320 Cöng ty CP hûäu nghõ Nghïå An Nghïå An  

321 Töíng cöng ty xêy dûång cöng trònh giao thöng 4 Nghïå An  

322 Cöng ty xêy dûång vaâ dõch vuå thûúng maåi Vaån Niïn Nghïå An  

323 Cöng ty xùng dêìu Nghïå Tônh Nghïå An 
www.nghetinh-petrolimex.
com.vn

324 Trung têm kinh doanh töíng húåp Viïåt Laâo Nghïå An  

325 Cöng ty dïåt may Hoaâng Thõ Loan Nghïå An www.htltex.com.vn

326 Cöng ty TNHH dõch vuå thûúng maåi Anh Tuá Nghïå An  

327 Cöng ty CP XNK thuãy saãn Nghïå An Nghïå An  

328 XNghiïåp kinh doanh lûúng thûåc töíng húåp Cûãa Bùæc Nghïå An  

329 Cöng ty CP chïë biïën thûåc phêím Hoaâng Long Nghïå An  

330 Cöng ty CP xêy dûång vaâ phaát triïín nöng thön 10 Nghïå An  

331 Cöng ty CP nhûåa bao bò Vinh Nghïå An  

332 Xñ nghiïåp kim khñ àiïån maáy Nghïå An  

333 Cöng ty TM àêìu tû phaát triïín miïìn nuái Nghïå An Nghïå An  

334 Cöng ty àêìu tû húåp taác kinh tïë Viïåt - Laâo Nghïå An  

335 Cöng ty TNHH thûúng maåi Thaái Bònh Nghïå An  

336 Cöng ty du lõch dõch vuå Höåi An
Quaãng 
Nam

www.hoiantourist.com

337 Cöng ty in vaâ bao bò Bònh Thuêån Bònh Thuêån  

338 Cöng ty TNHH Trung Nguyïn Bònh Thuêån
www.trungnguyensteel.
com.vn

339 Cöng ty CP vêåt tû xùng dêìu Bònh Thuêån Bònh Thuêån  

340 Cöng ty CP thûúng maåi Bònh Thuêån Bònh Thuêån  

341 Cöng ty TNHH Hûng Bònh Gia Lai www.hungbinhcoffee.com.vn

342 Cöng ty TNHH tû vêën vaâ xêy dûång Thaânh Àaåt Quaãng Bònh  

343 Doanh nghiïåp tû nhên Dûúng Toaân Quaãng Bònh  

344 Cöng ty TNHH xêy dûång töíng húåp Nam Haâ Quaãng Bònh  

345 Cöng ty lêm cöng nghiïåp Long Àaåi Quaãng Bònh  

346 Cöng ty TNHH dûúåc phêím Haãi Long Quaãng Bònh  

347 Cöng ty giöëng cêy tröìng Quaãng Bònh Quaãng Bònh  

348 Cöng ty CP hoáa chêët Quaãng Ngaäi
Quaãng 
Ngaäi
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349 Cöng ty CP thûúng maåi Bònh Àõnh Bònh Àõnh www.cptm.binhdinh.com.vn

350 Cöng ty CP du lõch Saâi Goân - Quy Nhún Bònh Àõnh
www.saigonquynhonhotel.
com.vn

351 Cöng ty TNHH lûúng thûåc Bònh Àõnh Bònh Àõnh
www.bidifood.
thuonghieuviet.com

352 Cöng ty CP àûúâng Bònh Àõnh Bònh Àõnh
www.bisuco.thuonghieuviet.
com

353 Cöng ty CP nöng saãn Tên Lêm Quaãng Trõ  

354 Cöng ty CP phaát triïín thuãy saãn Huïë
Thûâa Thiïn 
Huïë

 

355 Cöng ty bia Huïë
Thûâa Thiïn 
Huïë

www.luda.com.vn

356 Doanh nghiïåp tû nhên Tuêën
Thûâa Thiïn 
Huïë

www.tuanshoes.com

357 Cöng ty CP xêy dûång & SX vêåt liïåu xêy dûång söë 7
Thûâa Thiïn 
Huïë

www.cosevco7.com.vn

358 Cöng ty CP Secpentin vaâ phên boán Thanh Hoáa Thanh Hoáa  

359 Cöng ty TNHH Thanh Nghïå Thanh Hoáa www.vinamarble.com.vn

360 Cöng ty TNHH lûä haânh cao nguyïn Viïåt Nam Daklak
www.vietnamhighlandtravel.
com.vn

361 Cöng ty TNHH thûúng maåi Truác Têm Daklak www.tructamcoffee.com.vn

362 Cöng ty CP du lõch Àùæc Lùæk Daklak www.daklaktourist.com.vn

363 Cöng ty TNHH thûúng maåi vaâ dõch vuå tin hoåc KBC Daklak www.kbc.com.vn

364 Cöng ty TNHH du lõch sinh thaái Baãn Àön Daklak www.bandontour.com.vn

365 Cöng ty CP khoaáng saãn Àùæk Lùæk Daklak www.mineral-daklak.com

366 Cöng ty cao su EAH’LEO Daklak  

367 Doanh nghiïåp tû nhên khaách saån Baåch Maä Daklak www.bachma.com.vn

368 Cöng ty cêëp thoaát nûúác Àùæk Lùæk Daklak  

369 Cöng ty kñnh myä thuêåt UÁc Chêu
Höì Chñ 
Minh

 

370 Cöng ty kinh doanh saãn xuêët Saâi Goân Daklak
Höì Chñ 
Minh

www.sadaco.com

371 Cöng ty TNHH saãn xuêët thûúng maåi Nghõ Lûåc
Höì Chñ 
Minh

www.nghiluc.thuonghieuviet.
com

372 Xñ nghiïåp thuöëc laá Chúå Lúán
Höì Chñ 
Minh

 

373 Cöng ty TNHH SX TM cú khñ Tiïën Thõnh V.N
Höì Chñ 
Minh

 

374 Cöng ty TNHH Hoa Myä Viïåt
Höì Chñ 
Minh

www.hoamyviet.com

375 Cöng ty TNHH saãn xuêët haâng tiïu duâng Bònh Tên
Höì Chñ 
Minh

www.bitasvn.com

376 Cöng ty CP vêåt tû vaâ DV kyä thuêåt Tp Höì Chñ Minh
Höì Chñ 
Minh

 



181

Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 2005

377 Cöng ty CP dïåt may Saâi Goân
Höì Chñ 
Minh

www.texgamex.com

378 Cöng ty TNHH quöëc tïë Phûúng Nam
Höì Chñ 
Minh

 

379 Cöng ty dïåt Phong Phuá
Höì Chñ 
Minh

www.phongphucorp.com

380 Cöng ty phên boán miïìn Nam
Höì Chñ 
Minh

www.phanbonmiennam.
com.vn

381 Cöng ty CP may Phûúng Àöng
Höì Chñ 
Minh

www.pdg.com.vn

382 Cöng ty TNHH saãn xuêët cao su Thanh Danh
Höì Chñ 
Minh

www.thanhdanh.com.vn

383 Cöng ty TNHH quaãng caáo TM-DV Caát Thanh
Höì Chñ 
Minh

 

384 Cöng ty TNHH dõch vuå haâng hoáa Tên Sún Nhêët
Höì Chñ 
Minh

www.tansonnhatcargo.com.
vn

385 Cöng ty TNHH Hûúng Thanh
Höì Chñ 
Minh

www.huongthanhnoni.com

386 Cöng ty phaát triïín CV Phêìn mïìm Quang Trung
Höì Chñ 
Minh

www.quangtrungsoft.com.vn

387 Cöng ty CP XNK taåp phêím Saâi Goân
Höì Chñ 
Minh

www.tocontapsaigon.com

388 Cöng ty TNHH dõch vuå CAO
Höì Chñ 
Minh

www.caonetwork.com

389 Xñ nghiïåp thuöëc laá Khaánh Höåi
Höì Chñ 
Minh

 

390 Cöng ty TNHH thûúng maåi saãn xuêët Trûúâng Lúåi
Höì Chñ 
Minh

 

391 Cöng ty CP thiïët bõ phuå tuâng Saâi Goân
Höì Chñ 
Minh

 

392 Cöng ty TNHH thûúng maåi dõch vuå Weixin
Höì Chñ 
Minh

www.weixin.com.vn

393 Cöng ty CP thûúng maåi dõch vuå Bïën Thaânh
Höì Chñ 
Minh

www.benthanhtsc.com.vn

394 Trung têm cöng nghïå phêìn mïìm Tp Höì Chñ Minh
Höì Chñ 
Minh

www.ssp.com.vn

395 Cöng ty CP thûúng maåi Saâi Goân kho vêån
Höì Chñ 
Minh

www.salog.com.vn

396 Cöng ty CP thûúng maåi vaâ tû vêën àêìu tû IMC
Höì Chñ 
Minh

www.imc.com.vn

397 Cöng ty TNHH cú khñ Kïìm Nghôa
Höì Chñ 
Minh

www.nghianippers.com.vn

398 Cöng ty giaây An Laåc
Höì Chñ 
Minh

www.anlacfootwear.com.vn

399 Cöng ty CP dêìu thûåc vêåt Tûúâng An
Höì Chñ 
Minh

www.tuongan.com.vn
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400 Cöng ty giaây Hiïåp Hûng
Höì Chñ 
Minh

 

401 Cöng ty CP nhaâ tiïìn chïë
Höì Chñ 
Minh

www.nhatico.com

402 Cöng ty gaåch ngoái Àöìng Nai
Höì Chñ 
Minh

www.tuildonai.com.vn

403 Cöng ty CP thûåc phêím dinh dûúäng Àöìng Têm
Höì Chñ 
Minh

 

404 Cöng ty tû vêën xêy dûång àiïån 3
Höì Chñ 
Minh

www.pecc3.com

405 Cöng ty gaåch trang trñ Thanh Danh
Höì Chñ 
Minh

www.thanhdanhtile.com

406 Cöng ty CP böåt mò Bònh An VINABONI
Höì Chñ 
Minh

 

407 Cöng ty TNHH chïë taåo maáy dûúåc phêím Tiïën Tuêën
Höì Chñ 
Minh

www.tientuan.com.vn

408 Cöng ty theáp miïìn Nam
Höì Chñ 
Minh

www.thepmiennam.com.vn

409 Cöng ty CP may Saâi Goân 3
Höì Chñ 
Minh

www.saigon3.com.vn

410 Cöng ty JVC Viïåt Nam
Höì Chñ 
Minh

www.jvc.com.vn

411 Cöng ty CP kyä thuêåt cöng nghïå Saâi Goân
Höì Chñ 
Minh

www.techgel.com

412 Cöng ty CP dõch vuå Phuá Nhuêån
Höì Chñ 
Minh

www.masccovn.com

413 Cöng ty CP hoáa chêët vêåt liïåu àiïån Tp Höì Chñ Minh
Höì Chñ 
Minh

 

414 Cöng ty TNHH saãn xuêët vaâ thûúng maåi Nhún Hoâa
Höì Chñ 
Minh

www.nhonhoascale.com

415 Cöng ty CP Xêy dûång du lõch vaâ TM Seaprodex
Höì Chñ 
Minh

 

416 Cöng ty Lï Lai
Höì Chñ 
Minh

www.lelai.net

417 Cöng ty CP xuêët nhêåp khêíu àiïån tûã Viïåt
Höì Chñ 
Minh

www.viettronimex

418 Cöng ty TNHH saãn xuêët thûúng maåi dõch vuå Lêm Hûng Phaát
Höì Chñ 
Minh

www.onchyo.com.vn

419 Cöng ty TNHH möåt thaânh viïn vaãi súåi may mùåc miïìn Bùæc II
Höì Chñ 
Minh

 

420 Cöng ty xuêët nhêåp khêåp khêíu da giaây Saâi Goân
Höì Chñ 
Minh

www.leasongon.com

421 Cöng ty TNHH TM SX dêy vaâ caáp àiïån Àaåi Long
Höì Chñ 
Minh

www.dailongcables.com

422 Cöng ty TNHH baão dûúäng sinh hoåc
Höì Chñ 
Minh

www.biocarevn.com
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423 Cöng ty TNHH SX, TM vaâ Dõch vuå Lï Trêìn
Höì Chñ 
Minh

www.letranco.com

424 Cöng ty TNHH TM-DV DLõch ngöi sao Àöng Dûúng
Höì Chñ 
Minh

www.is-tours.com

425 Cöng ty CP pin ùæc quy miïìn Nam
Höì Chñ 
Minh

www.pinaco.com

426 Cöng ty CP àiïån maáy thaânh phöë Höì Chñ Minh
Höì Chñ 
Minh

www.jodimaxhcmc.com.vn

427 Cöng ty TNHH saãn xuêët thûúng maåi An Thanh
Höì Chñ 
Minh

www.anthanh.com

428 Cöng ty bao bò Saâi Goân
Höì Chñ 
Minh

www.saigontrapaco.com.vn

429 Cöng ty CP àiïån - àiïån tûã tin hoåc Sao Bùæc Àêíu
Höì Chñ 
Minh

www.ispco.com.vn

430 Cöng ty TNHH vêån chuyïín T.T.M
Höì Chñ 
Minh

www.ttm-vn.com

431 Cöng ty TNHH may àan Goodtop
Höì Chñ 
Minh

www.goodtop.com.vn

432 Cöng ty TNHH Khang Hûäu
Höì Chñ 
Minh

www.ktelvietnam.com

433 Cöng ty CP Nam Tiïën
Höì Chñ 
Minh

 

434 Cöng ty TNHH TM-DV giao nhêån haâng hoáa Tiïìn Phong
Höì Chñ 
Minh

www.tienphongvn.com

435 Cöng ty TNHH LQ Joton
Höì Chñ 
Minh

www.joton.com.vn

436 Cöng ty thöng tin dõch vuå thûúng maåi vaâ quaãng caáo
Höì Chñ 
Minh

 

437 Cöng ty CP xe maáy Hoa Lêm Kymco
Höì Chñ 
Minh

www.hoalamkymco.com.vn

438 Cöng ty kho vêån miïìn Nam
Höì Chñ 
Minh

www.sotrans.com.vn

439 Cöng ty TNHH möåt thaânh viïn àiïån tûã Bònh Hoâa
Höì Chñ 
Minh

www.viettronics-binhhoa.
com

440 Cöng ty CP saãn xuêët thûúng maåi Thiïn Long
Höì Chñ 
Minh

www.thienlongvn.com

441 Cöng ty DV àêìu tû XNK töíng húåp Àöìng Thaáp Mûúâi
Höì Chñ 
Minh

 

442 Töíng cöng ty cú khñ giao thöng vêån taãi Saâi Goân
Höì Chñ 
Minh

www.samco.com.vn

443 Cöng ty CP giao nhêån vêån taãi vaâ thûúng maåi
Höì Chñ 
Minh

www.vinalink.com.vn

444 Cöng ty 32 
Höì Chñ 
Minh

www.congty32.com

445 Cöng ty CP vêåt liïåu xêy dûång Lêm Àöìng Lêm Àöìng www.vlxdld.com
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446 Cöng ty TNHH mùåt trúâi Khaánh Hoâa www.sunvn.com

447 Xñ nghiïåp tû doanh chïë biïën thuãy saãn Cam Ranh Khaánh Hoâa  

448 Cöng ty liïn doanh Vasaka Saâi Goân - Nha Trang Khaánh Hoâa www.yasanhatrang.com

449 Cöng ty du lõch Khaánh Hoâa Khaánh Hoâa www.nhatrangtourist.com.vn

450 Cöng ty Haãi Khaánh Khaánh Hoâa www.haikhanh.com.vn

451 Cöng ty cêëp thoaát nûúác tónh Soác Trùng Soác Trùng  

452 Cöng ty CP dûúåc phêím Imexpharm Àöìng Thaáp www.imexpharm.com

453 Chi nhaánh Ngên haâng cöng thûúng Àöìng Thaáp Àöìng Thaáp  

454 Cöng ty CP saách vaâ thiïët bõ Àöìng Thaáp Àöìng Thaáp  

455 Cöng ty CP xuêët nhêåp khêíu Sa Giang Àöìng Thaáp www.sagiang.com.vn

456 Cöng ty thûúng maåi dêìu khñ Àöìng Thaáp Àöìng Thaáp www.petimex.com.vn

457 Cöng ty CP XNK y tïë Domesco Àöìng Thaáp www.domesco.com

458 Cöng ty CP khaách saån vaâ lûä haânh Têy Ninh Têy Ninh
www.viehotel.com/
hoabinhhotel

459 Cöng ty CP saách vaâ thiïët bõ trûúâng hoåc An Giang An Giang  

460 Cöng ty xêy lùæp An Giang An Giang www.ctyxlangiang.com.vn

461 Cöng ty TNHH Cûúâng Phaát Bònh Dûúng www.cuongphat.com

462 Xñ nghiïåp chùn nuöi gia cêìm Chêu ThúáI Bònh Dûúng  

463 Cöng ty CP Caãng Bònh Dûúng Bònh Dûúng  

464 Cöng ty TNHH Cöng nghiïåp Thûåc phêím Liwayway Bònh Dûúng  

465 Cöng ty TNHH Phûúác Duä Long Bònh Dûúng www.pdlpottery.com

466 Cöng ty TNHH TM DV tin hoåc Àöi Mùæt Bònh Dûúng www.eyesofts.com

467 Cöng ty Du lõch Baåc Liïu Baåc Liïu  

468 Cöng ty Thûác ùn chùn nuöi Baåc Liïu Baåc Liïu  

469 Cöng ty phaát triïín kyä thuêåt Vônh Long Vônh Long  

470 Cöng ty TNHH Saãn xuêët Thûúng MaåI Nùm Vaâng Vônh Long www.namvangpots.com

471 Ngên haâng Àêìu tû vaâ phaát triïín Bònh Phûúác Bònh Phûúác  

472 Cöng ty thiïët kïë vaâ xêy dûång dêìu khñ
Baâ Rõa 
- Vtaâu

 

473 Cöng ty CP phaát triïín nhaâ Baâ Rõa Vuäng Taâu
Baâ Rõa 
- Vtaâu

 

474 Cöng ty CP may Xuêët khêíu Vuäng Taâu
Baâ Rõa 
- Vtaâu

www.vgf.com.vn

475 Cöng ty TNHH Vônh Thaái
Baâ Rõa 
- Vtaâu

www.vinhthai.com

476 Cöng ty Dõch vuå saãn xuêët thûúng MaåI
Baâ Rõa 
- Vtaâu

 

477 Cöng ty thuyã saãn Xuêët nhêåp khêíu Cön Àaão
Baâ Rõa 
- Vtaâu

www.coimexvn.com

478 Cöng ty TNHH Quang Diïåu
Baâ Rõa 
- Vtaâu

 

479 Cöng ty TNHH Àûác Huâng
Baâ Rõa 
- Vtaâu
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480 Cöng ty àoáng taâu vaâ dõch vuå dêìu khñ 
Baâ Rõa 
- Vtaâu

www.vungtaushipyard.com

481 Cöng ty du lõch dõch vuå dêìu khñ Viïåt Nam
Baâ Rõa 
- Vtaâu

www.oscvn.com

482 Cöng ty DIC Du lõch
Baâ Rõa 
- Vtaâu

www.dictourco.com.vn

483 Cöng ty nhiïåt àiïån Baâ Rõa
Baâ Rõa 
- Vtaâu

 

484 Cöng ty TNHH CLIPSAL Viïåt Nam Àöìng Nai www.clipsal.com.vn

485 Cöng ty CP àêìu tû xêy dûång vaâ vêåt liïåu Àöìng Nai Àöìng Nai www.donasand.com.vn

486 Cöng ty TNHH Thûúng maåi Dõch vuå Quaãng Àöng Àöìng Nai  

487 Cöng ty Ajinomoto Viïåt Nam Àöìng Nai www.ajinomoto.com

488 Cöng ty TNHH chïë taåo àöång cú VINAPPRO Àöìng Nai www.vinappro.com.vn

489 Cöng ty CP Baánh keåo Biïn Hoaâ BIBICA Àöìng Nai www.bibica.com.vn

490 Cöng ty CP Nam HaãI Àöìng Nai  

491 Cöng ty CP Giêëy Tên Mai Àöìng Nai www.tanmaipaper.com

492 Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu Kiïn Giang Kiïn Giang www.kigimex.com.vn

493 Cöng ty CP Taâu cao töëc HaãI Êu Kiïn Giang
www.duongdongexpress.
com.vn

494 Cöng ty Du lõch Kiïn Giang Kiïn Giang  

495 Cöng ty CP An Hoaâ Kiïn Giang  

496 Cöng ty phaát triïín nhaâ Kiïn Giang Kiïn Giang  

497 Cöng ty CP saách thiïët bõ trûúâng hoåc Kiïn Giang Kiïn Giang  

498 Cöng ty chïë biïën thûåc phêím XK Kiïn Giang Kiïn Giang www.kiveco.com

499 Cöng ty saãn xuêët kinh doanh vêåt liïåu xêy dûång söë 2 Cêìn Thú  

500 Cöng ty CP vêåt tû Hêåu Giang Cêìn Thú  

501 Cöng ty CP Àiïån - Àiïån tûã Haãi Huy Cêìn Thú www.haihuy.net

502 Xñ nghiïåp thûác ùn gia suác MEKO Cêìn Thú  

503 Cöng ty Lûúng thûåc Söng Hêåu Cêìn Thú  

504 Cöng ty CP Dûúåc Hêåu Giang Cêìn Thú www.hgpharm.com.vn
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5.2. NHOÁM DOANH NGHIÏÅP XUÊËT KHÊÍU

STT Tïn doanh nghiïåp Àõa baân

1 Cöng ty TNHH May Xuêët khêíu Ðûác Thaânh An Giang

2 Húåp taác xaä thïu may xuêët khêíu vaâ dõch vuå Kim Chi - Long Xuyïn An Giang

3 Cöng ty XNK Nöng saãn Thûåc phêím An Giang AN GIANG AFIEX Co. An Giang

4 Cöng ty Du lõch An Giang ANGIANG TOURIMEX An Giang

5 Cöng ty Dõch vuå Kyä thuêåt Nöng nghiïåp An Giang ANTESCO An Giang

6 Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu An Giang ANGIMEX An Giang

7 Cöng ty Cöí phêìn Xuêët nhêåp khêíu Thuyã saãn An Giang AGIFISH.CO An Giang

8 Cöng ty TNHH Nam Viïåt NAVICO An Giang

9 Cöng ty May Bùæc Giang BAGARCO Bùæc Giang

10 Cöng ty Quöëc tïë Viïåt Pan Pacific VPI Bùæc Giang

11 Cöng ty Cöí phêìn Thuöëc laá vaâ Thûåc phêím Bùæc Giang BATFOCO Bùæc Giang

12 Cöng ty May Àaáp Cêìu DAGARCO Bùæc Ninh

13 Cöng ty Cöí phêìn May Xuêët khêíu Phan Thiïët PT - GAMEXCO Bònh Thuêån

14 Doanh nghiïåp Tû nhên Thûúng maåi Phûúng Giaãng Bònh Thuêån

15 Cöng ty TNHH Haãi Nam HAI NAM Co., Ltd Bònh Thuêån

16 Cöng ty TNHH Haãi Thuêån HAITHUAN Co., Ltd Bònh Thuêån

17 Cöng ty Tröìng vaâ Xuêët khêíu Thanh long Vina Hsin Gon Bònh Thuêån

18 Cöng ty TNHH Thanh Long Hoaâng Hêåu Bònh Thuêån

19 Cöng ty XNK Nöng saãn Thûåc phêím Caâ Mau AGRRIMEXCO CAMAU Caâ Mau

20 Cöng ty Kinh doanh XNK Thuyã saãn Caái Ðöi Vaâm CADOVIMEX COMPANY Caâ Mau

21 Cöng ty CP Chïë biïën Thuyã saãn Xuêët khêíu Minh Haãi MINH HAI JOSTOCO Caâ Mau

22 Cöng ty Chïë biïën Thuyã saãn vaâ Xuêët Nhêåp khêíu Caâ Mau CAMIMEX Caâ Mau

23 Cty Cöí phêìn Xuêët Nhêåp khêíu Thuyã saãn Nùm Cùn SEANAMICO Caâ Mau

24 Cöng ty TNHH Kwong Lung - Meko KL-MEKO Cêìn Thú

25 Cöng ty May Têy Àö Cêìn Thú

26 Cöng ty Cöí phêìn Da Têy Àö Taydo Tannery Cêìn Thú

27 Cöng ty Mekong MKC Cêìn Thú

28 Cöng ty CP Thûúng nghiïåp Töíng húåp vaâ Chïë biïën Lûúng thûåc Thöët Nöët GENTRACO Cêìn Thú

29 Cöng ty Cöí phêìn Vêåt tû Kyä thuêåt Nöng nghiïåp Cêìn Thú TSC Cêìn Thú

30 Cöng ty nöng saãn thûåc phêím xuêët khêíu Cêìn Thú MEKONIMEX/NS Cêìn Thú

31 Liïn Hiïåp Húåp taác xaä Thûúng maåi TP Cêìn Thú CANTHO COOP. Cêìn Thú

32  Cöng ty TNHH Cöng nghiïåp Thûåc phêím Pataya Viïåt Nam Cêìn Thú

33  Cöng ty Cöí phêìn Thuyã saãn Mekong MEKONGFISH Cêìn Thú

34  Cöng ty Nöng Suác Saãn Xuêët Nhêåp khêíu Cêìn Thú CATACO Cêìn Thú

35  Xñ nghiïåp Thuã cöng Myä nghïå Meko MEKO ARTS Cêìn Thú

36  Cöng ty Cöí phêìn Sao Mai SAO MAI CORP Àöìng Thaáp

37  Cöng ty Thûúng nghiïåp XNK Töíng húåp Ðöìng Thaáp DOCIMEXCO Àöìng Thaáp

38  Cöng ty Cöí phêìn Xuêët nhêåp khêíu Sa Giang SAGIMEXCO Àöìng Thaáp

39  Cöng ty Cöí phêìn Thûåc phêím Bñch Chi BFC Àöìng Thaáp
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40  Cöng ty XNK Lûúng thûåc vaâ Vêåt tû Nöng nghiïåp Ðöìng Thaáp DAGRIMEX Àöìng Thaáp

41  Cöng ty Cöí phêìn Xuêët Nhêåp Khêíu Y tïë Domesco DOMESCO Àöìng Thaáp

42  Cöng ty Dïåt May Haâ Nöåi HANOSIMEX Haâ Nöåi

43  Cöng ty May Àûác Giang DUGARCO Haâ Nöåi

44  Cöng ty May Chiïën Thùæng Chigamex Haâ Nöåi

45  Cöng ty Dïåt Kim Àöng Xuên Doximex Haâ Nöåi

46  Cöng ty SX - XNK Töíng húåp Haâ Nöåi Haprosimex Haâ Nöåi Haâ Nöåi

47  Cöng ty CP May Thùng Long THALOGA Haâ Nöåi

48  Cöng ty May 10 GARCO 10 Haâ Nöåi

49  CÖNG TY TNHH HIÏåP HÛNG Haâ Nöåi

50  Cöng ty TNHH Minh Trñ MINHTRI CO., LTD Haâ Nöåi

51  CÖNG TY CÖÍ PHÊÌN DÏåT 10/10 Haâ Nöåi

52  Töíng cöng ty Lûúng Thûåc Miïìn Bùæc VINAFOOD 1 Haâ Nöåi

53  Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu Intimex INTIMEX Haâ Nöåi

54  Cöng ty Thûåc phêím Miïìn Bùæc Haâ Nöåi

55  Cöng ty TNHH Saãn xuêët vaâ Thûúng maåi Thaái Hoâa Haâ Nöåi

56  Cöng ty Thûúng maåi vaâ Du lõch Höìng Traâ Red Tea Co. Haâ Nöåi

57  Töíng Cöng ty Cheâ Viïåt Nam Vinatea Copr. Haâ Nöåi

58  Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu Töíng húåp I GENERALEXIM Haâ Nöåi

59  Cöng ty Xuêët Nhêåp khêíu vaâ Húåp taác Àêìu tû VILEXIM VILEXIM Haâ Nöåi

60  Cöng ty CP SX XNK Thanh Haâ Haâ Nöåi

61  Cöng ty XNK Thuãy saãn Haâ Nöåi Seaprodex Hanoi Haâ Nöåi

62  CÖNG TY XNK RAU QUAÃ 1 – HAÂ NÖÅI VEGETEXCO 1 HANOI Haâ Nöåi

63  Cöng ty Xuêët Nhêåp khêíu Myä nghïå Thùng Long Haâ Nöåi

64  Cöng ty Xuêët Nhêåp khêíu Mêy tre Viïåt Nam BAROTEX Vietnam Haâ Nöåi

65  Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu Thuã cöng Myä nghïå ARTEXPORT Haâ Nöåi

66  Cöng ty XNK Haâng tiïu duâng vaâ TCMN Haâ Nöåi Artex Hanoi Haâ Nöåi

67  Cöng ty Saãn xuêët- Dõch vuå vaâ XNK Nam Haâ Nöåi (Hapro) Haâ Nöåi

68  Cöng ty TNHH Saãn xuêët vaâ Thûúng maåi Hûng Thõnh Haâ Nöåi

69  Cöng ty TNHH Saãn xuêët – Kinh doanh Myä nghïå XK MITEX CO, LTD Haâ Nöåi

70  Cöng ty Chïë taåo Cöåt theáp Àöng Anh - Hyundai Haâ Nöåi

71  Cöng ty Xuêët Nhêåp khêíu caác saãn phêím cú khñ MECANIMEX HANOI Haâ Nöåi

72  Cöng ty Kim khñ Thùng Long Haâ Nöåi

73  Cöng ty Hoáa Chêët 76 Haâ Nöåi

74  Cöng ty Cöí phêìn Böåt Giùåt vaâ Hoáa Chêët Àûác Giang DGC Haâ Nöåi

75  Cöng ty XNK Khoaáng Saãn Viïåt Nam MINEXPORT HANOI Haâ Nöåi

76  Töíng Cöng ty Than Viïåt Nam VINACOAL Haâ Nöåi

77  Cöng ty Saãn xuêët vaâ Xuêët nhêåp khêíu Bao Bò PACKEXIM Haâ nöåi

78  Cöng ty CP Boáng àeân phñch nûúác Raång Àöng RALACO Haâ Nöåi

79  Cöng ty Cöí phêìn Quï Hûúng Haãi Dûúng

80  Cöng ty May söë 2 Haãi Phoâng MAYHAI Haãi Phoâng

81  Cöng ty Saãn xuêët vaâ Kinh doanh haâng XNK Haãi Phoâng ANPROTEX Haãi Phoâng
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82  Cöng ty Da Giêìy Haãi Phoâng HAIPHONG SHOLEGA Haãi Phoâng

83  Cöng ty TNHH Sao Vaâng Haãi Phoâng

84  Cöng ty Cöí phêìn Giêìy Thöëng nhêët Haãi Phoâng ZIVTON Haãi Phoâng

85  Cöng ty TNHH Chêu Giang Haãi Phoâng

86  Cöng ty Dõch vuå vaâ Xuêët nhêåp khêíu Haå Long HALONG SIMEXCO Haãi Phoâng

87  Cöng ty Thûúng maåi Dõch vuå vaâ XNK Haãi Phoâng TRADIMEXCO Haãi Phoâng

88  Cöng ty Cöí phêìn Cên Haãi phoâng HSC JSCO Haãi Phoâng

89  Cöng ty Cöí phêìn Hoáa chêët Vêåt liïåu Àiïån Haãi Phoâng CEMACO Haiphong Haãi Phoâng

90 Cöng ty TNHH Thuãy tinh Sanmiguel Yamamura Haãi Phoâng Haãi Phoâng

91  Cöng ty Cöí phêìn Giêëy Haãi Phoâng HAPACO Haãi Phoâng

92  Doanh nghiïåp Tû nhên Chïë biïën Nöng saãn XK Trêìn Minh TRAMI FOOD Hêåu Giang

93  Cöng ty TNHH Haãi Saãn Viïåt Haãi Vietnam Fish - One Co., Ltd Hêåu Giang

94  Cöng ty Cöí phêìn Thuyã saãn Cafatex Cafatex Corporation Hêåu Giang

95  Cöng ty May Hûng Yïn HUGACO Hûng Yïn

96  Cöng ty Thûúng maåi Kiïn Giang KIGITRACO Kiïn Giang

97  Cöng ty Xuêët Nhêåp khêíu Thuyã saãn Kiïn Giang KISIMEX Kiïn Giang

98  Cöng ty Chïë biïën Thûåc phêím Xuêët nhêåp khêíu Kiïn Giang KIVECO Kiïn Giang

99  Cöng ty Nöng lêm saãn Kiïn Giang KIGIFAC Kiïn Giang

100  Cöng ty Liïn doanh Bao bò Haâ Tiïn HAKIPACK Kiïn Giang

101  Cöng ty CP May Nam Àõnh NAGACO Nam Àõnh

102  CÖNG TY CÖÍ PHÊÌN MAY SÖNG HÖÌNG Nam Àõnh

103  Cöng ty CP Chïë biïën thûåc phêím nöng saãn xuêët khêíu Nam Àõnh Nam Àõnh

104  Cöng ty Cöí phêìn Kyä nghïå göî Trûúâng Thaânh TRUONG THANH Bònh Dûúng

105  Cöng ty Göî myä nghïå cú khñ àuác XK vaâ xêy dûång AMIEXCO Nam Àõnh

106  Cöng ty CP XNK Thuã cöng myä nghïå tónh Nam ÀÕnh Artexportnamdinh Nam Àõnh

107  CÖNG TY ÀAY VAÂ DÕCH VUÅ XNK NAM ÀÕNH Nam Àõnh

108  CÖNG TY CÖÍ PHÊÌN XUÊËT NHÊÅP KHÊÍU NAM HAÂ UDOMXAY Nam Àõnh

109  Cöng ty Ðêìu tû Phaát triïín Cheâ Nghïå An NGHEAN TEA Nghïå An

110  Cöng ty Nöng saãn XNK Töíng húåp Nghïå An AGREXIM NGHEAN Nghïå An

111  Cöng ty Thûúng maåi Nghïå An Natradimex Nghïå An

112  Xñ nghiïåp Tû doanh Thuã cöng Myä nghïå Ðöíi Múái XNTDTCMN Ðöíi Múái Ninh Bònh

113  Cöng ty Saãn xuêët Xuêët Nhêåp Khêíu Ninh Bònh PRIMEXCO NINH BINH Ninh Bònh

114  Cöng ty Xuêët khêíu Nöng saãn Ninh Thuêån NITAGREX Ninh Thuêån

115  Cöng ty Vêåt tû Töíng húåp Phuá Yïn PYGEMACO Phuá Yïn

116  Cöng ty Dêìu Thûåc vêåt Caái Lên CALOFIC Quaãng Ninh

117  Cöng ty Cöí phêìn XNK Thuyã saãn Quaãng Ninh Quaãng Ninh

118  Cöng ty Cöí phêìn Thöng Quaãng Ninh QUPISCO Quaãng Ninh

119  Cöng ty Göëm Xêy dûång Haå Long Viglacera Halong Quaãng Ninh

120  Cöng ty Thuyã saãn Xuêët Nhêåp Khêíu Töíng húåp Soác Trùng STAPIMEX Soác Trùng

121  Cöng ty TNHH Chïë biïën Thuyã saãn UÁt Xi UTXICo., Ltd Soác Trùng

122  Cöng ty Cöí phêìn Thûåc phêím Sao Ta FIMEX VN Soác Trùng

123  Cöng ty TNHH Kim Anh Kim Anh Co.,Ltd Soác Trùng
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124  Cöng ty May Xuêët khêíu Thaái Bònh THABIGA Thaái Bònh

125  Cöng ty XNK tónh Thaái Bònh UNIMEX THAIBINH Thaái Bònh

126  Cöng ty cöí phêìn xuêët nhêåp khêíu thûåc phêím Thaái Bònh FEXIM Thaái Bònh

127  Cöng ty Thuyã saãn Cûãu Long CUULONG SEAPRO Traâ Vinh

128  Cöng ty Traâ Bùæc tónh Traâ Vinh TRABACO Traâ Vinh

129  Cöng ty TNHH Vina-Korea Vina-Korea Co.,Ltd Vônh Phuác

130  Cöng ty TNHH Shinwon Ebenezer Viïåt nam Shinwon Ebenezer Vietnam Vônh Phuác

131  Cöng ty Honda Viïåt Nam Cöng ty Honda Viïåt Nam Vônh Phuác

132  Cöng ty Cöí phêìn Sûá Kyä thuêåt Hoaâng Liïn Sún HOCERATEC Yïn Baái

133  Cöng ty Liïn doanh Àaá vöi Yïn Baái Banpu YBB Yïn Baái

134  Cöng ty Saãn xuêët vaâ XNK Dïåt may Àaâ Nùéng VINATEX DANANG Àaâ Nùéng

135  Cöng ty Dïåt May Hoaâ Thoå HOTEXCO Àaâ Nùéng

136  Cöng ty Dïåt May 29/3 HACHIBA Àaâ Nùéng

137  Cöng ty Hûäu Nghõ Àaâ Nùéng HUNEXCO Àaâ Nùéng

138  Cöng ty Cöng nghïå phêím Àaâ Nùéng TRIMEXCO DANANG Àaâ Nùéng

139  Cöng ty Thûåc phêím vaâ Àêìu tû Cöng nghïå FOCOCEV Àaâ Nùéng

140  Cöng ty Xuêët Nhêåp khêíu Àaâ Nùéng COTIMEX DANANG Àaâ Nùéng

141  Cöng ty TNHH Chïë biïën Thûåc phêím D&N DANIFOODS Àaâ Nùéng

142  Cöng ty Thuyã saãn vaâ Thûúng maåi Thuêån Phûúác ThuanPhuoc Corp Àaâ Nùéng

143  Cöng ty Xuêët Nhêåp khêíu Thuyã saãn Miïìn Trung SEAPRODEX DANANG Àaâ Nùéng

144  Cöng ty TNHH Xuêët khêíu Thuã cöng Myä nghïå Duy Thaânh ARTEX D&T Àaâ Nùéng

145  Cöng ty TNHH Haãi Haâ ALPHA SEA Co., LTD Quaãng Nam

146  Cöng ty Lêm Ðùåc saãn Xuêët khêíu Quaãng Nam (FOREXCO) Quaãng Nam

147  Xñ nghiïåp Chïë biïën Göî Cêím Haâ CAMHA WOOD Quaãng Nam

148  Cöng ty CP Xuêët Nhêåp khêíu Dõch vuå vaâ Ðêìu tû Viïåt nam VICOSIMEX Quaãng Nam

149  Cty Cöí phêìn Xuêët Nhêåp Khêíu Dõch vuå vaâ Ðêìu tû Viïåt Nam VICOSIMEX Quaãng Nam

150  Doanh nghiïåp tû nhên Cûúâng Thõnh CuongThinh enterprise 
Thûâa Thiïn 
Huïë

151  Cöng ty Xuêët Nhêåp khêíu Thûâa Thiïn Huïë Unimex Hue 
Thûâa Thiïn 
Huïë

152  Cöng ty TNHH Quöëc Thùæng Quoc Thang Co., Ltd Quy Nhún

153  Cöng ty TNHH SX & TM Khoaáng saãn Ban Mai Quy Nhún

154  Cöng ty Vêåt tû chïë biïën Cung ûáng caâ phï Xuêët khêíu MASCOPEX Khaánh Hoaâ

155  Cöng ty Cöí phêìn Thuyã saãn Cam Ranh CAFICO Khaánh Hoaâ

156  Cöng ty Cöí phêìn Haãi Saãn Nha Trang Nhatrang FISCO Khaánh Hoaâ

157  Cöng ty CP Nha Trang – Seafoods – F17 Nhatrang Seaproduct Company Khaánh Hoaâ

158  Cöng ty TNHH Haãi Vûúng HAVUCO Khaánh Hoaâ

159  Cöng ty TNHH Truác An Truc An Co., Ltd Khaánh Hoaâ

160  Cöng ty TNHH Thûúng maåi Viïåt Long VIETLONG CO., LTD Khaánh Hoaâ

161  Cöng ty TNHH Nhaâ maáy Taâu biïín Hyundai-Vinashin HVS Khaánh Hoaâ

162  Cöng ty Cöí phêìn Chïë biïën Lêm Thuyã saãn Khaánh Hoaâ Khaánh Hoaâ

163
 Cöng ty TNHH Möåt thaânh viïn Khai thaác Chïë biïën Xuêët khêíu Khoaáng saãn Khaánh Hoaâ 
MINEXCO 

Khaánh Hoaâ
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164  Cöng ty TNHH Olam Viïåt Nam OLV Àak Nöng

165  Cöng ty Cöí phêìn Nöng saãn Thûåc phêím Quaãng Ngaäi APFCO Quaãng Ngaäi

166  Cöng ty Cöí phêìn Thûåc phêím Lêm Àöìng LADOFOODS Lêm Àöìng

167  Cöng ty TNHH Agrivina-Dalat Hasfarm DALAT HASFARM Lêm Àöìng

168  Cöng ty Àêìu tû XNK Àùklùk INEXIM DakLak

169  Cöng ty Xuêët nhêåp khêíu 2-9 DakLak Simexco DakLak DakLak

170  Cöng ty Àêìu tû vaâ XNK Caâ phï Têy nguyïn Vinacafe Buon Ma Thuot DakLak

171  Cöng ty Cao su Àùklùk DAKRUCO Dak Lak

172  Cöng ty Lûúng thûåc Bònh Àõnh BIDIFOOD Bònh Àõnh

173  Cöng ty XNK Bònh Àõnh IMEXBINHDINH Bònh Àõnh

174  Cöng ty CP Dêìu thûåc vêåt Bònh Àõnh BIVICO Bònh Àõnh

175  Cöng ty TNHH Phûúác Hûng PH Bònh Àõnh

176  Cöng ty CP Taâu thuyïìn vaâ Haãi saãn Cuâ lao xanh GREENISLE SEVES.CO Bònh Àõnh

177  Cöng ty CP Àöng laånh Quy Nhún Seaprodex Factory No.16 Bònh Àõnh

178  Cöng ty Traách nhiïåm hûäu haån Myä Taâi Cöng ty TNHH Myä Taâi Bònh Àõnh

179  DOANH NGHIÏåP TÛ NHÊN DUYÏN HAÃI DNTN DUYÏN HAÃI Bònh Àõnh

180  Cöng ty Phuá Taâi PHUTAI CO Bònh Àõnh

181  Cöng ty TNHH Hoaâng Anh Hoang Anh Co., LTD Bònh Àõnh

182  Cöng ty TNHH Bònh Phuá BIFUCO Bònh Àõnh

183  Töíng cöng ty Saãn xuêët Àêìu tû Dõch vuå XNK Bònh Àõnh PISICO Bònh Àõnh

184  Doanh nghiïåp tû nhên Hoaâng Long HOL Bònh Àõnh

185  Cöng ty TNHH Phûúác Têën PHUOC TAN COMPANY LIMITED Bònh Àõnh

186  Cöng ty CP Lêm nghiïåp 19 Forimex Co Bònh Àõnh

187  Cöng ty Dûúåc – TTBYT Bònh Àõnh BIDIPHAR Bònh Àõnh

188  Cöng ty Giaây da vaâ May mùåc Xuêët khêíu Legamex LEGAMEX Tp HCM

189  Cöng ty TNHH May thïu Phûúng Khoa PHUONG KHOA CO., LTD Tp HCM

190  Cöng ty Cöí phêìn May Saâi Goân 3 GATEXIM Tp HCM

191  Cöng ty TNHH Kollan Viïåt Nam Kollan Co., (VN) Tp HCM

192  Cöng ty TNHH Thûúng maåi Viïåt Vûúng VIET VUONG CO., LTD Tp HCM

193  Cöng ty Cöí phêìn Saãn xuêët TM May Saâi Goân GARMENT SAIGON JS Tp HCM

194  Cöng ty May Viïåt Tiïën VTEC Tp HCM

195  Cöng ty Dïåt May Thaânh Cöng TC.TEX Tp HCM

196  Cöng ty May Nhaâ Beâ NHABE CO Tp HCM

197  Cöng ty May Phûúng Àöng FUGAMEX Tp HCM

198  Cöng ty CP May Bònh Minh BIGAMEX Tp HCM

199  Cöng ty TNHH SX HTD Bònh Tiïn BITI’S Tp HCM

200  Cöng ty TNHH Nöng saãn Vinh Phaát Vinh Phat Trading Co.,Ltd Tp HCM

201  Töíng Cöng ty Lûúng thûåc Miïìn Nam VINAFOOD II Tp HCM

202  Cöng ty Cöí phêìn Dõch vuå Phuá Nhuêån MASECO Tp HCM

203  Cöng ty Thûúng maåi Kyä thuêåt vaâ Àêìu tû PETEC PETEC Tp HCM

204  Cöng ty Cöí phêìn Xuêët Nhêåp khêíu Petrolimex PITCO Tp HCM

205  Cöng ty Lûúng thûåc Vêåt tû Nöng nghiïåp Bònh Têy BITAFAMCO Tp HCM
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206  Cöng ty CP Kyä nghïå Thûåc phêím Viïåt Nam VIFON Tp HCM

207  Cöng ty Cöí phêìn Thuyã saãn söë 1 SEAJOCO VIETNAM Tp HCM

208  Xñ nghiïåp Chïë biïën Haâng Xuêët khêíu Cêìu Tre CTE Tp HCM

209  Cöng ty Cöí phêìn Ðêìu tû Thûúng maåi Thuyã saãn INCOMFISH Tp HCM

210  Cöng ty Sûäa Viïåt Nam VINAMILK Tp HCM

211  Cöng ty TNHH Cöng nghïå hoáa nhûåa Böng Sen Tp HCM

212  Cöng ty Nhûåa Viïåt Nam VINAPLAST Tp HCM

213  Cöng ty CP Nhûåa Tên Àaåi Hûng TANDAIHUNG Tp HCM

214  Cöng ty Cöí phêìn Chïë biïën Göî Àûác Thaânh DT WOOD Tp HCM

215  Cöng ty Saãn xuêët vaâ XNK Lêm Saãn Saâi Goân VINAFOR SAIGON Tp HCM

216  Cöng ty Cöí phêìn Húåp Taác Kinh Tïë vaâ XNK SAVIMEX Tp HCM

217  Cöng ty kinh doanh saãn xuêët Saigon - Daklak SADACO Tp HCM

218  Cöng ty Liïn doanh SCANSIA PACIFIC N/A Tp HCM

219  Cöng ty TNHH Têm Duäng Sún TDS CO Tp HCM

220  Cöng ty CP SX XNK lêm saãn vaâ thuã cöng myä nghïå UPEXIM Tp HCM

221  Cöng ty Lêm Nghiïåp Saâi Goân FORIMEX Tp HCM

222  Cöng ty Cöí phêìn Xêy dûång Kiïën truác AA Cöng ty AA Tp HCM

223  Cöng ty Cöí phêìn Böåt giùåt Lix LIXCO Tp HCM

224  Cöng ty Cöí phêìn Giêëy Vônh Huï VIHIMEX Tp HCM

225  Cöng ty Xuêët Nhêåp khêíu Taåp phêím TP. Höì Chñ Minh Tp HCM

226  Cöng ty Xuêët Nhêåp khêíu Thuöëc laá VINATABA IMEX Tp HCM

227  Cöng ty Saãn xuêët vaâ Kinh doanh Duång cuå thïí thao Tp HCM

228  Cöng ty TNHH Thûúng maåi - Saãn xuêët Viïåt T&P VIET T&P CO., LTD Bònh Dûúng

229  Cöng ty Liïn doanh Chñ Huâng Bònh Dûúng

230  Cöng ty TNHH Nhêåt Huy Nhathuy Company Limited Bònh Dûúng

231  Cöng ty TNHH Ninh Sún Bònh Dûúng

232  Cöng ty TNHH Thûúng maåi Chïë biïën Thûåc phêím Tên Tên Bònh Dûúng

233  Cöng ty TNHH Thûåc Phêím Dên Ön Dan On Foods Co., Ltd Bònh Dûúng

234  Cöng ty TNHH Hoa Nam Bònh Dûúng

235  Cöng ty TNHH Plastic HB BAVICO LTD Bònh Dûúng

236  Cöng ty TNHH Saãn xuêët - Thûúng maåi Dõch vuå Trêìn Àûác Bònh Dûúng

237  Cöng ty Traách nhiïåm hûäu haån Hiïåp Long HIEPLONG FINE FURNITURE Bònh Dûúng

238  Cöng ty Traách nhiïåm hûäu haån Tiïën Triïín Viïåt Nam N/A Bònh Dûúng

239  Cöng ty TNHH Cûúâng Phaát Bònh Dûúng

240  Cöng ty TNHH Phûúác Duä Long PDL POTTERY CO., LTD Bònh Dûúng

241  Doanh nghiïåp Tû nhên Hoaâng Viïåt Bònh Dûúng

242  Cöng ty TNHH Hûäu Toaân HUUTOAN Co., LTD Bònh Dûúng

243  Cöng ty Cao su Dêìu Tiïëng DRC Bònh Dûúng

244  Cöng ty Cao su Phûúác Hoâa PHURUCO Bònh Dûúng

245  Cöng ty TNHH YAZAKY EDS Viïåt Nam YAZAKI EDS VIETNAM LTD Bònh Dûúng

246  Cöng ty TNHH Diïåu Thûúng DETOCO Àöìng Nai

247  Cöng ty Cöí phêìn May Ðöìng Nai DONAGAMEX Àöìng Nai
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248  Cöng ty TNHH May Ðöìng Tiïën DOVITEC Àöìng Nai

249  Cöng ty TNHH Tae Kwang Vina Àöìng Nai

250  Nhaâ maáy Caâ phï Biïn Hoaâ Àöìng Nai

251  Cöng ty Tñn Nghôa TIMEX Àöìng Nai

252  Cöng ty TNHH Minh Huy MINHHUY CO.,LTD Àöìng Nai

253  Cöng ty Cöí phêìn Hûäu haån VEDAN (Viïåt nam) Àöìng Nai

254  Cöng ty TNHH Dinh dûúäng aá Chêu (VN) ANT (VN) Àöìng Nai

255  Cöng ty TNHH Muto Viïåt nam Àöìng Nai

256  Cöng ty TNHH Cheer Hope Viïåt nam Àöìng Nai

257  Cöng ty Cöí phêìn Göëm Viïåt Thaânh VICERCO Àöìng Nai

258  Cöng ty Chïë taåo Àöång cú Vinapro VINAPRO Àöìng Nai

259  Cöng ty Cao su Àöìng Nai DONARUCO Àöìng Nai

260  Cöng ty Lûúng thûåc Long An Long An

261  Cöng ty TNHH chïë biïën nöng saãn thûåc phêím xuêët khêíu Tên An TANIMEX Long An

262  Cöng ty cöí phêìn chïë biïën haâng xuêët khêíu Long An LAFOOCO Long An

263  Cöng ty TNHH Têën Thaânh Têy Ninh

264  Cöng ty TNHH BIMICO BIMEXCO Têy Ninh

265  Cöng ty Cao su Tên Biïn TABIRUCO Têy Ninh

266  Cöng ty Cao su Têy Ninh TANIRUCO Têy Ninh

267  Cöng ty TNHH Cöng nghiïåp Penro Têy Ninh

268  Xñ nghiïåp May Myä Tho Tiïìn Giang

269  Cöng ty May Tiïìn Tiïën TIVTEC Tiïìn Giang

270  Cöng ty Lûúng thûåc Tiïìn Giang TIGIFOOD Tiïìn Giang

271  Cöng ty TNHH Thûúng maåi Söng Tiïìn SOTICO Tiïìn Giang

272  Cöng ty TNHH Huâng Vûúng HungVuong Co.,ltd Tiïìn Giang

273  Cöng ty Rau quaã Tiïìn Giang VEGETIG Tiïìn Giang

274  Doanh nghiïåp Tû nhên SD SD PTE Tiïìn Giang

275  Húåp taác xaä Quang Minh QuangMinh Co.op Tiïìn Giang

276  Cöng ty Lûúng thûåc Thûåc phêím Vônh Long VINHLONG FOOD Vônh Long

277  Cöng ty Xuêët Nhêåp khêíu Vônh Long IMEX CUULONG Vônh Long

278  Cöng ty Cöí phêìn Saãn xuêët Kinh doanh Xuêët Nhêåp khêíu Vônh Long Vônh Long

279  Cöng ty Cöí phêìn May Xuêët khêíu Vuäng Taâu VIEGARMENT CO Vuäng Taâu

280  Cöng ty TNHH Nam Long NALOCO.LTD Vuäng Taâu

281  Cöng ty Cöí phêìn Haãi Viïåt HAVICO Vuäng Taâu

282  Cöng ty Cöí phêìn Chïë biïën XNK Thuyã saãn Baâ Rõa, Vuäng Taâu BASEAFOOD Vuäng Taâu

283  Cöng ty TNHH Ngoåc Tuâng Cöng ty TNHH Ngoåc Tuâng Vuäng Taâu

284  Cöng ty TNHH Chïë biïën Thuyã saãn Tiïën Ðaåt TIENDAT CO., LTD Vuäng Taâu

285  Doanh nghiïåp Tû nhên Mai Linh Vuäng Taâu

286  Cöng ty Cao su Baâ Rõa BARUCO Vuäng Taâu

287  Cöng ty Cao su Thöëng nhêët TRC Vuäng Taâu

288  CÖNG TY TNHH TIÏËN ÀAÅT TIENDAT Vuäng Taâu

289  Cöng ty TNHH Quang Diïåu Vuäng Taâu
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290  Cöng ty TNHH Vietubes VIETUBES Vuäng Taâu

291  Cöng ty Cao su Bònh Long BRC Bònh Phûúác

292  Cöng ty Cao su Àöìng Phuá DORUCO Bònh Phûúác

293  Cöng ty Cao su Löåc Ninh Bònh Phûúác

294  Cöng ty Cao su Phuá Riïìng Bònh Phûúác

5.3. CAÁC TÖÍ CHÛÁC CUNG CÊËP DÕCH VUÅ ÀAÂO TAÅO CNTT-TMÀT

STT Tïn Àún võ Àõa baân

1 Àaåi hoåc Ngoaåi Thûúng Haâ Nöåi Haâ Nöåi

2 Àaåi hoåc Dên lêåp Thùng Long Haâ Nöåi

3 Àaåi hoåc Dên lêåp Phûúng Àöng Haâ Nöåi

4 Khoa Thûúng Maåi Quöëc tïë - Àaåi hoåc Thûúng Maåi Haâ Nöåi

5 Trûúâng Cao àùèng Cöng nghiïåp Haâ Nöåi Haâ Nöåi

6 Hoåc Viïån maång Baách Khoa – Àaåi hoåc Baách Khoa Haâ Nöåi

7 Khoa CNTT - Trûúâng ÀH Baách Khoa Haâ nöåi Haâ Nöåi

8 Trûúâng Àaåi hoåc Cöng Nghïå - Àaåi hoåc Quöëc Gia Haâ Nöåi Haâ Nöåi

9 Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc tûå nhiïn – Àaåi hoåc Quöëc Gia Haâ Nöåi Haâ Nöåi

10 Viïån CNTT - Àaåi hoåc Quöëc Gia Haâ Nöåi Haâ Nöåi

11 Khoa CNTT - Àaåi Hoåc Sû Phaåm Haâ Nöåi Haâ Nöåi

12 Khoa CNTT - Trûúâng Àaåi Hoåc Thuãy Lúåi Haâ Nöåi

13 Khoa sû phaåm kyä thuêåt - ÀH Nöng nghiïåp I-HN Haâ Nöåi

14 Khoa CNTT – ÀH Moã Àõa chêët Haâ Nöåi

15 Khoa tin hoåc kinh tïë - Àaåi hoåc kinh tïë quöëc dên Haâ Nöåi Haâ Nöåi

16 Khoa cöng nghïå thöng tin – Àaåi hoåc Múã Haâ Nöåi Haâ Nöåi

17 Khoa CNTT - ÀHDL Àöng Àö Haâ Nöåi

18 Khoa CNTT - Trûúâng Àaåi Hoåc Dên Lêåp Phûúng Àöng Haâ Nöåi

19 Khoa Tin hoåc - ÀHDL Quaãn lyá kinh doanh HN Haâ Nöåi

20 Khoa CNTT - Hoåc Viïån Cöng Nghïå Bûu Chñnh Viïîn Thöng Haâ Têy

21 Trûúâng ÀHDL Thùng Long Haâ Nöåi

22 Trûúâng Tû Thuåc Cöng Nghïå Haâ Nöåi Haâ Nöåi

23 Trûúâng Trung Hoåc Baán Cöng Kyä Thuêåt Tin Hoåc Haâ Nöåi Haâ Nöåi
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24 Böå Mön Cöng nghïå Thöng tin - Àaåi Hoåc Vùn Hoáa Haâ Nöåi Haâ Nöåi

25 GEOBIZ Haâ Nöåi

26 Cöng ty Netnam – Viïån Cöng nghïå Thöng tin Haâ Nöåi

27 Trung têm Tin hoåc - tiïëng Anh ENCOM Haâ Nöåi

28 Trung têm Saát haåch CNTT vaâ Höî trúå àaâo taåo Haâ Nöåi

29 Cöng ty Cöng nghïå Tin hoåc Nhaâ Trûúâng Haâ Nöåi

30 Cöng ty Dõch vuå vaâ truyïìn thöng HiPT Haâ Nöåi

31 Cöng ty Thûúng maåi, phaát triïín vaâ ûáng duång cöng nghïå múái Haâ Nöåi

32 Cöng ty TNHH hïå thöëng truyïìn thöng – CNTT Viïåt Nam Haâ Nöåi

33 Cöng ty CP Phaát triïín nguöìn nhên lûåc Chên Trúâi Múái HN Haâ Nöåi

34 Cöng ty TNHH xuác tiïën TMÀT ECP Viïåt Nam Haâ Nöåi

35 NetPro-ITI Academy Haâ Nöåi

36 Cöng ty Phaát triïín Nguöìn Nhên lûåc Haâ Nöåi

37 Cöng ty CP Xuác tiïën TMÀT Haâ Nöåi

38 Cöng ty phaát triïín cöng nghïå PT Haâ Nöåi

39 Trung têm àaâo taåo ITC-VDC Haâ Nöåi

40 Cöng ty Cöng nghïå giaáo duåc Hoa Kyâ AET Haâ Nöåi

41 Cöng ty cöí phêìn Tin hoåc Treã Viïåt Nam Haâ Nöåi

42 Cöng ty phaát triïín phêìn mïìm tûå àöång hoaá thiïët kïë Viïåt Nam Haâ Nöåi

43 Trung têm Húåp taác Àaâo taåo Quöëc tïë Haâ Nöåi

44 Cöng Ty TNHH Cöng Nghïå Tin Hoåc Bùæc Haâ Haâ Nöåi

45 Cöng Ty TNHH Àêìu Tû vaâ Chuyïín Giao Cöng Nghïå ASP Haâ Nöåi

46 Trung Têm Àaâo Taåo Tin Hoåc B&T Haâ Nöåi

47 Cöng Ty Àêìu Tû Phaát Triïín Kyä Thuêåt Cöng Nghïå Bònh Minh Haâ Nöåi

48 Cöng Ty TNHH Phaát Triïín Cöng Nghïå Tin Hoåc Biïín Xanh Haâ Nöåi

49 Cöng Ty Tin Hoåc Xêy Dûång Haâ Nöåi

50 Trung Têm Àaâo Taåo vaâ Phaát Triïín Tin Hoåc CID Haâ Nöåi

51 Trung Têm Tin Hoåc Quaãn Trõ Haâ Nöåi

52 Cöng Ty TNHH Tin Hoåc Quöëc Tïë Àûác Linh Haâ Nöåi

53 Cöng Ty TNHH Àöng Phûúng TG Haâ Nöåi
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54 Cöng Ty Cöí Phêìn Giaãi Phaáp Phêìn Mïìm Thûúng Maåi Esoft Haâ Nöåi

55 Trung Têm Àaâo Taåo Tin Hoåc Haâ Thaái Haâ Nöåi

56 Cöng Ty TNHH TM vaâ Phaát Triïín Cöng Nghïå Tin Hoåc Hoaâng Dung Haâ Nöåi

57 Cöng Ty Thûúng Maåi vaâ Chuyïín Giao Cöng Nghïå Haâ Àö Haâ Nöåi

58 Cöng Ty TNHH Cöng Thûúng Phuá Minh Haâ Nöåi

59 Viïån Phaát Triïín Giaáo Duåc vaâ ÛÁng Duång Cöng Nghïå Tin Hoåc IDEA Haâ Nöåi

60 Trung Têm Cöng Nghïå Vi Àiïån Tûã vaâ Tin Hoåc Haâ Nöåi

61 Trung Têm Àaâo Taåo vaâ Chuyïín Giao Cöng Nghïå Tin Hoåc Haâ Nöåi

62 Cöng Ty TNHH Thûúng Maåi Tin Hoåc QuangIC Haâ Nöåi

63 Cöng Ty TNHH Cöng Nghïå Tin Hoåc ISA Haâ Nöåi

64 Cöng Ty TNHH Giang Nam - ISC Haâ Nöåi

65 Trung Têm Àaâo Taåo Phöí Cêåp Tin Hoåc ITPT Haâ Nöåi

66 Cöng Ty TNHH Phaát Triïín Cöng Nghïå vaâ Kyä Thuêåt Nam AÁ Haâ Nöåi

67 Trung Têm Àaâo Taåo vaâ Cêëp Chûáng Chó Tin Hoåc Quöëc Tïë Haâ Nöåi

68 Cöng Ty TNHH Nguyïn Thõnh Haâ Nöåi

69 Cöng Ty Cöí Phêìn Thûúng Maåi Cöng Nghïå Múái Haâ Nöåi

70 Cöng Ty TNHH Thûúng Maåi Kyä Thuêåt Phuác Gia Haâ Nöåi

71 Cöng Ty TNHH Àiïån Tûã Tin Hoåc Phûúng Àöng Haâ Nöåi

72 Cöng Ty Cöí Phêìn Tin Hoåc Viïîn Thöng Petrolimex Haâ Nöåi

73 Cöng Ty TNHH Phaát Triïín Phêìn Mïìm Viïåt Nam Haâ Nöåi

74 Cöng Ty TNHH Tana Haâ Nöåi

75 Cöng Ty Cöí Phêìn Thûúng Maåi vaâ ÛÁng Duång Cöng Nghïå Tiïn Tiïën Haâ Nöåi

76 Cöng Ty Cöí Phêìn Phêìn Mïìm Thùng Long Haâ Nöåi

77 Cöng Ty Cöí Phêìn Thûúng Maåi vaâ Cöng Nghïå Trñ Viïåt Haâ Nöåi

78 Trung Têm Thöng Tin Tû Liïåu - Ban Khoa Giaáo Trung ûúng Haâ Nöåi

79 Liïn Hiïåp Khoa Hoåc Cöng Nghïå Tin Hoåc ÛÁng Duång Haâ Nöåi

80 Cöng Ty Phaát Triïín Cöng Nghïå Tin Hoåc Siïu Viït Haâ Nöåi

81 Cöng Ty Cöí Phêìn Maáy Tñnh vaâ Truyïìn Thöng Viïåt Nam Haâ Nöåi

82 Cöng Ty Cöí Phêìn Truyïìn Thöng Viïåt Nam Haâ Nöåi

83 Cöng Ty Cöí Phêìn Cöng Nghïå Vônh Hûng Haâ Nöåi



196

Baáo caáo Thûúng maåi àiïån tûã Viïåt Nam 2005

84 Cöng Ty Cöí Phêìn Àêìu Tû Phaát Triïín Cöng Nghïå Thöng Tin Viïåt Nam Haâ Nöåi

85 Trung Têm Àaâo Taåo Lêåp Trònh Viïn Quöëc Tïë Aptech Haâ Nöåi

86 Viïån tin hoåc Phaáp ngûä Haâ Nöåi

87 Cöng ty cöng nghïå tin hoåc Tinh Vên Haâ Nöåi

88 Trung Têm Phên Tñch Dûå Baáo vaâ Xûã Lyá Dûä Liïåu Kinh Tïë Haâ Nöåi

89 Cöng Ty TNHH Phaát Triïín Phêìn Mïìm vaâ Àaâo Taåo eDT Haâ Nöåi

90 Trung Têm Húåp Taác Àaâo Taåo Quöëc Tïë Genetic - ÀH Baách Khoa Haâ Nöåi Haâ Nöåi

91 Hoåc Viïån Cöng Nghïå Bûu Chñnh Viïîn Thöng Haâ Nöåi

92 Töíng Cöng Ty Àiïån Tûã vaâ Tin Hoåc Viïåt Nam Haâ Nöåi

93 Trung Têm Àaâo Taåo Tin Hoåc Viespa Haâ Nöåi

94 Cöng Ty TNHH Maáy Tñnh Truyïìn Thöng Dõch Vuå Viïåt Khaánh Haâ Nöåi

95 Cöng Ty TNHH Àa Cao Haâ Nöåi

96 Cöng Ty TNHH Cöng Nghïå Thûúng Maåi vaâ Xêy Dûång Haâ Nöåi Haâ Nöåi

97 Cöng Ty Cöí Phêìn Saãn Xuêët Thûúng Maåi Dõch Vuå Kyä Thuêåt MVT Haâ Nöåi

98 Cöng Ty Cöí phêìn Cöng Nghïå Quöëc Gia Haâ Nöåi

99 Cöng Ty TNHH Maáy Tñnh Phûúng Nam Haâ Nöåi

100 Trung Têm Dõch Vuå Viïåc Laâm Liïn Minh Húåp Taác Xaä Viïåt Nam Haâ Nöåi

101 Cöng Ty TNHH Cöng Nghïå Thöng Tin HanoiCTT Haâ Nöåi

102 Cöng Ty Dõch Vuå CNTT vaâ Truyïìn Thöng Haâ Nöåi Haâ Nöåi

103 Cöng Ty TNHH Cöng Nghïå vaâ Quaãn Lyá Thïë Hïå Múái Haâ Nöåi

104 Cöng Ty TNHH Oracle Viïåt Nam Haâ Nöåi

105 Cöng Ty TNHH Thûúng Maåi Cöng Nghïå Múái Kim Tûå Thaáp Haâ Nöåi

106 Trûúâng Cao Àùèng Tû Thuåc Cöng Nghïå Thaânh Àö Haâ Têy

107 Trung Têm ÛÁng Duång vaâ Phaát Triïín Tin Hoåc Laâo Cai

108 Trung Têm Cöng Nghïå Thöng Tin Tónh Laâo Cai Laâo Cai

109 Trung têm cöng nghïå thöng tin - truyïìn thöng - YBNET Yïn Baái

110 Trung têm daåy nghïì vaâ phöí cêåp Tin hoåc Miïìn Nuái Yïn Baái

111 Trûúâng àaâo taåo nghïì cú àiïån vaâ luyïån kim Thaái Nguyïn Thaái Nguyïn

112 Khoa Cöng Nghïå Thöng Tin - Àaåi Hoåc Thaái Nguyïn Thaái Nguyïn

113 Cöng Ty Tin Hoåc Thanh Niïn Thaái Nguyïn Thaái Nguyïn

114 Cöng Ty TNHH TM Kyä Thuêåt vaâ Phaát Triïín Cöng Nghïå Tin Hoåc Haãi Sún Ninh Bònh
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115 Trûúâng CÀ Hoáa Chêët Phuá Thoå

116 Chi Höåi Tin Hoåc Phuác Baão Minh Phuá Thoå

117 Trung Têm Tin Hoåc Haâng Haãi Haãi Phoâng Haãi Phoâng

118 Cöng Ty TNHH Tin Hoåc ÛÁng Duång Viïåt Vinh Haãi Phoâng

119 Khoa Cöng Nghïå Thöng Tin - Àaåi Hoåc Haâng Haãi Viïåt Nam Haãi Phoâng

120 Trûúâng Cao àùèng Cöng nghïå Viïttronics Haãi Phoâng

121 ÀHDL Haãi Phoâng Haãi Phoâng

122 Khoa Kinh tïë - Cöng nghïå, ÀH Höìng Àûác Thanh Hoáa

123 Trung têm tin hoåc DMT Nghïå An

124 DNTN Tin hoåc Thûúng maåi Duäng Diïåu Nghïå An

125 Cöng ty TNHH thiïët bõ giaáo duåc Haãi Nam Nghïå An

126 Trung têm tin hoåc IAD 70 Nghïå An

127 Khoa CNTT - ÀH Vinh Nghïå An

128 Cöng ty Thûúng maåi vaâ Kyä thuêåt Nam Phong Nghïå An

129 Trung têm tin hoåc Netcom Nghïå An

130 Doanh Nghiïåp Thûúng Maåi vaâ Dõch Vuå Kyä Thuêåt Thaânh Àaåt Nghïå An

131 Cöng Ty TNHH Tin Hoåc Viïîn Thöng Nghïå An

132 Trung Têm Cöng Nghïå Thöng Tin Nghïå An Nghïå An

133 Cöng Ty Cöí Phêìn Tin Hoåc Tuêën Haãi Nghïå An

134 Cöng ty phaát triïín cöng nghïå kyä thuêåt Viïåt Trung Nghïå An

135 Cöng ty TNHH Thûúng maåi Àiïån tûã Vinh – Incom Nghïå An

136 Trung têm tin hoåc 14 Bònh Àõnh

137 Cöng ty TNHH phêìn mïìm SCOM Bònh Àõnh

138 Trung têm tin hoåc Bònh Àõnh Bònh Àõnh

139 Cöng ty TNHH Àiïån tûã Tin hoåc Viïåt Khaánh Bònh Àõnh

140 Khoa CNTT - ÀHDL Duy Tên Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng

141 Cöng Ty TNHH Kyä Nghïå vaâ Dõch Vuå CRS Àaâ Nùéng

142 Trung Têm Maáy Tñnh Cöng Ty Àiïån Lûåc 3 Àaâ Nùéng

143 Trûúâng Trung Hoåc Chuyïn Nghiïåp Cöng Kyä Nghïå Viïåt Tiïën Àaâ Nùéng

144 Trung Têm Vi Tñnh Cöng Nghïå Múái Vitico Àaâ Nùéng
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145 Cöng Ty Tin Hoåc Asnet Àaâ Nùéng

146 Trung Têm Tin Hoåc - Ngoaåi ngûä vaâ Böìi Dûúäng Nghiïåp Vuå Quaãng Àaâ Àaâ Nùéng

147 Trûúâng Cao Àùèng Cöng nghïå Àaâ Nùéng

148 Trûúâng ÀH Baách Khoa Àaâ nùéng Àaâ Nùéng

149 Ngaânh Tin hoåc quaãn lyá – ÀH Kinh tïë Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng

150 Ngaânh Toaán tin – ÀH Sû phaåm Àaâ Nùéng Àaâ Nùéng

151 Trung têm Phaát triïín Phêìn mïìm Àaâ Nùéng

152 Trung têm tin hoåc – ngoaåi ngûä Martin Quaãng Nam

153 Cöng ty Cöí phêìn Àiïån tûã Viïîn thöng Tin hoåc Bûu àiïån Quaãng Nam

154 Cöng ty phaát triïín cöng nghïå vaâ thûúng maåi quöëc tïë Martin Quaãng Nam

155 Cöng ty TNHH tin hoåc Phûúng Viïåt Quaãng Nam

156 Trung Têm Tin Hoåc Bùæc Lyá Quaãng Bònh Quaãng Bònh

157 Cöng Ty TNHH Tin Hoåc Daknet Dak Lak

158 Cöng ty TNHH thûúng maåi dõch vuå tin hoåc KBC Àak Lak

159 Trung têm Tin hoåc – Ngoaåi ngûä Àùæc lùæc Àak Lak

160 Trung Têm Tin Hoåc Thöng Tin Khoa Hoåc vaâ Cöng Nghïå Quaãng Trõ

161 Cöng ty TNHH Tin hoåc Trûúâng Tiïën Tp HCM

162 Cöng ty CP Tin hoåc Laåc Viïåt Tp HCM

163 Trûúâng KTNV Ngoaåi ngûä - Tin hoåc Thaânh Àoaân Tp HCM

164 Cöng ty Tû vêën àêìu tû xêy dûång dêìu khñ Tp HCM

165 VCCI Höì Chñ Minh Tp HCM

166 Trung têm Ngoaåi ngûä tin hoåc Bònh Àöng Tp HCM

167 Trung têm Phaát triïín Cöng nghïå Thöng tin (CITD) Tp HCM

168 Trung têm àaâo taåo quöëc tïë (CIE) - ÀH Quöëc Gia TP.HCM Tp HCM

169 Cöng Ty Cöí Phêìn Giaãi Phaáp Phêìn Mïìm AZ Tp HCM

170 Cöng Ty Àiïån Tûã Tin Hoåc Thöng Têën Xaä Viïåt Nam Tp HCM

171 Trung Têm Àaâo Taåo Tin Hoåc Cho Ngûúâi Khiïëm Thõ Bûâng Saáng Tp HCM

172 Trûúâng Caán Böå Quaãn Lyá Doanh Nghiïåp Tp HCM

173 Trung Têm Cöng Nghïå Phêìn Mïìm COMSOFT Tp HCM

174 Trûúâng Cao Àùèng Cöng Nghiïåp 4 Tp HCM
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175 Trung Têm Tin hoåc Thöëng kï Khu vûåc II Tp HCM

176 Cöng Ty Tû Vêën vaâ Àaâo Taåo CTC Tp HCM

177 Trung Têm Kyä Thuêåt Àiïån Toaán - Àaåi Hoåc Baách Khoa TP.HCM Tp HCM

178 Khoa Cöng Nghïå Thöng Tin - Àaåi Hoåc Sû Phaåm Kyä Thuêåt TP.HCM Tp HCM

179 Trûúâng Tin Hoåc Hoaân Chêu Tp HCM

180 Cöng Ty TNHH Tri Thûác Àûác Viïåt Tp HCM

181 Trûúâng Ngoaåi Ngûä vaâ Tin Hoåc Duy Tên Tp HCM

182 Trung Têm Àaâo Taåo vaâ ÛÁng Duång Tin Hoåc Hûúáng Dûúng Tp HCM

183 Cöng Ty TNHH Thûúng Maåi vaâ Dõch Vuå Tin Hoåc Huy Anh Tp HCM

184 Trûúâng Tin Hoåc Huy Hoaâng Tp HCM

185 Cöng Ty Cöng Nghïå vaâ Phaát Triïín Tp HCM

186 Cöng Ty TNHH Thûúng Maåi Dõch Vuå Vi Tñnh Khaãi Thiïn Tp HCM

187 Trûúâng Ngoaåi ngûä - Tin hoåc Nguyïîn Chñ Thanh Tp HCM

188 Trung Têm Cöng Nghïå Phêìn Mïìm TP.HCM Tp HCM

189 Trung Têm Tin Hoåc ÛÁng Duång AIC Tp HCM

190 Cöng Ty TNHH Thûúng Maåi Dõch Vuå Tin Hoåc Thïë Phaát Tp HCM

191 DNTN Thûúng maåi Àiïån tûã Tin hoåc Tên Tên Tp HCM

192 Trûúâng Trung Hoåc Cöng Nghiïåp TP. Höì Chñ Minh Tp HCM

193 Trûúâng Kyä Thuêåt Nghiïåp Vuå Ngoaåi Ngûä - Tin Hoåc Thaânh Àoaân Tp HCM

194 Trung Têm Tin Hoåc - ÀH Ngên Haâng Tp. Höì Chñ Minh Tp HCM

195 Trung Têm Tin hoåc - Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn Tp.HCM Tp HCM

196 Trûúâng Tin Hoåc VSIC Tp HCM

197 Trûúâng Àaåi hoåc Dên lêåp kyä thuêåt Cöng nghïå Tp HCM

198 Khoa CNTT – ÀHDL Vùn Lang Tp HCM

199 Khoa CNTT - Trûúâng ÀHDL Huâng Vûúng – TP.HCM Tp HCM

200 Khoa tin hoåc - ÀH múã baán cöng TP.HCM Tp HCM

201 Trûúâng Cao Àùèng Cöng Nghiïåp 4 Tp HCM

202 Cöng Ty TNHH Thûúng maåi Dõch vuå D.F.E Tp HCM

203 Khoa CNTT Àaåi Hoåc Sû Phaåm Kyä Thuêåt TP.HCM Tp HCM

204 Phên Viïån Cöng Nghïå Thöng Tin taåi TP.HCM Tp HCM
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205 Cöng Ty Cöí phêìn Cöng nghïå Viïîn thöng Saâi Goân Tp HCM

206 Trung Têm Àaâo Taåo vaâ Phaát Triïín Phêìn Mïìm SDE Tp HCM

207 Trung Têm Cöng Nghïå Phêìn Mïìm TP.HCM Tp HCM

208 Trûúâng Ngoaåi Ngûä vaâ Tin Hoåc Duy Tên Tp HCM

209 Viïån Nghiïn cûáu Tin hoåc vaâ Kinh tïë ÛÁng Duång Tp HCM

210 Trûúâng Cöng nhên Kyä thuêåt Nhên Àaåo Tp HCM

211 Viïån Nghiïn cûáu vaâ Phaát triïín Cöng nghïå Múái Tp HCM

212 Trûúâng THDL Cöng nghïå Thöng tin Saâi Goân Tp HCM

213 Trung Têm Tin Hoåc ÛÁng Duång AIC Tp HCM

214 Trûúâng Tin Hoåc VSIC Tp HCM

215 Cöng ty Thïë giúái phêìn mïìm Tp HCM

216 Àaåi Hoåc Quöëc tïë RMIT Viïåt Nam Tp HCM

217 Cöng ty TNHH Cöng Nghïå B2B Tp HCM

218 Cöng ty TNHH Blue Bytez Tp HCM

219 Cöng ty TNHH C.A.T Tp HCM

220 Trûúâng Cao àùèng Kyä nghïå Dên lêåp TP.HCM Tp HCM

221 Cöng Ty TNHH Kyä thuêåt Cöng nghïå Sao Cú Tp HCM

222 Khoa CNTT - ÀH Quöëc Gia TP.HCM Tp HCM

223 Trung têm àaâo taåo Cisco Networking Academy Tp HCM

224 Khoa CNTT – ÀH Giao thöng vêån taãi TP.HCM Tp HCM

225 Khoa CNTT – ÀH Baách Khoa TP.HCM Tp HCM

226 Khoa Toaán – Tin – ÀH Sû phaåm TP.HCM Tp HCM

227 Khoa CNTT vaâ Toaán ûáng duång – ÀH baán cöng Tön Àûác Thùæng Tp HCM

228 Trûúâng Trung hoåc tû thuåc nghiïåp vuå vaâ kyä thuêåt Baách Viïåt Tp HCM

229 Trûúâng Cao àùèng cöng nghiïåp IV Tp HCM

230 Trûúâng Cao àùèng baán cöng cöng nghïå vaâ quaãn trõ doanh nghiïåp Tp HCM

231 Trûúâng Cao àùèng baán cöng marketing Tp HCM

232 Trûúâng Cao àùèng dên lêåp cöng nghïå thöng tin Tp.HCM Tp HCM

233 Trûúâng Cao àùèng giao thöng vêån taãi 3 Tp HCM

234 Trûúâng Cao àùèng Kinh tïë àöëi ngoaåi Tp HCM
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235 Trûúâng Cao àùèng kyä nghïå dên lêåp (s.e.c) Tp HCM

236 Trûúâng Cao àùèng kyä thuêåt vinhempich Tp HCM

237 Khoa tin hoåc - Trûúâng Cao àùèng Sû phaåm TP.HCM Tp HCM

238 Khoa CNTT - Trûúâng ÀHDL Höìng Baâng Tp HCM

239 Trûúâng ÀHDL Ngoaåi ngûä - Tin hoåc TP.HCM Tp HCM

240 Khoa CNTT - Trûúâng ÀHDL Vùn Hiïën Tp HCM

241 Khoa CNTT - Trûúâng ÀH Giao thöng Vêån taãi TP.HCM Tp HCM

242 Trûúâng ÀH sû phaåm kyä thuêåt Tp HCM

243 Hoåc viïån cöng nghïå bûu chñnh viïîn thöng TP.HCM Tp HCM

244 Trûúâng TH Kyä thuêåt vaâ nghiïåp vuå Nguyïîn Hûäu Caãnh Tp HCM

245 Trûúâng TH Tû thuåc Kinh tïë kyä thuêåt Vaån Tûúâng Tp HCM

246 Hïå TH trûúâng CÀ Kyä thuêåt Lyá Tûå Troång Tp HCM

247 Khoa CNTT - ÀH Quöëc tïë TP.HCM Tp HCM

248 VSCI Computer School Tp HCM

249 Trûúâng Tin hoåc Hên Chêu Tp HCM

250 Cöng Ty TNHH Tin Hoåc Àiïån Tûã Hoasen.com (HSC) Cêìn Thú

251 Khoa Cöng Nghïå Thöng Tin - Àaåi Hoåc Cêìn Thú Cêìn Thú

252 Cöng Ty TNHH Phaát Triïín Phêìn Mïìm Mekong Cêìn Thú

253 Trung Têm Àiïån Tûã Tin Hoåc vaâ Ngoaåi Ngûä Cêìn Thú

254 ÀH Sû Phaåm Àöìng Thaáp Àöìng Thaáp

255 Trung Têm Ngoaåi Ngûä - Tin Hoåc Àöìng Thaáp Àöìng Thaáp

256 Trûúâng CÀDL Kinh tïë kyä thuêåt Bònh Dûúng Bònh Dûúng

257 Trung Têm Tin Hoåc Anh Trung Bònh Dûúng

258 Cöng Ty TNHH Tin Hoåc Viïåt Nam Bònh Dûúng

259 Trûúâng ÀHDL Bònh Dûúng Bònh Dûúng

260 Cöng Ty TNHH Tñch Húåp Dûä Liïåu IDATA Àöìng Nai

261 Cöng Ty Cöí Phêìn Viïîn Thöng Tin Hoåc Àùæc Nhên Àöìng Nai

262 Cöng Ty Cöng Nghïå Thöng Tin I.T Àöìng Nai

263 Trung Têm Vi Tñnh Àöìng Nai Àöìng Nai

264 Cao àùèng Sû phaåm Àöìng Nai Àöìng Nai
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265 Cöng Ty TNHH Tin Hoåc Viïåt Tiïën Àöìng Nai

266 Trung têm Tin hoåc Bûu àiïån tónh Ninh Thuêån Ninh Thuêån

267 Cú Súã Tin Hoåc Vônh Tên Tiïìn Giang

268 Cöng Ty Thöng Tin Kyä Thuêåt Minh Anh
Baâ Rõa - Vuäng 
Taâu

269 Trung Têm Àaâo Taåo Tin Hoåc Nhên Hûäu
Baâ Rõa - Vuäng 
Taâu

270 Cöng Ty TNHH Àôa Tin Hoåc Baách Viïåt
Baâ Rõa - Vuäng 
Taâu
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Phuå luåc 7

TOÁM TÙÆT BAÁO CAÁO THÛÚNG MAÅI ÀIÏåN TÛÃ 2005 
CUÃA UNCTAD

1.  Nïìn kinh tïë thöng tin

Baáo caáo naây minh hoåa nhûäng nöî lûåc to lúán cuãa nhiïìu quöëc gia àang phaát triïín nhùçm bùæt kõp 
caác nûúác phaát triïín hún trong viïåc phöí biïën vaâ sûã duång cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng 
(ICT). Tuy nhiïn, baáo caáo cuäng cho thêëy caác khoaãng caách vêîn coân quaá röång vaâ töëc àöå phaát 
triïín giûäa caác quöëc gia coân quaá chïnh lïåch àïí coá thïí àaåt àïën möåt xaä höåi thöng tin thûåc sûå 
mang tñnh toaân cêìu, cuâng caác lúåi ñch keâm theo vïì phaát triïín kinh tïë-xaä höåi bïìn vûäng.
Caác söë liïåu cho thêëy töëc àöå tùng trûúãng vïì lûúång ngûúâi duâng Internet toaân cêìu chêåm laåi coân 
15,1% nùm 2003 so vúái 26% trong 2 nùm trûúác àoá. Trong khi möåt söë vuâng cho thêëy sûå tùng 
trûúãng maånh meä söë ngûúâi duâng Internet trong nùm 2003, nhû: chêu Phi (56%), Àöng-Nam 
Êu vaâ SNG (74%), nhòn chung khoaãng caách giûäa caác nûúác phaát tiïín vúái caác nûúác àang phaát 
triïín vêîn rêët lúán: chó 1,1% ngûúâi dên chêu Phi truy cêåp àûúåc Internet nùm 2003, so vúái 55,7% 
cuãa dên cû Bùæc Myä. Nhùçm thu lúåi àêìy àuã tûâ Internet, ngûúâi duâng khöng chó cêìn coá kïët nöëi 
maâ hoå coân cêìn coá kïët nöëi nhanh vúái chêët lûúång töët. Trong möåt söë ûáng duång kinh doanh àiïån 
tûã, bùng thöng röång àaä trúã thaânh àiïìu kiïån khöng thïí thiïëu. Nïëu caác doanh nghiïåp vûâa vaâ 
nhoã (SME) úã caác nûúác àang phaát triïín khöng thïí truy cêåp Internet bùng röång, hoå seä khoá coá 
thïí triïín khai caác chiïën lûúåc ICT nhùçm caãi thiïån nùng suêët lao àöång trong nhûäng maãng nhû 
tòm kiïëm vaâ duy trò khaách haâng, kho vêån (logistics) vaâ quaãn lyá haâng töìn. Tuy nhiïn, trong 
khi coá möåt söë quöëc gia tùng trûúãng ngoaån muåc – chùèng haån nhû Trung Quöëc, xuêët phaát tûâ 
gêìn nhû 0 àaåt túái 23 triïåu thuï bao bùng röång chó trong 3 nùm – vêîn coá sûå caách biïåt àaáng kïí 
trïn thïë giúái vïì mûác àöå truy cêåp bùng thöng röång. ÚÃ nhiïìu nûúác àang phaát triïín, söë liïåu truy 
cêåp bùng thöng röång thêåm chñ coân khöng hïì coá.
Haânh àöång àïí xaác àõnh caác quaá trònh phaát triïín naây laâ viïåc laâm cêìn thiïët. Nhùçm àûa ra caác 
quyïët saách phuâ húåp vïì caác khu vûåc ûu tiïn haânh àöång vaâ phên böí caác nguöìn lûåc, caác nhaâ laâm 
chñnh saách úã caác nûúác àang phaát triïín cêìn coá trong tay söë liïåu vaâ thöng tin chñnh xaác vaâ kõp 
thúâi vïì thûåc traång phaát triïín ICT úã nûúác hoå. Khi àaåt àûúåc sûå nhêån thûác röång raäi vïì têìm quan 
troång cuãa ICT trong caác chiïën lûúåc phaát triïín, vêën àïì thiïëu huåt dûä liïåu ICT laâ möåt trúã ngaåi 
àaáng kïí àöëi vúái viïåc ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã. Dûä liïåu vïì viïåc phöí biïën vaâ sûã duång ICT àöìng 
thúâi cuäng giuáp caác SME àûa ra caác quyïët àõnh saáng suöët vïì àêìu tû kinh doanh. ÚÃ cêëp quöëc 
gia, viïåc höî trúå, tùng cûúâng vaâ nhên röång caác saáng kiïën nhùçm thu thêåp dûä liïåu ICT coá möåt vai 
troâ quan troång. ÚÃ cêëp àöå khu vûåc vaâ quöëc tïë, viïåc phöëi kiïím caác dûä liïåu thu àûúåc laâ cêìn thiïët 
àïí coá thïí tùng cûúâng tñnh tûúng thñch vaâ tñnh nhêët quaán trïn bònh diïån toaân cêìu. Vò nhûäng 
lyá do àoá, Töí chûác Liïn húåp quöëc vïì Thûúng maåi vaâ Phaát triïín (UNCTAD) àaä tñch cûåc tham 
dûå vaâo caác cuöåc thaão luêån luêån nhùçm xêy dûång möåt danh saách caác chó söë tûúng thñch giûäa caác 
quöëc gia, danh saách naây seä àûúåc trònh baây trong chûúng I cuãa Baáo caáo. Noá cho thêëy sûå khúãi 
àêìu cuãa caác nöî lûåc húåp taác quöëc tïë lêu daâi trong viïåc àaánh giaá phaát triïín cuãa ICT phuåc vuå 
cöng taác xêy dûång chñnh saách. 
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Bïn caånh phên tñch sûå khaác biïåt giûäa caác quöëc gia vaâ caách tiïëp cêån cuãa hoå àöëi vúái ICT, coá möåt 
chuã àïì mang tñnh nïìn taãng hún liïn quan túái taác àöång kinh tïë vaâ xaä höåi cuãa ICT trong quaá 
trònh phaát triïín cuãa tûâng nûúác riïng reä cuäng nhû caác nûúác àang phaát triïín vúái tû caách laâ möåt 
nhoám àöìng nhêët. Caác thaão luêån quöëc tïë cêìn têåp trung vaâo taác àöång cuãa ICT túái hiïåu quaã kinh 
tïë vaâ khaã nùng caånh tranh cuãa caác nûúác àang phaát triïín. Cêìn nhanh choáng tòm hiïíu caác chñnh 
saách vaâ kinh nghiïåm töët nhêët nhùçm taåo àiïìu kiïån àïí caác doanh nghiïåp, àùåc biïåt laâ caác SME, 
nêng cao hiïåu suêët cöng viïåc vaâ khaã nùng caånh tranh qua viïåc sûã duång caác cöng cuå ICT. Lêëy 
vñ duå, caác chñnh phuã coá thïí giuáp àúä caác SME tham gia vaâo caác chuöîi cung cêëp quöëc gia vaâ 
quöëc tïë thöng qua sûã duång caác cöng nghïå truyïìn thöng hiïån àaåi, xem xeát taác àöång do nhûäng 
thay àöíi cú cêëu naây úã doanh nghiïåp túái caác thõ trûúâng lao àöång àõa phûúng, quöëc gia vaâ quöëc 
tïë. Do àoá, thaão luêån giûäa caác chñnh phuã, caác àaåi diïån ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi cêìn lao àöång vaâ 
cöång àöìng xaä höåi nhùçm kiïím tra caác chñnh saách vaâ thûåc tiïîn cho pheáp doanh nghiïåp sûã duång 
ICT nhû nhûäng cöng cuå hiïåu quaã nhùçm tùng nùng suêët lao àöång coá vai troâ rêët quan troång.
Caác cuöåc thaão luêån naây cuäng seä giuáp caác chñnh phuã vaâ caác töí chûác quöëc tïë xaác àõnh caác chiïën 
lûúåc nhùçm thuêån lúåi hoáa quaá trònh chuyïín àöíi cuãa caác nûúác àang phaát triïín thaânh möåt nïìn 
kinh tïë thöng tin, möåt khaái niïåm maâ theo nhû tiïu chñ cuãa UNCTAD nhùçm chó möåt nïìn 
kinh tïë trong àoá vai troâ cuãa ICT vûúåt ra ngoaâi thûúng maåi àiïån tûã (e-commerce) àïí vûún túái 
möåt phaåm vi lúán hún cuãa caác hïå quaã kinh tïë vaâ xaä höåi cuãa viïåc phöí biïën vaâ sûã duång ICT, göìm 
caã Internet vaâ kinh doanh àiïån tûã. Trong möåt nïìn kinh tïë nhû vêåy, caác khuön khöí chñnh saách 
ICT àûúåc hònh thaânh hûúáng túái muåc tiïu tùng trûúãng kinh tïë, nùng suêët, cöng ùn viïåc laâm vaâ 
hiïåu quaã kinh doanh. Tïn múái cuãa Baáo caáo naây - Baáo caáo Kinh tïë thöng tin - trûúác àêy goåi laâ 
Baáo caáo Thûúng maåi Àiïån tûã vaâ Phaát triïín, àaä phaãn aánh tiïën triïín naây.
UNCTAD, húåp taác vúái Töí chûác Lao àöång Quöëc tïë (ILO), Trung têm Thûúng maåi Quöëc tïë 
(ITC) vaâ Töí chûác Húåp taác vaâ Phaát triïín Kinh tïë (OECD), àaä tñch cûåc tham gia höî trúå caác àöëi 
thoaåi quöëc tïë vïì caác taác àöång kinh tïë vaâ xaä höåi cuãa ICT taåi Höåi thaão vïì chuã àïì naây cuãa Höåi 
nghõ thûúång àónh thïë giúái vïì Xaä höåi thöng tin (WSIS). Cuöåc höåi thaão naây àaä cöng nhêån rùçng, 
caác doanh nghiïåp ûáng duång caác cöng cuå ICT àoáng möåt vai troâ nïìn taãng trong tùng trûúãng 
kinh tïë cuãa caác nûúác àang phaát triïín. Caác taác duång nêng cao tùng trûúãng (vaâ hiïåu suêët cöng 
viïåc) cuãa caác khoaãn àêìu tû triïín khai töët trong ICT coá thïí phaát triïín thûúng maåi vaâ àem laåi 
nhiïìu cöng ùn viïåc laâm hún. Àöìng thúâi, möåt möi trûúâng laâm ùn laânh maånh seä laâ nïìn taãng 
cho caác cöng ty phaát triïín vaâ àem laåi lúåi nhuêån tûâ caác cöng cuå ICT. Möåt möi trûúâng nhû vêåy 
bao göìm möåt khuön khöí kinh doanh caånh tranh múã vaâ minh baåch, khaã nùng tiïëp cêån caác cú 
súã nùng lûúång vaâ truyïìn thöng, viïåc töìn taåi cuãa caác cú súã giao dõch vaâ caác cú chïë cho sûå tin 
cêåy. Möi trûúâng àoá seä khuyïën khñch sûå phaát triïín cuãa caác quan hïå doanh nghiïåp - thaânh phêìn 
khöng thïí thiïëu cuãa bêët cûá chñnh saách triïín khai ICT naâo. Àöëi vúái caác SME, cêìn coá thïm nöî 
lûåc àïí thuêån lúåi hoáa quaá trònh quaãng baá caác dõch vuå phaát triïín doanh nghiïåp, nhûäng dõch vuå 
coá thïí trúå giuáp thiïët kïë caác mö hònh kinh doanh sûã duång ICT, trong viïåc taái àõnh nghôa caác 
quaá trònh saãn xuêët vaâ trong quaá trònh tòm kiïëm caác phûúng caách hiïåu quaã nhêët nhùçm triïín 
khai caác giaãi phaáp ICT. Àöìng thúâi, aáp duång caác chñnh saách thûúng maåi höî trúå caác saãn phêím 
giaá trõ gia tùng àõa phûúng vaâ haâng xuêët khêíu seä khuyïën khñch caác SME úã caác nûúác àang phaát 
triïín höåi nhêåp töët hún vaâo caác chuöîi cung cêëp, caãi thiïån viïåc tiïëp cêån khaách haâng thöng qua 
tñnh tin cêåy cao hún, chi phñ thêëp vaâ dõch vuå kïët nöëi an toaân. Thïm nûäa, möåt phêìn quan troång 
cuãa moåi chñnh saách ICT laâ viïåc xêy dûång kyä nùng vaâ khaã nùng laâm chuã ICT. Àaâo taåo vaâ taái 
àaâo taåo ICT àöëi vúái lûåc lûúång lao àöång coá thïí seä àoâi hoãi phaãi xem xeát laåi caác hïå thöëng giaáo 
duåc vaâ àaâo taåo, sao cho lûåc lûúång naây coá thïí thñch ûáng vúái nhûäng àöíi thay diïîn ra ngaây caâng 
thûúâng xuyïn hún trong thûåc tiïîn laâm viïåc.
Tiïìm nùng cuãa caác cöng cuå ICT trong thuêån lúåi hoáa vaâ tùng cûúâng thûúng maåi cêìn àûúåc cên 
nhùæc trong caác chñnh saách vaâ caác cuöåc àaâm phaán thûúng maåi úã caã têìm quöëc gia vaâ quöëc tïë. 
Caác töí chûác quöëc tïë vaâ caác chñnh phuã àoáng vai troâ chñnh trong viïåc àiïìu phöëi caác cuöåc thaão 
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luêån quöëc tïë vaâ phöëi húåp töët hún giûäa caác cuöåc àöëi thoaåi phaát triïín chñnh saách. Caác töí chûác 
nghiïn cûáu àoáng vai troâ nhêån diïån caác yïëu töë coá thïí caãn trúã viïåc ûáng duång ICT. Caác trûúâng 
àaåi hoåc vaâ trung têm nghiïn cûáu cêìn àûúåc khuyïën khñch nghiïn cûáu caác thûåc tiïîn quaãn lyá, 
möëi liïn hïå giûäa caác khoaãn àêìu tû ICT vúái tùng trûúãng nùng suêët lao àöång, cuäng nhû caác 
nhên töë mang tñnh àoân bêíy trong khaã nùng caånh tranh cuãa caác cöng ty úã nhûäng nûúác àang 
phaát triïín.
Trong àaánh giaá 5 nùm quaá trònh phaát triïín hûúáng túái caác muåc tiïu phaát triïín cuãa Tuyïn böë 
Thiïn niïn kyã (Millen nium Declaration) taåi Höåi nghõ Thûúång àónh Thiïn niïn kyã cuãa Àaåi 
höåi àöìng Liïn húåp quöëc (UN General Assembly/Millennium Summit + 5) úã New York 
thaáng 9/2005 vaâ phiïn thûá 2 cuãa Höåi nghõ Thûúång àónh Thïë giúái vïì Xaä höåi Thöng tin 
(WSIS) úã Tunis thaáng 11/2005, coá möåt cú höåi duy nhêët nhùçm töëi àa hoáa caác nöî lûåc húåp taác 
giûäa caác cöng viïåc àûúåc tiïën haânh vïì ICT vaâ caác nöî lûåc quöëc tïë nhùçm theo àuöíi caác Muåc 
tiïu Phaát triïín Thiïn niïn kyã (Millennium Development Goals - MDG). Quaá trònh tiïëp theo 
laâ kïu goåi caác töí chûác quöëc tïë, caác chñnh phuã höî trúå vaâ tùng cûúâng cöng taác nghiïn cûáu vaâ 
phên tñch, nêng cao húåp taác giûäa caác caá nhên nùæm troång traách, tûâ cöång àöìng xaä höåi cho túái 
àaåi diïån giúái kinh doanh, vaâ sûå tham dûå röång raäi cuãa têët caã nhûäng chuã thïí naây. Caác nöî lûåc 
triïín khai cêìn àûúåc húåp nhêët trong caác kïë hoaåch phaát triïín quöëc gia vaâ quöëc tïë vaâ trong caác 
chûúng trònh chiïën lûúåc giaãm ngheâo. Caác töí chûác quöëc tïë vaâ caác chñnh phuã cêìn àûa lïn haâng 
àêìu viïåc gùæn ICT (cuâng vúái caác taác àöång tiïìm taâng cuãa noá àöëi vúái caác nûúác àang phaát triïín) 
vaâo nhûäng lônh vûåc nhû chñnh saách ûu tiïn thûúng maåi, phaát triïín SME vaâ giaáo duåc.
Coá sûå liïn hïå sêu sùæc giûäa caác muåc tiïu trong Tuyïn böë Thiïn niïn kyã vúái tiïìm nùng phaát 
triïín cuãa caác cöng cuå ICT. Cuå thïí laâ taåi Nöåi dung 18 cuãa Muåc tiïu 8. Tuy thïë, ICT cuäng coá 
thïí höî trúå nhiïìu, nïëu khöng muöën noái laâ têët caã, caác Muåc tiïu khaác cuãa Tuyïn böë naây. Chùèng 
haån, xoáa boã cûåc ngheâo (Muåc tiïu 1), xeát trïn qui mö röång, seä phuå thuöåc kïët quaã àaåt àûúåc cuãa 
tùng trûúãng kinh tïë bïìn vûäng, àiïìu coá thïí àûúåc khuyïën khñch nhúâ sûå àoáng goáp cuãa caác cöng 
cuå ICT túái tùng trûúãng kinh tïë, cuãa caác khoaãn àêìu tû ICT túái phaát triïín vaâ taåo cöng ùn viïåc 
laâm. Caác cöng cuå ICT coá thïí höî trúå phaát triïín giaáo duåc sú cêëp (Muåc tiïu 2) bùçng caách phöí 
cêåp röång raäi taâi liïåu giaáo duåc vaâ nêng cao hiïåu quaã cuãa quaãn lyá vaâ chñnh saách àaâo taåo. Caác 
cöng cuå ICT coá thïí àûúåc ûáng duång àïí caãi thiïån sûác khoãe (Muåc tiïu 4, 5 vaâ 6) thöng qua viïåc 
cung cêëp caác kïnh hûäu hiïåu àöëi vúái chùm soác y tïë vaâ caác dõch vuå y tïë nhû tû vêën, chêín àoaán 
vaâ àiïìu trõ.
Cöång àöìng quöëc tïë do àoá cêìn nêng cao cam kïët àöëi vúái ICT trong moåi nöî lûåc phaát triïín. 
Nhùçm àoáng goáp cho quaá trònh àoá, caác chûúng cuãa Baáo caáo naây chuá troång túái möåt söë khña 
caånh hiïån taåi cuãa kinh tïë thöng tin, trong àoá àöëi thoaåi chñnh saách vaâ phöëi húåp haânh àöång coá 
thïí nhêån àûúåc sûå quan têm cuãa caác nûúác àang phaát triïín. Caác nöåi dung tiïëp theo cuãa phêìn 
Töíng quan naây seä toám tùæt nhûäng nhên töë chñnh vaâ xaác àõnh caác phûúng hûúáng haânh àöång 
khaã thi. 

2.  Caác chó söë phaát triïín: Xu thïë vaâ caác vêën àïì trong tñnh toaán

Phên tñch caác xu thïë trong khi kinh tïë thöng tin ngaây caâng àûúåc phöí biïën vaâ phaát triïín röång 
raäi úã caác nûúác àang phaát triïín laâ möåt nhiïåm vuå àêìy thaách thûác. Dûä liïåu thiïëu, khöng phaãi luác 
naâo cuäng tûúng thñch vaâ chûa àuã àöå chi tiïët àïí ào lûúâng àûúåc aãnh hûúãng cuãa ICT túái phaát 
triïín vaâ tùng trûúãng kinh tïë. Chûúng àêìu tiïn cuãa Baáo caáo trònh baây möåt caái nhòn töíng quan 
vïì nhûäng phaát triïín cùn baãn trong tiïëp cêån vaâ ûáng duång ICT, àùåc biïåt laâ trong doanh nghiïåp 
úã caác nûúác àang phaát triïín.
Ngûúâi ta thêëy rùçng, söë lûúång ngûúâi sûã duång Internet liïn tuåc tùng úã moåi khu vûåc, nhêët laâ 
Chêu Phi, trong khi àoá thõ trûúâng naây úã Myä hêìu nhû àaä baäo hoâa. Bêët chêëp tùng trûúãng cao úã 
nhiïìu nûúác àang phaát triïín, tó lïå truy cêåp Internet vêîn rêët thêëp. Chùèng haån, Trung Quöëc, thõ 
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trûúâng Internet lúán thûá 2 thïë giúái sau Myä, coá tó lïå truy cêåp chó 6.3% trïn töíng dên cû. Trong 
khi söë lûúång maáy tñnh tùng àaáng kïí úã caác nûúác àang phaát triïín, nhêët laâ taåi caác thõ trûúâng múái 
nöíi, tó lïå ngûúâi truy cêåp maáy tñnh vêîn rêët thêëp. Vñ duå úã Trung Quöëc laâ 2,7%, Brazil laâ 7,5% vaâ 
ÊËn Àöå 0,7%. Bùng thöng röång, nhên töë chuã chöët àöëi vúái caác doanh nghiïåp àïí coá thïí têån duång 
töëi àa hiïåu quaã cuãa caác cöng cuå ICT, trong khi àang àûúåc triïín khai röång raäi úã caác nûúác phaát 
triïín vaâ möåt söë nûúác àang phaát triïín Chêu AÁ, thò úã àa söë caác nûúác àang phaát triïín khaác tó lïå 
ngûúâi truy cêåp bùng thöng röång vêîn rêët thêëp.
ÚÃ möåt lônh vûåc khaác, àiïån thoaåi di àöång àaä cho thêëy sûå tùng trûúãng rêët êën tûúång trong nùm 
2003. Söë lûúång tuyïåt àöëi thuï bao di àöång úã caác nûúác àang phaát triïín àaä bùæt kõp caác nûúác 
phaát triïín, chuã yïëu úã caác nûúác àang phaát triïín úã chêu AÁ (nhû Trung Quöëc vaâ ÊËn Àöå...) Àiïìu 
àoá àaä khiïën söë lûúång àiïån thoaåi di àöång trúã thaânh chó söë ICT duy nhêët maâ caác nûúác àang 
phaát triïín coá thõ phêìn lúán hún caác nûúác phaát triïín, cho duâ tó lïå tiïëp cêån vêîn rêët thêëp (trong 
khi àoá úã möåt söë nûúác phaát triïín, tó lïå naây gêìn nhû laâ 100%.) Àêy laâ möåt tiïën böå quan troång búãi 
àiïån thoaåi di àöång àaä àûúåc àaánh giaá laâ möåt cöng nghïå coá aãnh hûúãng àaáng kïí túái tùng trûúãng, 
nhêët laâ úã caác nûúác àang vaâ keám phaát triïín.
Baáo caáo cho thêëy tó lïå sûã duång Internet khaá cao (túái 90%) trong doanh nghiïåp úã caác nûúác phaát 
triïín vaâ trong caác doanh nghiïåp vûâa vaâ lúán úã caác nûúác àang phaát triïín; caác doanh nghiïåp nhoã 
vaâ rêët nhoã úã caác nûúác àang phaát triïín ñt sûã duång maång hún, nhêët laâ úã nhûäng vuâng nöng thön. 
Thûúng maåi àiïån tûã tiïëp tuåc tùng trûúãng úã têët caã caác khu vûåc. ÚÃ Myä (thõ trûúâng TMÀT lúán 
nhêët), lônh vûåc biïíu hiïån roä rïåt nhêët laâ saãn xuêët vaâ thûúng maåi baán buön (B2B), mùåc duâ tó 
lïå tùng trûúãng laåi àaåt cao nhêët trong thûúng maåi baán leã (B2C) vaâ dõch vuå. Baáo caáo cuäng cho 
thêëy tó lïå caác doanh nghiïåp baán haâng trûåc tuyïën giaãm dêìn theo qui mö, àöìng thúâi mua haâng 
trûåc tuyïën phöí biïën hún baán haâng trûåc tuyïën. Àa söë caác doanh nghiïåp úã caác nûúác àang phaát 
triïín sûã duång Internet chó àïí gûãi thû àiïån tûã (e-mail) hay tòm kiïëm thöng tin giaãn àún, nhêët 
laâ àöëi vúái àöëi tûúång coá truy cêåp töëc àöå thêëp. Mùåt khaác, truy cêåp bùng thöng röång àang nhanh 
choáng phöí biïën trong caác doanh nghiïåp úã caác nûúác phaát triïín vaâ úã möåt söë quöëc gia chêu AÁ 
nhû Haân Quöëc hay Singapore, nhûäng nûúác sûã duång Internet cho caác hoaåt àöång kinh doanh 
àiïån tûã cao cêëp hún, caác dõch vuå ngên haâng-taâi chñnh, hay àiïìn caác baãn khai mêîu cuãa chñnh 
phuã.
Liïn quan túái khña caånh cung cêëp ICT, chûúng naây nghiïn cûáu caác xu thïë múái trong thûúng 
maåi quöëc tïë àöëi vúái caác saãn phêím ICT. Noá cho thêëy thûúng maåi ICT àaä höìi phuåc maånh 
meä trong nùm 2003, sau khi àöåt ngöåt tuåt giaãm sau sûå cöë (cöí phiïëu mêët giaá) trïn thõ trûúâng 
NASDAQ nùm 2000.
Trong nùm 2003, kim ngaåch xuêët khêíu caác saãn phêím ICT àaä vûúåt ngûúäng 1,1 nghòn tó USD, 
chiïëm 15% töíng kim ngaåch xuêët khêíu cuãa thïë giúái vaâ lúán hún töíng giaá trõ thûúng maåi cuãa 
haâng nöng nghiïåp vaâ dïåt may cöång laåi. Tùng trûúãng cuãa thûúng maåi ICT àûúåc dêîn àêìu búãi 
caác nïìn kinh tïë àang phaát triïín (chuã yïëu tûâ chêu AÁ), chiïëm gêìn 50% töíng kim ngaåch xuêët 
khêíu caác saãn phêím ICT cuãa caã thïë giúái. Trong àoá, Trung Quöëc vaâ Höìng Köng laâ 2 nûúác àaåt 
mûác tùng trûúãng vaâ lúåi ñch cao nhêët trong thõ phêìn thïë giúái.
Trong söë caác nhoám saãn phêím ICT khaác nhau, giaá trõ xuêët khêíu caác thiïët bõ àiïån tûã àaä suåt 
giaãm trong nùm 2001, khöi phuåc maånh meä trong nùm 2003, trúã laåi gêìn bùçng mûác úã thúâi àiïím 
bùæt àêìu thïë kyã. Kim ngaåch xuêët khêíu caác thiïët bõ viïîn thöng, nhoám àaä giaãm suát nùm 2001, 
vêîn chûa àaåt laåi àûúåc mûác nùm 2000. Xuêët khêíu thiïët bõ nghe nhòn giaãm ñt hún trong nùm 
2001, tùng trûúãng töët hún chûâng 25% so vúái caác nhoám saãn phêím khaác trong cuâng khoaãng 
thúâi gian. Trong khi Haân Quöëc vaâ Trung Quöëc àaä tùng gêëp àöi xuêët khêíu caác thiïët bõ viïîn 
thöng giûäa nùm 2000vaâ 2003, Hoa Kyâ (nûúác xuêët khêíu chñnh thiïët bõ viïîn thöng nùm 2000) 
àaä giaãm coân möåt nûãa. Caác nûúác àang phaát triïín coá thõ phêìn cao hún trong xuêët khêíu maáy 
tñnh, caác thiïët bõ liïn quan maáy tñnh, linh kiïån àiïån tûã vaâ caác thiïët bõ nghe nhòn. Thûúng maåi 
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ICT giûäa caác nûúác àang phaát triïín àang tùng cao àaáng kïí. Buön baán linh kiïån àiïån tûã giúâ 
àêy àaä chiïëm 50% töíng xuêët khêíu saãn phêím ICT cuãa caác nûúác Nam-Nam. Mùåt khaác, thiïët bõ 
nghe nhòn, maáy tñnh vaâ caác thiïët bõ liïn quan, àaä àûúåc xuêët khêíu maånh tûâ caác nûúác àang phaát 
triïín sang caác nûúác phaát triïín.
Giöëng nhû moåi baáo caáo cöë gùæng àûa ra àaánh giaá mang tñnh àõnh lûúång vïì xaä höåi thöng tin 
úã caác nûúác àang phaát triïín, nöåi dung chûúng bõ haån chïë do thiïëu caác söë liïåu thöëng kï vaâ dûä 
liïåu tûúng thñch. Do vêåy, phêìn thûá hai cuãa chûúng seä khaão saát quaá trònh ào lûúâng kinh tïë 
thöng tin úã caác nûúác àang phaát triïín. Ngûúâi ta coá thïí lêåp luêån rùçng caãi thiïån vêën àïì thöëng kï 
ICT úã nhûäng nûúác àoá coá yá nghôa then chöët khöng chó àöëi vúái phên tñch xu thïë vaâ theo doäi 
aãnh hûúãng, maâ coân höî trúå viïåc thiïët kïë caác chiïën lûúåc vaâ chñnh saách ICT quöëc gia coá hiïåu 
quaã. Ngûúâi ta thêëy rùçng, möåt söë cú quan thöëng kï úã caác nûúác àang phaát triïín àaä bùæt àêìu thu 
thêåp vaâ xêy dûång caác söë liïåu liïn quan túái ICT, göìm caã viïåc sûã duång caác cöng cuå ICT cuãa caác 
doanh nghiïåp vaâ kinh doanh àiïån tûã (e-business). Quan saát kyä hún böën quöëc gia àang phaát 
triïín cho thêëy söë liïåu thöëng kï ICT coá thïí àoáng vai troâ rêët quan troång trong viïåc xêy dûång 
chñnh saách quöëc gia vïì ICT thöng qua viïåc xaác àõnh caác khu vûåc naâo cêìn nhûäng haânh àöång 
cuå thïí naâo, theo doäi caác chñnh saách vaâ àaánh giaá quöëc tïë vïì ICT.
Tuy nhiïn, àa phêìn dûä liïåu naây khöng tûúng thñch giûäa caác nûúác vúái nhau hoùåc thêåm chñ giûäa 
caác àiïìu tra tiïën haânh taåi cuâng möåt nûúác. Do àoá, rêët cêìn coá möåt sûå haâi hoâa hoáa vaâ tiïu chuêín 
hoáa àöëi vúái thöëng kï ICT. Àiïìu naây lyá giaãi taåi sao möåt söë töí chûác quöëc tïë vaâ khu vûåc àaä xêy 
dûång Thoãa thuêån Húåp taác toaân cêìu Àaánh giaá ICT cho Phaát triïín (the global Partnership on 
Measuring ICT for Development), nhùçm phöëi kiïím kïët quaã thöëng kï ICT vaâ trúå giuáp caác 
nûúác àang phaát triïín xêy dûång caác cú súã dûä liïåu tûúng thñch. Theo thoãa thuêån naây, möåt danh 
saách cú baãn caác chó söë ICT maâ têët caã caác nûúác àïìu coá thïí thu thêåp àûúåc xêy dûång. Àêy coá thïí 
coi laâ bûúác àêìu tiïn hûúáng túái tiïëp cêån àöìng nhêët vaâ chùåt cheä àöëi vúái sûå phaát triïín thöëng kï 
ICT mang tñnh tûúng thñch quöëc tïë. Vêîn coân nhiïìu viïåc phaãi laâm nhùçm giuáp àúä caác nûúác 
àang phaát triïín trong tiïën trònh naây, àêy vêîn laâ thaách thûác lúán nhêët trong nhûäng nùm sùæp 
túái.

3.  Kïët nöëi maång truåc chñnh Internet quöëc tïë: vêën àïì àöëi vúái nhûäng nûúác àang 
phaát triïín

Caác thoãa thuêån thûúng maåi qui àõnh caác àiïìu khoaãn liïn kïët nöëi giûäa caác nhaâ cung cêëp dõch 
vuå Internet (ISP) úã caác nûúác àang phaát triïín vaâ caác nhaâ cung cêëp maång truåc chñnh Internet 
quöëc tïë àaä vaâ àang bõ chó trñch vò nhiïìu lyá do (nhûäng lyá do naây coá thïí tùng thïm phñ truy cêåp 
Internet.) Àaä coá caác kïu goåi mong nhêån àûúåc can thiïåp mang àïí giaãi quyïët tònh traång naây.
Baáo caáo cho rùçng sûå khaác nhau giûäa caác mö hònh thoãa thuêån taâi chñnh vöën tûâng àûúåc sûã duång 
giûäa caác maång àiïån thoaåi, vaâ caác thoãa thuêån cho Internet khöng nhêët thiïët chûáa àûång caác 
yïëu töë phaãn caånh tranh. Baáo caáo cuäng lêåp luêån thïm rùçng, chi phñ truy cêåp Internet úã nhûäng 
nûúác àang phaát triïín chõu aãnh hûúãng nhiïìu hún do sûå thiïëu caånh tranh úã thõ trûúâng dõch vuå 
truyïìn thöng vaâ Internet nöåi àõa, do kñch thûúác thõ trûúâng nhoã heåp, vaâ thiïëu lúåi thïë kinh tïë 
nhúâ qui mö, hún laâ búãi caác thoãa thuêån kïët nöëi vúái caác nhaâ cung cêëp truåc chñnh quöëc tïë hay 
caác nhaâ cung cêëp dõch vuå maång (NSP).
ÚÃ caác maång àiïån thoaåi, möåt nguyïn tùæc chung aáp duång àöëi vúái kïët nöëi quöëc tïë àoá laâ caác cöng 
ty àêìu möëi kïët nöëi (operator) cuâng chia seã chi phñ caác cuöåc goåi túái maång cuãa nhau. Trong 
trûúâng húåp Internet, thûúâng xuyïn hún caã laâ cöng ty àêìu möëi úã nûúác àang phaát triïín phaãi 
traã toaân böå chi phñ cho kïët nöëi giûäa maång cuãa cöng ty àoá vúái maång cuãa NSP toaân cêìu.
Lûu lûúång Internet coá thïí àûúåc lûu chuyïín qua laåi giûäa caác maång bùçng caách àöíi hoùåc mua. 
Phên tñch vïì cùn cûá cho quyïët àõnh choån phûúng thûác naây hay phûúng thûác khaác cho thêëy, 
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phûúng thûác àûúåc choån thûúâng khöng phaãn aánh mûác àöå caånh tranh giûäa caác maång, maâ chó 
àún thuêìn búãi sûå tûúng tûå hoùåc khöng tûúng xûáng trong cú cêëu phñ giûäa caác cöng ty khaác 
nhau. Caác maång coá qui mö khaác nhau coá caác àöång cú khaác nhau àïí liïn kïët nhû: liïn kïët mang 
yá nghôa lúán àöëi vúái caác maång nhoã hún, möåt maång lúán hún nïëu tûâ chöëi trao àöíi cuäng khöng 
hùèn mang tñnh chêët cuãa möåt haânh vi phaãn caånh tranh.
Noái chung, trong khi yïëu töë quöëc tïë cuãa kïët nöëi truåc chñnh chó àaåi diïån cho möåt phêìn nhoã 
trong töíng chi phñ cuãa caác ISP, thò caác chi phñ úã phaåm vi nöåi àõa laåi lúán hún rêët nhiïìu. Kinh 
nghiïåm cuãa möåt söë nûúác àang phaát triïín cho thêëy, nïëu loaåi boã caác haån chïë cung cêëp caác dõch 
vuå truåc chñnh Internet, chi phñ kïët nöëi coá thïí giaãm búát vaâ töëc àöå triïín khai haå têìng seä àûúåc 
tùng nhanh. Caác haån chïë cung cêëp kïët nöëi quöëc tïë (chùèng haån buöåc caác ISP phaãi sûã duång cöíng 
quöëc tïë cuãa möåt cöng ty nhêët àõnh naâo àoá) cuäng laâ möåt gaánh nùång cho caác ISP.
Caác haån chïë khaác trong thõ trûúâng Internet nöåi àõa thûúâng laâ trúã ngaåi àöëi vúái ISP úã caác nûúác 
àang phaát triïín trong viïåc giaãm chi phñ. Lêëy vñ duå, nïëu nhûäng ISP úã möåt nûúác àang phaát 
triïín àûúåc pheáp thiïët lêåp caác IXP quöëc gia hay khu vûåc, hoå seä coá thïí kïët húåp lûu lûúång vaâ 
àiïìu naây seä khiïën viïåc liïn kïët maång trúã nïn hêëp dêîn hún àöëi vúái caác maång truåc chñnh toaân 
cêìu. Caác thoaã thuêån vïì lûu chuyïín maång coá thïí àûúåc àaâm phaán vúái nhûäng àiïìu khoaãn töët 
hún vaâ coá nhiïìu cú höåi àïí trao àöíi hún. Tuy nhiïn, trûúâng phaái àöåc quyïìn thûúâng phaãn àöëi 
viïåc hònh thaânh caác IXP. Trong caác trûúâng húåp khaác, hoå àùåt ra mûác giaá rêët cao àöëi vúái caác 
àûúâng thuï riïng (leased line), caác giaá naây coá thïí lïn àïën 70% töíng chi phñ cuãa caác ISP.
Caác nûúác àang phaát triïín coá thïí thuêån lúåi hoáa triïín khai Internet bùçng caách trao cho caác ISP 
quyïìn tûå lûåa choån caác phûúng thûác thûúng maåi phuâ húåp nhêët vúái nhu cêìu kïët nöëi cuãa hoå. 
Möåt söë coá thïí seä chuöång viïåc mua dõch vuå lûu chuyïín tûâ caác maång toaân cêìu hay khu vûåc. Söë 
khaác coá thïí quyïët àõnh kïët húåp lûu lûúång vúái caác àún võ àêìu möëi kïët nöëi vaâ nhúâ àoá, coá àûúåc 
ûu thïë khi thoãa thuêån vúái caác nhaâ cung cêëp toaân cêìu. Cuäng coá nhûäng ngûúâi seä lûåa choån viïåc 
tûå taåo dûång cú súã riïng àêìy àuã tûâ A àïën Z.
Tuy nhiïn, vêîn coân àoá caác lo ngaåi vïì nhûäng nûúác àang phaát triïín, nhêët laâ nhûäng nûúác keám 
phaát triïín, rùçng hoå àûúåc tiïëp cêån rêët haån chïë àöëi vúái caác maång truåc chñnh quöëc tïë. Vò nhiïìu lyá 
do búãi caã qui mö nhoã cuãa thõ trûúâng cuäng nhû caác trúã ngaåi vïì mùåt àõa lyá, khöng thûåc tïë chuát 
naâo nïëu tröng àúåi tûå thên mûác àöå tûå do hoáa nöåi àõa àuã maånh àïí coá thïí giaãm chi phñ caác liïn 
kïët maång Internet túái mûác caãi thiïån àaáng kïí àûúåc chi phñ Internet. Húåp taác quöëc tïë do àoá àaä 
àoáng möåt vai troâ quan troång trong viïåc song haânh vaâ höî trúå phaát triïín thûúng maåi cuãa kïët 
nöëi Internet úã nhûäng nûúác naây.
Cêìn uãng höå viïåc hònh thaânh caác IXP. Núi naâo caác IXP àaä töìn taåi, hoaåt àöång cuãa hoå úã têìm 
quöëc gia cêìn àûúåc taåo àiïìu kiïån vaâ caác thoãa thuêån húåp taác úã têìm khu vûåc nïn àûúåc cöí vuä.
Viïåc caác chñnh phuã taåo ra möåt möi trûúâng caånh tranh cho caác ISP laâ rêët quan troång. Liïn kïët 
maång nöåi àõa cuãa caác ISP cêìn nhêån àûúåc sûå quan têm àùåc biïåt. Caác cöng ty múái xuêët hiïån 
trïn thõ trûúâng cêìn baão àaãm viïåc liïn kïët maång vúái caác àún võ àêìu möëi kïët nöëi khaác nhanh 
choáng vaâ coá chi phñ phaãi chùng. Caác ISP seä thu lúåi tûâ caác àiïìu kiïån caånh tranh hún cho viïåc 
mua àûúâng truyïìn riïng quöëc tïë. Möåt quan ngaåi khaác àoá laâ vêën àïì cêëp pheáp ISP. Cêëp pheáp 
ISP úã nhiïìu nûúác àang phaát triïín àoâi hoãi phñ rêët cao, àïën mûác coá thïí caãn trúã sûå phaát triïín cuãa 
thõ trûúâng Internet. Cuöëi cuâng, caác ISP cuäng coá thïí coá lúåi do caác nöî lûåc xêy dûång cú súã riïng 
giuáp hoå hiïíu àûúåc àêìy àuã vïì moåi phûúng aán kïët nöëi quöëc tïë maâ hoå coá thïí lûåa choån.
Caác vïå tinh VSAT (Very Small Aperture Terminal) coá thïí taåo thïm bùng thöng vaâ giaãm búát 
chi phñ. Tuy nhiïn, úã nhiïìu nûúác àang phaát triïín, caác haån chïë haânh chñnh àang kiïìm chïë hoå 
triïín khai caác dûå aán cuãa mònh. Sûå phaát triïín cuãa àöìng thuêån chñnh saách giûäa caác nûúác àang 
phaát triïín úã têìm khu vûåc coá thïí thuêån lúåi hoáa viïåc phöí biïën qua viïåc taåo ra ûu thïë kinh tïë 
nhúâ qui mö.
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Cuöëi cuâng, xêy dûång chñnh saách Internet vaâ qui àõnh laâ möåt àõa haåt àoâi hoãi phaãi coá trònh àöå 
chuyïn mön vaâ cêìn túái nhûäng taâi nguyïn thûúâng khan hiïëm úã caác nûúác àang phaát triïín. 

Höî trúå quöëc tïë àöëi vúái xêy dûång nùng lûåc trong àõa haåt naây do àoá seä rêët coá ñch.

Àïí kïët luêån, nïëu ngùn ngûâa àûúåc tïå laåm duång võ trñ thöëng lônh bùçng caách tùng cûúâng tñnh 
minh baåch, caác thoãa thuêån thûúng maåi àöëi vúái truy cêåp maång truåc chñnh toaân cêìu seä àem laåi 
cho caác nhaâ cung cêëp àêìu möëi Internet àöång lûåc cêìn thiïët àïí àêìu tû vaâo cú súã haå têìng vaâ nêng 
cao khaã nùng kïët nöëi úã caác nûúác àang phaát triïín.

Caác chñnh saách nhùçm xuác tiïën ûáng duång Internet búãi caác höå gia àònh, caác doanh nghiïåp vaâ 
caác thûåc thïí cöång àöìng thöng qua viïåc taåo ra möåt lûúång lúán ngûúâi duâng Internet àaä toã ra laâ 
möåt phûúng caách giaãm chi phñ liïn kïët maång truåc chñnh Internet nhiïìu triïín voång hún caác 
can thiïåp haânh chñnh.

4.  Thöng tin tñn duång àiïån tûã, taâi chñnh thûúng maåi vaâ taâi chñnh àiïån tûã: khùæc 
phuåc caác mêët cên àöëi thöng tin

Baáo caáo cho biïët, úã nhûäng nûúác àang phaát triïín, caác nhaâ cung cêëp dõch vuå taâi chñnh chûa àuã 
àiïìu kiïån aáp duång caác kyä nùng quaãn lyá ruãi ro tñn duång hiïån àaåi àïí cêëp vöën, nhêët laâ trong lônh 
vûåc taâi chñnh thûúng maåi, túái caác doanh nghiïåp àõa phûúng theo nhûäng àiïìu khoaãn coá tñnh 
caånh tranh. Möåt trong nhûäng nguyïn nhên cuãa tònh traång naây laâ sûå mong manh vaâ trònh àöå 
thêëp cuãa kyä nùng trong khu vûåc taâi chñnh vaâ àùåc biïåt laâ sûå thiïëu huåt caác hïå thöëng baáo caáo tñn 
duång chi tiïët. Caác cú quan tñn duång khöng thïí àaánh giaá ruãi ro cuãa ngûúâi vay do thiïëu thöng 
tin tñn duång, hay coân goåi laâ thöng tin tònh traång taâi chñnh vaâ ghi cheáp thanh toaán cuãa ngûúâi 
ài vay, laâ möåt trong nhûäng trúã ngaåi chñnh cho viïåc giúái thiïåu möåt nïìn kinh tïë dûåa trïn tñn 
duång hiïån àaåi úã nhûäng nûúác naây. Hún nûäa, trong khi doanh nghiïåp trong khöëi chñnh thöëng 
phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng khoá khùn trong viïåc àaánh giaá tñn duång do chñnh nhûäng àiïím yïëu 
cuãa hoå hoùåc do caác yïëu keám mang tñnh cú cêëu cuãa nïìn kinh tïë, caác doanh nghiïåp trong khöëi 
phi chñnh thöëng laåi thiïëu caác ghi cheáp àêìy àuã, vaâ do àoá bõ loaåi trûâ khoãi nhoám trung gian taâi 
chñnh chñnh thöëng.

Nhùçm caãi thiïån vêën àïì mêët cên àöëi thöng tin trong quan hïå ngûúâi cho vay - ngûúâi ài vay 
noái trïn, caác nûúác naây cêìn xêy dûång möåt hïå thöëng phaáp luêåt àùng kyá vaâ phaá saãn cuäng nhû 
caác ghi cheáp chñnh thöëng cöng khai vaâ taåi toâa aán, caác tiïu chuêín coá thïí chêëp nhêån àûúåc àïí 
caác chuã thïí hoaåt àöång trong khu vûåc tû nhên baáo caáo vaâ cöng böë, caác tiïu chuêín kïë toaán vaâ 
kiïím toaán quöëc tïë, caác yïu cêìu cöng böë vaâ phöí biïën dûä liïåu tûúng xûáng. Chó khi àoá, caác thïí 
chïë nhû cú quan àùng kyá tñn duång (cuãa khu vûåc ngên haâng) vaâ caác vùn phoâng tñn duång (cuãa 
khu vûåc tû nhên), coá thïí hoaåt àöång vaâ cung cêëp thöng tin tñn duång àiïån tûã thñch húåp vaâ cêåp 
nhêåt. Àiïìu naây seä cho pheáp caác ngên haâng vaâ chuã thïí cho vay khaác àaánh giaá àûúåc ruãi ro cuãa 
doanh nghiïåp töët hún dûåa trïn caác kyä thuêåt àaánh giaá ruãi ro tñn duång àiïån tûã hiïån àaåi vaâ cho 
àiïím tñn duång àiïån tûã.

Trïn thûåc tïë, quy àõnh cên àöëi vöën ngên haâng quöëc tïë múái thõnh haânh, coân goåi laâ Basel II, àaä 
giuáp àaánh giaá ruãi ro tñn duång àïí nhûäng ngûúâi ài vay tiïìm nùng coá thïí tiïëp cêån nguöìn vöën 
ngên haâng. Hún nûäa, Basel II àïì xuêët möåt tiïu thûác múái, phên biïåt hún vaâ quaãn lyá vöën chùåt 
cheä hún àöëi vúái nhiïìu caách thûác àaánh giaá khaác nhau. Do phêìn lúán trong söë hún 100 Ngên 
haâng Trung ûúng hiïån aáp duång caác tiïu chuêín vaâ quy àõnh dûåa trïn Basel I àaä tuyïn böë seä 
chêëp nhêån viïåc ûáng duång Basel II, phaát triïín cuãa thöng tin tñn duång àiïån tûã (e-credit) vaâ caác 
kyä thuêåt àaánh giaá vaâ cho àiïím tñn duån àiïån tûã liïn quan cêìn trúã thaânh möåt ûu tiïn cho khu 
vûåc taâi chñnh úã nhûäng nïìn kinh tïë àang phaát triïín vaâ àang chuyïín àöíi.

Thiïëu minh baåch vaâ töìn taåi cuãa khu vûåc phi chñnh thöëng laâ nhûäng caãn trúã chñnh túái viïåc sûã 
duång caác kyä thuêåt caâng phöí biïën trong quaãn lyá ruãi ro vaâ thöng tin tñn duång àiïån tûã. Viïåc ra 
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àúâi vaâ ûáng duång cuãa Internet cuäng nhû caác cöng cuå ICT múái àaä cho pheáp ngûúâi ta giao tiïëp, 
liïn kïët maång vaâ giao dõch vúái chi phñ thêëp hún rêët nhiïìu. Àiïìu àoá cuäng cho thêëy thïm têìm 
quan troång cuãa viïåc caãi thiïån chêët lûúång caác luöìng thöng tin úã caác nïìn kinh tïë búãi chuáng cho 
pheáp sûã duång triïåt àïí hún caác cöng cuå ICT hiïån àaåi. Hún nûäa, viïåc sûã duång tñch cûåc Internet 
vaâ caác cöng cuå ICT trong quaá trònh xêy dûång tûâ àêìu caác dõch vuå tñn duång hiïån àaåi coân mang 
laåi cú höåi ài tùæt àoán àêìu caác hïå thöëng vaâ cöng nghïå múái nhêët, hiïåu quaã hún. 

Sûå chuyïín dõch gêìn àêy sang àõa haåt Internet cuãa ngaânh thöng tin tñn duång àaä àûúåc uãng höå 
tûâ nhûäng khaách haâng chñnh vaâ nhûäng chuã thïí khaác nhû: caác nhaâ baão hiïím tñn duång, caác öng 
chuã ngên haâng, caác trung gian vaâ caác nhaâ cung cêëp dõch vuå taâi chñnh khaác. Hún nûäa, theo 
kinh nghiïåm cuãa nhûäng ngûúâi xêy dûång nïìn taãng taâi chñnh àiïån tûã úã caác nûúác àang phaát 
triïín, phêìn nhiïìu trong söë hoå coá thïí caånh tranh àûúåc vúái nhûäng nhaâ cung cêëp caác dõch vuå 
tûúng tûå trïn goác àöå ûáng duång caác cöng nghïå phûác taåp trïn nïìn web. Caác cöng nghïå nhû 
vêåy cho pheáp phaát triïín caác kyä thuêåt thöng tin tñn duång àiïån tûã, thûåc hiïån caác hoaåt àöång taâi 
chñnh àiïån tûã vaâ thêåm chñ àöìng böå hoáa caã möåt têåp húåp phûác taåp caác hoaåt àöång thûúng maåi 
trûåc tuyïën, göìm caã taâi chñnh cho kinh doanh àiïån tûã. Khaã nùng cuãa caác cöng ty úã nhûäng nûúác 
àang phaát triïín aáp duång caác cöng nghïå tiïn tiïën nhêët cuãa coá thïí bõ haån chïë búãi viïåc khöng thïí 
tiïëp cêån túái caác nguöìn taâi chñnh cêìn thiïët àïí phaát triïín àûúåc nhûäng hïå thöëng nhû vêåy. Trong 
möåt söë trûúâng húåp, caác cöng ty coá thïí seä cêìn túái höî trúå kyä thuêåt rêët tó mó, nhêët laâ úã nhûäng 
giai àoaån sú khúãi.

Baáo caáo cho rùçng, möåt trong nhûäng con àûúâng àïí caãi thiïån tiïëp cêån cuãa caác nûúác àang phaát 
triïín túái taâi chñnh liïn quan túái thûúng maåi vaâ taâi chñnh àiïån tûã, hûúáng hoå túái nïìn kinh tïë 
thöng tin, chñnh laâ viïåc sûã duång röång raäi caác cú höåi do Internet àem laåi nhùçm vûúåt qua bêët 
cên xûáng thöng tin giûäa chuã thïí tñn duång vaâ khaách thïí tñn duång. Àïí baão vïå luêån àiïím àoá, Baáo 
caáo nhêën maånh têìm quan troång cuãa viïåc cuãng cöë cú súã haå têìng tñn duång, àaáp ûáng caác thaách 
thûác quaãn lyá cuãa Basel II vaâ thoaát khoãi kinh tïë phi chñnh thöëng bùçng caách taåo ra nhûäng tiïìn 
àïì minh baåch nhùçm thu thêåp thöng tin tñn duång cuãa caác doanh nghiïåp úã nhûäng nûúác àang 
phaát triïín, vaâ bùçng viïåc tiïën nhanh theo hûúáng xêy dûång cú súã haå têìng thöng tin tñn duång 
àiïån tûã, caác kyä thuêåt cho àiïím tñn duång àiïån tûã vaâ àaánh giaá àiïån tûã.

Theo caách nhòn àoá, Baáo caáo cuäng àûa ra caác vñ duå vïì nhûäng thûåc tiïîn töët nhêët úã caã nhûäng 
nûúác phaát triïín vaâ àang phaát triïín cuãa thöng tin tñn duång vaâ sûå chuyïín dõch cuãa noá theo 
hûúáng sûã duång caác giaãi phaáp dûåa trïn nïìn taãng Internet. Baáo caáo phên tñch caác xu thïë múái 
trong baão hiïím tñn duång, möåt ngaânh dõch vuå taâi chñnh coá cú súã laâ viïåc sûã duång röång raäi thöng 
tin tñn duång vaâ tñn duång àiïån tûã. Baáo caáo cuäng xem xeát tiïën trònh phaát triïín cuãa hoaåt àöång 
ngên haâng àiïån tûã vaâ caác nïìn taãng taâi chñnh cho kinh doanh àiïån tûã, caác kyä thuêåt liïn quan 
túái taâi chñnh kinh doanh àiïån tûã khaác vaâ khaã nùng cuãa chuáng úã caác nïìn kinh tïë àang phaát 
triïín vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi. Baáo caáo nhêën maånh rùçng, trong khi hûúáng túái möåt nïìn 
taâi chñnh àiïån tûã vaâ möåt nïn thûúng maåi phi giêëy túâ, caác ngaânh, ngoaâi caác thaách thûác liïn 
quan túái thöng tin tñn duång àiïån tûã vaâ caác mö hònh doanh nghiïåp taâi chñnh àiïån tûã, cuäng cêìn 
quan têm tûúng xûáng túái caác vêën àïì chung hún nhû an ninh cöng nghïå thöng tin vaâ khaã nùng 
hoaåt àöång liïn thöng.

Xûã lyá vêën àïì caãi thiïån chêët lûúång thöng tin tñn duång vaâ phöí biïën chuáng vúái chi phñ thêëp 
bùçng viïåc tñch cûåc têån duång cú höåi do caác cöng cuå ICT vaâ Internet àem laåi laâ möåt nhiïåm vuå 
rêët quan troång. Caác chuã thïí kinh tïë àang cöë gùæng vûúåt qua bêët cên xûáng vïì thöng tin möåt 
caách töëi àa. Theo àoá, caác cöng cuå ICT hiïån àaåi àang taåo ra möåt möt trûúâng múái, cho pheáp 
ûáng duång caác tiïn tiïën phaát triïín theo àuáng hûúáng. Àiïìu àoá nhêën maånh têìm quan troång àöëi 
vúái caác nûúác àang phaát triïín trong viïåc taåo ra möåt möi trûúâng thïí chïë vaâ phaáp chïë cêìn thiïët, 
khiïën cho viïåc thiïët lêåp caác dõch vuå thöng tin tñn duång àûúåc trúã thaânh möåt ûu tiïn chñnh 
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saách. Caác nöî lûåc quöëc tïë cú baãn, göìm caác möëi quan hïå cöng - tû, höî trúå kyä thuêåt vaâ xêy dûång 
nùng lûåc, khöng nïn bõ lú laâ àïí coá thïí àïën àûúåc àiïím àñch àoá.

5.  Cêët caánh: Cú höåi du lõch nhúâ phûúng thûác àiïån tûã (E-tourism) cho caác nûúác 
àang phaát triïín

Möåt trong nhûäng nhên töë quan troång, àùåt dêëu êën roä rïåt nhêët trong sûå phaát triïín maånh meä 
cuãa ngaânh cöng nghiïåp du lõch àoá chñnh laâ Internet. Internet àaä dêîn túái nhûäng àöíi thay àaáng 
kïí trong cú cêëu thõ trûúâng vaâ haânh vi khaách haâng cuãa ngaânh naây. Tiïëp cêån ICT töët hún vaâ 
sùén saâng hún, so saánh chaâo haâng cuãa caác cöng ty du lõch khaác nhau vaâ giaá caã cöng khai, àaä 
thu huát khaách haâng, do àoá taåo thïm kyâ voång vaâ thuác àêíy caånh tranh giûäa caác nhaâ cung cêëp 
du lõch trûåc tuyïën. Khaách haâng ngaây caâng thaânh thaåo caác thao taác tòm kiïëm vaâ mua dõch vuå 
trûåc tuyïën. Hoå hy voång tòm thêëy nhûäng thöng tin tin cêåy vúái chêët lûúång cao àïí coá thïí töí 
chûác vaâ mua àûúåc goái dõch vuå töët nhêët trong möîi dõp (ài du lõch) vaâ nhêån àûúåc caác phaãn höìi 
vaâ xaác nhêån toaân diïån. Khaách haâng yïu cêìu caác goái dõch vuå phaãi linh hoaåt vaâ coá thïí àûúåc 
thiïët kïë riïng, bao göìm nhûäng chûúng trònh thùm quan múái theo caác chuã àiïím nhû vùn hoáa, 
tûå nhiïn, möi trûúâng vaâ xaä höåi. Nùæm àûúåc cú höåi do caác cöng cuå ICT mang laåi laâ möåt ûu 
tiïn haâng àêìu àöëi vúái caã phaáp nhên nhaâ nûúác vaâ tû nhên, cuäng nhû caác nhaâ cung cêëp dõch 
vuå dulõch úã têìm cúä quöëc gia, khu vûåc vaâ cöång àöìng úã caác nûúác àang phaát triïín, bao göìm caác 
nûúác keám phaát triïín (LDCs), núi khu vûåc du lõch coá vai troâ quan troång chiïën lûúåc vaâ coá khaã 
nùng àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa khaách haâng.

Thõ trûúâng dõch vuå du lõch ngaây nay laâ möåt thõ trûúâng rêët nùng àöång, vúái nhûäng nhaâ cung 
cêëp tuy múái xuêët hiïån song rêët caånh tranh vaâ caác cú chïë têåp trung huâng hêåu. Theo caác nùm, 
söë lûúång caác nhaâ cung cêëp dõch vuå duå lõch tùng dêìn lïn, caã nhûäng cöng ty lúán coá daãi dõch vuå 
röång lêîn caác nhaâ cung cêëp chuyïn biïåt. Thõ trûúâng àaä cho thêëy nhûäng sûå cuãng cöë lúán maånh 
dêìn trong tay cuãa caác cöng ty ngaây caâng lúán vaâ coá tiïìm lûåc vöën ngaây caâng maånh. Ngaânh 
cöng nghiïåp du lõch trûúác khi coá sûå xuêët hiïån cuãa Internet, thöng tin vïì caác cú höåi du lõch úã 
caác nûúác àang phaát triïín chuã yïëu àûúåc cöng böë vaâ duy trò búãi caác nhaâ cung cêëp nûúác ngoaâi, 
nhûäng ngûúâi àöìng thúâi tiïën haânh hêìu hïët caác dõch vuå vaâ hûúãng hêìu hïët lúåi nhuêån. Trong möåt 
vaâi nùm, caác cöng ty du lõch lûä haânh lúán nhû Expedia, Orbitz vaâ Travelocity àaä àöåc chiïëm thõ 
trûúâng du lõch trûåc tuyïën, song caác website do caác nhaâ cung cêëp trûåc tiïëp nhû caác haäng haâng 
khöng, caác khaách saån vaâ caác dõch vuå cho thuï ö tö tûå laái àang ngaây caâng thu huát sûå quan têm 
cuãa du khaách, nhûäng ngûúâi luön kiïëm tòm cho mònh caác dõch vuå vúái giaá caã caånh tranh hún 
bùçng caách traánh caác nhaâ phên phöëi trung gian. ÚÃ nhûäng nûúác phaát triïín, caác nhaâ cung cêëp 
dõch vuå du lõch àaä àêìu tû khaá baåo tay àïí thiïët kïë caác hïå thöëng quaãn trõ àiïím àïën (DMS) rêët 
thên thiïån vúái ngûúâi duâng, dûåa trïn caác cöng cuå ICT múái nhêët vúái nhiïìu tñnh nùng (nhû caác 
hïå thöëng àùåt phoâng vaâ àùåt veá trûåc tuyïën) àïí àaáp ûáng caác kyâ voång cuãa khaách haâng.

Àöìng thúâi, caác cöng cuå ICT cuäng àûúåc dêìn triïín khai úã caác nûúác àang phaát triïín vúái mûác 
àöå chêåm hún. Ngaây caâng nhiïìu caác töí chûác quaãn lyá àiïím àïën (DMO) úã caác nûúác àang phaát 
triïín sûã duång Internet àïí tiïëp thõ caác dõch vuå du lõch cuãa hoå. Tuy nhiïn, caác trang web cuãa 
hoå chuã yïëu vêîn dûâng úã hònh thûác laâ nhûäng trang tin àún thuêìn. Chó möåt söë ñt caác DMO coá 
thïí nhuáng caác cöng cuå ICT vaâo trong toaân chuöîi giaá trõ du lõch, phaát triïín caác tñnh nùng 
DMS nhùçm àem laåi cho khaách haâng caác cöng cuå àïí tòm thêëy nhûäng gò hoå mong muöën. Àöìng 
thúâi, giuáp caác nhaâ laâm dõch vuå du lõch tùng àûúåc tñnh caånh tranh thöng qua viïåc liïn kïët vúái 
caác àöëi taác trïn toaân cêìu. Chûúng naây cuäng bùæt àêìu xem xeát thûåc traång cuãa caác saáng kiïën 
e-tourism tiïën haânh búãi caác DMO quöëc gia úã caác nûúác keám phaát triïín., trïn cú súã möåt baãng 
àiïìu tra phi chñnh thûác taåi caác trang web ngaânh du lõch úã cêëp àöå quöëc gia. Noá cuäng trònh baây 
möåt söë vñ duå tònh huöëng (case studies) vïì caác chiïën lûúåc e-tourism àûúåc xêy dûång úã caác nûúác 
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phaát triïín cuäng nhû àang phaát triïín, úã caã qui mö quöëc gia vaâ qui mö khu vûåc. Àiïìu naây cuäng 
seä àem laåi caác thaách thûác tûúng tûå vaâ caác lûåa choån chiïën lûúåc nhùçm vûúåt qua chuáng. 

Internet coá thïí giuáp caác nhaâ cung cêëp dõch vuå du lõch àõa phûúng thu lúåi nhúâ viïåc vûún túái 
caác thõ trûúâng quöëc tïë trïn phaåm vi toaân cêìu khi quaãng baá caác dõch vuå du lõch cuãa hoå trûåc 
tuyïën. Caác cöng cuå ICT laâ nhûäng cöng cuå hiïåu quaã nhêët àöëi vúái caác nhaâ cung cêëp àiïím àïën 
vaâ dõch vuå du lõch àïí hoå xûã lyá caác bêët cêåp vaâ thûåc hiïån vai troâ quaãng baá àiïím àïën cho hoå. 
Internet laâ möåt kïnh phuå trúå àöëi vúái viïåc phên phöëi caác saãn phêím du lõch, bao göìm caã nhûäng 
goái dõch vuå úã nhûäng khu vûåc chuyïn biïåt, qua àoá hoå coá thïí chaâo baán caác goái dõch vuå du lõch 
hoaân chónh hún hún laâ nhûäng goái do caác àaåi lyá du lõch lûä haânh trûåc tuyïën lúán vaâ caác nhaâ cung 
cêëp khaác àïì xuêët. Nhoám caác àaåi lyá du lõch lûä haânh trûåc tuyïën lúán vaâ caác nhaâ cung cêëp khaác 
chó àûa ra caác goái dõch vuå kyâ nghó vaâ möåt söë choån lûåa nhêët àõnh trong caác chuöîi khaách saån 
quöëc tïë. Caác haäng du lõch nhoã coá cú höåi àïí tiïëp cêån caác thõ trûúâng du lõch quöëc tïë möåt caách 
bònh àùèng, miïîn sao hoå coá thïí àûa ra möåt website chaâo haâng hêëp dêîn vaâ hiïåu quaã trïn cú 
súã caác tiïën böå saãn phêím vaâ cöng nghïå, mang laåi sûå tin cêåy cho khaách haâng. Nhùçm muåc àñch 
àoá, caác chiïën lûúåc e-tourism hiïåu quaã nïn àûúåc caác nhaâ xêy dûång chñnh saách vaâ caác doanh 
nghiïåp du lõch aáp duång nhùçm phaát triïín vaâ duy trò caác lúåi thïë caånh tranh trïn thõ trûúâng du 
lõch toaân cêìu. 

Sûã duång röång raäi ICT trong hoaåt àöång cuãa caác nhaâ cung cêëp dõch vuå du lõch, nhêët laâ trong söë 
caác doanh nghiïåp du lõch vûâa vaâ nhoã, àoáng vai troâ töëi quan troång àöëi vúái sûå phaát triïín hiïåu 
quaã cuãa e-tourism úã caác nûúác àang phaát triïín. Caác chñnh phuã vaâ caác DMO cêìn taåo àûúåc sûå 
nhêån thûác vïì lúåi ñch do caác cöng cuå ICT mang laåi vaâ nhêën maånh caác hiïíu biïët cuãa caác doanh 
nghiïåp du lõch àõa phûúng vïì caác goái dõch vuå du lõch nhû möåt ûu thïë caånh tranh àïí phuå trúå 
cho viïåc quaãng baá caác àiïím àïën cuãa hoå thöng qua caác naâ phên phöëi du lõch úã nûúác ngoaâi. 
Hoå nïn àaãm baão sao cho têët caã caác nhaâ cung cêëp dõch vuå du lõch àõa phûúng úã qui mö quöëc 
gia, khu vûåc cuäng nhû nöåi vuâng àïìu biïët túái lúåi ñch cuãa caác DMS àöëi vúái viïåc quaãng baá caác 
saãn phêím vaâ dõch vuå du lõch cuãa hoå trûåc tuyïën. Cac troång têm ûu tiïn cho caác àiïím àïën vaâ 
caác doanh nghiïåp du lõch úã caác nûúác àang phaát triïín seä thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa e-business 
trong kinh tïë àõa phûúng vaâ ûáng duång caác mö hònh kinh doanh múái. Nhùçm thoãa maän caác 
khaách haâng coá àoâi hoãi ngaây caâng cao, cuäng nhû nhùçm duy trò sûå phaát triïín bïìn vûäng, hoå cêìn 
phaát triïín vaâ tiïëp thõ caác saãn phêím vaâ dõch vuå coá tñnh saáng taåo nhû du lõch sinh thaái àïí coá thïí 
àaåt àûúåc möåt võ trñ vûäng vaâng trong thõ trûúâng du lõch toaân cêìu. 

Xêy dûång möåt hïå thöëng DMS linh hoaåt, tin cêåy vaâ an toaân vúái caác cöng nùng toaân diïån seä laâ 
yïëu töë rêët cêìn thiïët àöëi vúái caác DMO úã nhûäng nûúác àang phaát triïín àïí coá thïí àaáp ûáng nhu 
cêìu cuãa khaách haâng vïì thöng tin, giao dõch mua baán, nhu cêìu cêìn àûúåc chùm soác vaâ àaãm baão 
an toaân. Caác möëi quan hïå giûäa khöëi nhaâ nûúác vaâ khöëi tû nhên nïn àûúåc dêìn dêìn khuyïën 
khñch àïí triïín khai DMS coá hiïåu quaã. Caác vêën àïì an ninh thöng tin, nhêët laâ nhûäng vêën àïì 
liïn quan túái truyïìn taãi thöng tin theã tñn duång, cêìn àûúåc giaãi quyïët úã têìm quöëc gia. Xeát cho 
cuâng, viïåc thiïëu tin cêåy vaâ khöng an toaân thöng tin, khöng coá caác khuön khöí chêët lûúång cao 
vaâ thên thiïån vúái ngûúâi sûã duång seä taác àöång túái quyïët àõnh cuãa khaách haâng. Àêy laâ vêën àïì 
khaá phöí biïën úã àa söë caác nûúác àang phaát triïín, nhêët laâ nhûäng nûúác keám phaát triïín. Caác nûúác 
naây khöng àuã nùng lûåc giao dõch hay khöng coá caác cöng cuå phaáp lyá àïí baão vïå caã 2 phña doanh 
nghiïåp vaâ khaách haâng, hoùåc khöng coá àuã khaã nùng àïí phaát triïín möåt hïå thöëng DMS hiïåu quaã 
vaâ cuäng khöng thïí chó lïå thuöåc vaâo lúåi tûác coá àûúåc nhúâ caác dõch vuå trûåc tuyïën. Vò lyá do naây, 
viïåc àïì xuêët caác kïnh phên phöëi truyïìn thöëng khaác nhau vaâ mang tñnh phuå trúå (nhû caác àaåi 
lyá lûä haânh, caác vùn phoâng du lõch quöëc gia, caác nhaâ xêy dûång chûúng trònh du lõch, caác trung 
têm giaãi àaáp qua àiïån thoaåi...v.v) Thïm nûäa, caác DMS cêìn húåp taác vúái caác cú quan chûác traách 
àïí taåo dûång sûå tin cêåy cho khaách haâng vaâ cho pheáp e-tourism cêët caánh thaânh cöng. 
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6.  Cöng nghïå thöng tin vaâ an ninh thöng tin. Quaãn trõ ruãi ro vaâ cöng khai 
chñnh saách

Àaãm baão an ninh thöng tin coá nhiïåm vuå taåo lêåp sûå tin tûúãng vaâo caác cöng nghïå coá thïí höî 
trúå hoùåc cho pheáp caác hoaåt àöång thûúng maåi vaâ xaä höåi khaác nhau. An ninh thöng tin vaâ möi 
trûúâng cöng nghïå tin cêåy (hïå quaã cuãa an ninh thöng tin) laâ möåt phêìn thiïët yïëu cuãa phaát triïín 
kyä thuêåt söë. Thûúng maåi, giao dõch taâi chñnh, quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ giaáo duåc laâ nhûäng vñ duå 
vïì caác hoaåt àöång ngaây caâng phuå thuöåc vaâo cú súã haå têìng cöng nghïå, vaâ do vêåy, lïå thuöåc vaâo 
an ninh thöng tin.

Trong thûåc tïë, an ninh thöng tin àûúåc àöång chaåm àïën thûúâng xuyïn trong cuöåc söëng haâng 
ngaây. Ûúác lûúång vïì caác thiïåt haåi kinh tïë coân rêët khaác nhau song coá àiïím chung laâ àïìu túái 
haâng chuåc, nïëu khöng phaãi laâ haâng trùm, tó àö la möîi nùm. Möëi àe doåa thiïåt haåi nhû vêåy coá 
thïí laâm naãn loâng caác nöî lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin úã nhûäng àõa haåt maâ chuáng coá thïí 
àem laåi sûå caách tên quyá giaá, àaåt nùng suêët cao vaâ tùng cûúâng hiïåu suêët. Trong thûåc tïë, giao 
tiïëp àiïån tûã, bùng thöng maång vaâ caác nguöìn lûåc tñnh toaán àaä trúã thaânh caác yïëu töë quan troång 
cuãa cú súã haå têìng, vaâ ngûúâi ta nghiïîm nhiïn chúâ àúåi coá möåt mûác àöå nhêët àõnh vïì an ninh cho 
chuáng. Tuy nhiïn, coá luêån àiïím àaä cho rùçng, àêìu tû hïå thöëng chûa àuáng mûác trong caác cöng 
nghïå an ninh coá thïí phaãn aánh tònh traång vaâ tiïëp àoá xaác nhêån vaâ giaãi thñch sûå can dûå röång raäi 
cuãa caác chñnh phuã úã caác nûúác phaát triïín vaâ àang phaát triïín vaâ úã têìng nêëc cao nhêët cuãa chñnh 
saách quöëc tïë. Sûå can dûå cuãa chñnh phuã trong caác vêën àïì liïn quan túái an ninh thöng tin hiïëm 
khi bõ phaãn àöëi búãi tñnh liïn quan mêåt thiïët coá phêìn lõch sûã vúái caác cú quan quöëc phoâng vaâ 
tònh baáo.

Caách tiïëp cêån theo hûúáng quaãn lyá ruãi ro seä àoáng goáp lúán nhùçm xaác àõnh vaâ thûåc thi chiïën 
lûúåc cöng ty cuäng nhû caác chñnh saách cuãa chñnh phuã nhùçm giaãi quyïët caác vêën àïì vïì an ninh 
thöng tin. Sûã duång biïån phaáp quaãn lyá ruãi ro coá nghôa laâ taách khoãi caác biïån phaáp sûã duång cöng 
nghïå àïí àaãm baão an ninh thöng tin àïí hûúáng túái möåt caách tiïëp cêån coá phêìn àõnh tñnh hún. 
Thay vò phaãn ûáng laåi caác cuöåc têën cöng an ninh thöng tin bùçng caác giaãi phaáp kyä thuêåt, biïån 
phaáp quaãn lyá ruãi ro àoâi hoãi phaãi cên nhùæc àaánh giaá vêën àïì trong hoaân caãnh cuãa noá; vaâ àiïìu 
naây bao göìm viïåc phên tñch tûúng quan giûäa caác saáng kiïën vaâ cêëu truác cuãa thõ trûúâng cöng 
nghïå vaâ an ninh thöng tin ( nhêët laâ tûâ goác àöå chñnh saách cuãa chñnh phuã.) Àöëi vúái bêët cûá thûåc 
thïí naâo, nhiïåm vuå tûác thúâi vaâ khoá khùn àïìu laâ viïåc àaánh giaá caác taâi saãn thöng tin àang phaãi 
chõu ruãi ro. Tiïëp theo viïåc naây laâ xem xeát caác möëi àe doåa khaác nhau coá thïí aãnh hûúãng túái caác 
taâi saãn naây, têìn suêët cuãa chuáng vaâ mûác àöå thiïåt haåi maâ chuáng coá thïí àem laåi. Bûúác tiïëp theo 
laâ àaánh giaá caác hoaåt àöång nhùçm laâm búát ruãi ro vaâ giaãm caác àiïìu kiïån nguy hiïím maâ theo àoá, 
möåt möëi àe doåa coá khaã nùng hiïån thûåc. Viïåc naây bao göìm aáp duång caác cöng nghïå an ninh, 
caác chñnh saách an ninh , caác quy àõnh, tiïu chuêín cuäng nhû giaáo duåc vaâ àaâo taåo vïì an ninh 
thöng tin. Sau khi àûa ra caác lûåa choån laâm giaãm búát caác ruãi ro coá thïí xaãy àïën, quaãn lyá ruãi ro 
coân tiïëp tuåc phaát triïín nhùçm kiïëm tòm nhûäng phûúng caách laâm giaãm thiïíu mûác àöå mêët maát 
tiïìm taâng vaâ thûúâng laâ chuã àõnh taåo ra caác àöåi phaãn ûáng nhanh, caác cöng nghïå vaâ thuã tuåc. 
Khöng thïí traánh khoãi, moåi thûåc thïí àïìu phaãi chêëp nhêån möåt thûåc tïë rùçng, àïën möåt luác naâo 
àoá, mêët maát laâ hoaân toaân coá thïí xaãy àïën vaâ hoå phaãi lûåa choån àaánh àöíi möåt khoaãn chi phñ baão 
hiïím nhêët àõnh naâo àoá àïí àaánh àöíi lêëy sûå àaãm baão an toaân thöng tin. 

Caác chñnh phuã thêëy rùçng, thûåc traång cuãa caác cöng nghïå an ninh thöng tin vêîn chûa thïí an 
loâng nïëu xeát tûâ goác àöå àaánh giaá caác cú súã haå têìng quan troång. Hoaåt àöång cuãa chuáng nhòn 
chung mang tñnh laâm giaãm búát ruãi ro hay giaãm búát mûác àöå nghiïm troång cuãa mêët maát trong 
chu trònh quaãn lyá ruãi ro. Trïn thûåc tïë, caác chñnh phuã thûúâng àïì ra caác quy àõnh vïì tiïu chuêín 
töëi thiïíu noái chung hay caác yïu cêìu chi tiïët àöëi vúái möåt vaâi ngaânh naâo àoá hay caác nhaâ cung 
cêëp chñnh phuã noái riïng. Hoå cuäng coá thïí khuyïën khñch mûác àöå tûå quaãn lyá nhùçm àaáp ûáng caác 
yïu cêìu cuãa ngûúâi tiïu duâng àöëi vúái muåc àñch xaác thûåc chêët lûúång. Chñnh phuã cuäng coá thïí vaâ 
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thûúâng höî trúå sûå thaânh lêåp vaâ hoaåt àöång cuãa caác àöåi phaãn ûáng nhanh vïì maáy tñnh cuãa quöëc 
gia. Cuöëi cuâng, caác chñnh phuã àaä tham gia vaâo caác quaá trònh xêy dûång chñnh saách quöëc tïë àöëi 
vúái an ninh thöng tin, khúãi àêìu tûâ khia caånh xêy dûång möåt nïìn taãng thöëng nhêët caác hiïíu biïët 
chung vïì vêën àïì töåi phaåm maång (cybercrime), kïë tiïëp laâ xêy dûång caác hûúáng dêîn thûåc haânh 
khuyïën caáo sûå cêìn thiïët cuãa viïåc sûã duång caác kyä thuêåt vaâ quy trònh quaãn lyá ruãi ro. 

Nïëu caác chñnh phuã thûåc thi chñnh saách tñch cûåc, àiïìu àoá seä dêîn túái nhûäng cên nhùæc cho caác 
haäng vïì cöng nghïå an ninh thöng tin hoùåc caác haäng sûã duång cöng nghïå cao trong caác dõch vuå 
maâ hoå cung cêëp, nhû phêìn mïìm hay caác nhaâ xuêët khêíu dõch vuå trúå giuáp giao dõch úã caác nûúác 
àang phaát triïín. Ngaây caâng xuêët hiïån nhiïìu caác quy àõnh ngùåt ngheâo nhùçm xaác àõnh traách 
nhiïåm vaâ löîi trong caác sûå kiïån coá thiïåt haåi do an ninh thöng tin. Khi àaánh giaá triïín voång cuãa 
an ninh thöng tin, coá leä chó cêìn ào lûúâng nhu cêìu cuãa thõ trûúâng cuäng àuã noái lïn nhiïìu àiïìu: 
caác nhaâ xuêët khêíu cêìn theo doäi quaá trònh phaát triïín caác quy àõnh quöëc gia vaâ quöëc tïë àïí àiïìu 
chónh caác kyâ voång laâm ùn möåt caách phuâ húåp. 

Xeát trïn goác àöå concep, võ thïë cuãa caác nûúác àang phaát triïín khöng khaác mêëy so vúái caác nûúác 
phaát triïín. Khi giao tiïëp vaâ tûúng taác àiïån tûã trúã nïn möåt phêìn trong àúâi söëng haâng cuãa 
nhiïìu ngûúâi, coá leä seä coá sûå giaãm chung trong viïåc àaánh giaá ruãi ro: nhûäng ngûúâi súám ûáng duång 
caác cöng nghïå trûåc tuyïën coá thïí miïîn nhiïîm töët hún hay àuã nùng lûåc kyä thuêåt húãntong viïåc 
giaãi quyïët caác hêåu quaã vïì an ninh. Do vêåy, an ninh thöng tin coá têìm quan troång chiïën lûúåc 
song haânh theo quaá trònh thêm nhêåp vaâo thïë giúái kyä thuêåt söë àang diïîn ra ngaây nay. Tuy thïë, 
caác nûúác àang phaát triïín coá thïí cêìn phaãi ài vaâo giaãi quyïët möåt söë vêën àïì cuå thïí hún. Trûúác 
tiïn àoá laâ qui mö cuãa phaát triïín nguöìn nhên lûåc coá thïí seä lúán hún, chñnh saách cuãa chñnh phuã 
coá thïí phaãn aánh àiïìu naây qua viïåc chêëp thuêån caác hoaåt àöång vaâ höî trúå àöëi vúái têët caã caác cú súã 
giaáo duåc vaâ àaâo taåo. Thûá hai, caác tiïu chñ khöng khuyïën khñch ûáng duång an ninh thöng tin 
cuäng coá thïí lúán hún do vêîn chûa coá thöng tin gò nhiïìu àïí cêìn phaãi àûúåc “baão vïå”, nhûäng taâi 
saãn thöng tin quyá giaá nhêët àûúåc coi laâ thuöåc súã hûäu vaâ àûúåc quaãn lyá úã caác nûúác phaát triïín. 
Àiïìu naây cho thêëy nöî lûåc húåp taác kyä thuêåt vaâ húåp taác chñnh saách úã têìm quöëc tïë cêìn àûúåc 
khuyïën khñch vaâ höî trúå, nhêët laâ tûâ phña caác nûúác coá nïìn cöng nghïå phaát triïín. Caác cú höåi gia 
cöng vaâ xuêët khêíu ngaây caâng phuå thuöåc vaâo khaã nùng àaáp ûáng àûúåc caác quy àõnh vïì an ninh 
úã nûúác nhêåp khêíu. Do àoá, nïëu khöng khuyïën khñch coá caác quy àõnh trong nûúác vïì an ninh 
thöng tin, àiïìu àoá seä khiïën muåc tiïu phaát triïín cöng nghïå hay gia cöng àïí phaát triïín xuêët 
khêíu trúã nïn keám thuêån lúåi.

Cöång àöìng quöëc tïë àang tiïëp tuåc giaãi quyïët caác vêën àïì liïn quan túái chñnh saách vaâ thûåc tiïîn 
cuãa an ninh thöng tin, vaâ àaä nhêån ra möëi àe doåa cuãa töåi phaåm maång àöëi vúái sûå phaát triïín 
cuãa cuãa kinh tïë thöng tin. Caác cú quan quaãn lyá vaâ tiïu chuêín quöëc gia vaâ quöëc tïë cuäng àaä àùåt 
ra vêën àïì naây. Tûâ àoá, hoå xêy dûång vaâ tû vêën vïì nhûäng tiïu chuêín an ninh töëi thiïíu cho caác 
àöëi taác thûúng maåi quöëc tïë. Viïåc tham gia maånh meä cuãa cöång àöìng quöëc tïë trong viïåc àûa ra 
caác hûúáng dêîn vaâ xaác àõnh caác vêën àïì cuå thïí (maâ chuáng coá thïí cêìn túái caác haânh àöång vaâ cên 
nhùæc chñnh saách) nïn tñnh toaán sao àïí buâ àùæp àûúåc nhûäng khoá khùn gùåp phaãi do viïåc àûa ra 
caác àoâi hoãi quaãn lyá ngaây caâng nhiïìu, miïîn sao keâm theo àoá phaãi laâ caác hoaåt àöång húåp taác kyä 
thuêåt vaâ xêy dûång nùng lûåc coá yá nghôa thiïët thûåc. Caác cöng nghïå chûáa àûång ruãi ro an ninh 
ngaây möåt tùng àaä khiïën nhûäng chuã thïí mang troång traách trong quaá trònh phaát triïín cuãa kyä 
thuêåt söë thêëy àûúåc vai troâ quan troång cuãa viïåc chia seã toaân cêìu caác kinh nghiïåm vaâ hiïíu biïët 
vïì an ninh thöng tin. 

7.  Baão vïå xaä höåi thöng tin: xûã lyá hiïån tûúång töåi phaåm maång (cybercrime)

Trong khi caác nûúác àang phaát triïín ngaây caâng ûáng duång, khai thaác vaâ tñch húåp caác hïå thöëng 
maáy tñnh vaâ truyïìn thöng úã möåt mûác àöå kinh tïë vaâ xaä höåi nhêët àõnh, quan ngaåi vïì nguy cú 
cho rùçng caác hïå thöëng àoá dïî trúã thaânh muåc tiïu cuãa caác cuöåc têën cöng coá chuã yá cuäng ngaây 
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caâng tùng theo. Möåt cuöåc têën cöng coá thïí nhùæm vaâo dûä liïåu àang àûúåc caác hïå thöëng àoá xûã 
lyá, hay sûå toaân veån, tñnh tin cêåy vaâ khaã nùng sùén saâng cuãa baãn thên caác hïå thöëng. Möåt khi caác 
muåc tiïu nùçm trong hïå thöëng cú súã haå têìng quöëc gia troång yïëu (chùèng haån nhû hïå thöëng cung 
cêëp àiïån hay maång lûúái giao thöng vêån taãi), bõ têën cöng hay chõu aãnh hûúãng cuãa caác cuöåc têën 
cöng coá chuã àõnh, hêåu quaã coá thïí lúán túái mûác khoá lûúâng. 

Xûã lyá caác hiïån tûúång cuãa töåi phaåm maång coá yá nghôa quan troång söëng coân nhùçm àem laåi niïìm 
tin cho caác cöng dên cuãa xaä höåi Internet. Trong khi khoá tñnh toaán àûúåc hïët töíng thiïåt haåi 
kinh tïë do töåi phaåm maång gêy ra, roä raâng thiïåt haåi maâ noá gêy ra àöëi vúái möîi caá nhên, doanh 
nghiïåp hay chñnh phuã ngaây caâng tùng àaáng kïí. Do trònh àöå phaát triïín kyä thuêåt khaác nhau, 
caác nûúác àang phaát triïín coá thïí gùåp phaãi caác hònh thaái nguy cú vaâ ruãi ro bõ têën cöng khaác so 
vúái caác nûúác phaát triïín. 

Baão vïå hïå thöëng khoãi caác cuöåc têën cöng chuã yïëu phuå thuöåc vaâo viïåc thûåc thi caác cöng cuå an 
ninh phuâ húåp - coá thïí cöng cuå vïì quaãn lyá, vïì kyä thuêåt hay thiïët bõ. Phoâng ngûâa bao giúâ cuäng 
töët hún chûäa chaåy, do àoá caác nhaâ laâm chñnh saách phaãi laâm sao àïí ngûúâi duâng, bêët kïí trong 
khu vûåc nhaâ nûúác hay khu vûåc tû nhên, nhêån thûác vaâ thûåc thi hiïåu quaã caác cöng cuå àaãm baão 
an ninh àïí tûå baão vïå dûä liïåu vaâ hïå thöëng cuãa mònh. Cêìn luön cöí vuä maånh meä àïí ngûúâi sûã 
duång tòm hiïíu kyä lûúäng hún sûå cêìn thiïët cuãa caác biïån phaáp baão àaãm an toaân dûä liïåu.

Tuy vêåy, möåt trong caác yïu cêìu mang tñnh àöëi ûáng cho möåt mûác àöå an ninh phuâ húåp phaãi 
laâ sûå hònh thaânh cuãa möåt khuön khöí phaáp lyá. Khuön khöí naây coá taác duång ngùn caãn caác cuöåc 
têën cöng maång thöng qua viïåc liïåt chuáng vaâo caác nhoám töåi phaåm vúái caác loaåi phaåm phaáp khaác 
nhau nhùçm vaâo caác hïå thöëng thöng tin. Qua àoá, taåo àiïìu kiïån cho pheáp caác cú quan haânh 
phaáp coá thïí tiïën haânh àiïìu tra vaâ truy töë àûúåc caác haânh vi têën cöng maång nhû vêåy.

Noái chung, àöíi múái hïå thöëng phaáp luêåt xeát trïn khña caånh töåi phaåm maáy tñnh vaâ töåi phaåm nöåi 
dung seä liïn quan túái viïåc aáp duång caác luêåt àûúåc xêy dûång riïng vaâ múái hoaân toaân. Xêy dûång 
riïng caác luêåt múái àuã maånh àïí chöëng laåi àñch danh caác loaåi töåi phaåm sûã duång maáy tñnh, hún 
laâ viïåc sûãa àöíi toaân böå böå luêåt hònh sûå hiïån haânh. Caác àiïìu luêåt hiïån haânh cêìn phaãi àûúåc cêåp 
nhêåt àïí phaãn aánh àûúåc vai troâ vaâ sûå phaát triïín cuãa caác cöng nghïå maáy tñnh vaâ truyïìn thöng. 
Thïm vaâo àoá, caác hònh phaåt liïn quan túái möåt söë loaåi töåi phaåm cuäng coá thïí phaãi tùng cûúâng 
àïí xûã lyá thûåc tiïîn ngaây caâng phöí biïën cuãa töåi phaåm maång trong möåt möi trûúâng Internet. 
Àa söë caác quöëc gia cuäng taåo múái caác haâng raâo phoâng vïå àïí bao quaát àûúåc caác haânh vi phaåm 
phaáp coá chuã àõnh nhùçm vaâo caác hïå thöëng maáy tñnh vaâ truyïìn thöng cuäng nhû dûä liïåu maâ caác 
hïå thöëng naây chûáa àûång.

Caãi caách böå luêåt hònh sûå chó laâ möåt bûúác tiïën nhùçm hûúáng túái viïåc xûã trñ theo luêåt möåt caách 
coá hiïåu quaã àöëi vúái töåi phaåm maång. Caác cú quan haânh phaáp cuäng cêìn phaãi coá quyïìn lûåc cêìn 
thiïët, cêìn àûúåc huêën luyïån vaâ àaâo taåo, cêìn coá caác kyä nùng vaâ nguöìn lûåc àïí coá thïí xûã trñ vúái 
caác hònh thaái khaác nhau cuãa töåi phaåm maång, thûúâng liïn quan túái khu vûåc tû nhên. Caác quöëc 
gia cuäng cêìn cên nhùæc viïåc caãi caách caác thuã tuåc phaáp lyá, nhû caác luêåt quy àõnh vïì àiïìu tra vaâ 
bùæt giûä hay can thiïåp truyïìn thöng àïí trang bõ cho caác cú quan chûác nùng nhûäng cöng cuå 
tûúng xûáng àïí coá thïí àiïìu tra àûúåc töåi phaåm maång. Song caác quöëc gia cuäng cêìn taåo sûå cên 
àöëi haâi hoâa giûäa yïu cêìu phaãi xûã trñ töåi phaåm maång vúái viïåc baão vïå quyïìn vaâ tûå do caá nhên, 
nhû sûå tûå do biïíu àaåt vaâ tñnh riïng tû.

Töåi phaåm maáy tñnh mang tñnh chêët quöëc tïë roä neát. Chñnh búãi vêåy, caác nhaâ laâm chñnh saách 
cuäng thêëy àûúåc sûå cêìn thiïët cuãa viïåc baão àaãm sao cho caác cöng cuå baão vïå phaáp lyá phaãi àûúåc 
haâi hoâa giûäa caác quöëc gia, traánh xuêët hiïån caác thiïn àûúâng cho töåi phaåm maång nûúng naáu. 
Töåi phaåm maång thûúâng xuêët hiïån xuyïn biïn giúái caác quöëc gia vaâ aãnh hûúãng túái nhiïìu ngûúâi 
duâng úã caác nûúác khaác nhau. Tuy vêåy, viïåc thûåc thi luêåt phaáp laåi bõ vö hiïåu hoáa taåi àûúâng biïn 
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giúái giûäa caác nûúác hay vuâng laänh thöí vaâ àoâi hoãi phaãi thöng qua caác kïnh chñnh thûác àïí nhêån 
àûúåc sûå höî trúå trong caác cuöåc àiïìu tra töåi phaåm maång. 

Trong khi viïåc ban haânh caác luêåt chöëng töåi phaåm maång laâ rêët quan troång àöëi vúái caác nûúác 
àang phaát triïín, möåt viïåc quan troång khöng keám laâ caác nûúác cuäng cêìn phaãi coá caác cú quan 
chûác nùng àïí trúå giuáp nûúác ngoaâi trong cöng taác àiïìu tra, thêåm chñ caã trong trûúâng húåp nûúác 
àoá khöng phaãi chõu bêët cûá thiïåt haåi naâo vaâ chó laâ laâ núi truá nguå cuãa keã àöåt nhêåp caác hïå thöëng 
hay laâ núi duy trò caác trang web trung chuyïín cho töåi phaåm. Do vêåy, caác cú chïë khöng tûúng 
xûáng vúái trúå giuáp luêåt phaáp vaâ dêîn àöå quöëc tïë coá thïí vö tònh baão vïå cho töåi phaåm khoãi sûå 
trûâng phaåt cuãa luêåt phaáp. Caác nûúác àang phaát triïín coá thïí laâ naån nhên vaâ àöìng thúâi cuäng coá 
thïí laâ nguöìn göëc cuãa caác haânh vi töåi phaåm maång.

Caác cöë gùæng úã nhiïìu diïîn àaân vaâ töí chûác quöëc tïë khaác nhau nhû cuãa G8 vaâ cuãa Liïn húåp quöëc 
àaä àûúåc ghi nhêån. Cho thêëy muåc tiïu nhùçm àaåt àûúåc sûå tiïëp cêån haâi hoâa àïí xêy dûång phaáp 
luêåt chöëng laåi töåi phaåm maáy tñnh vaâ nhúâ àoá, nhùçm traánh viïåc xuêët hiïån caác “thiïn àûúâng töåi 
phaåm maáy tñnh”. Töí chûác liïn chñnh phuã quan troång nhêët trong lônh vûåc naây laâ UÃy ban Chêu 
Êu (Council of Europe). Töí chûác naây àaä thöng qua ngaây 23/11/2001 Hiïåp ûúác vïì Töåi phaåm 
maång, Hiïåp ûúác naây cuäng àûúåc múã röång àïí caác quöëc gia khöng thuöåc chêu Êu cuäng coá thïí 
thöng qua vaâ tham gia. Hiïåp ûúác vïì Töåi phaåm maång yïu cêìu caác bïn tham gia phaãi trûâng phaåt 
caác haânh vi bõ buöåc töåi nhùçm thêm nhêåp, chöëng laåi hay liïn quan túái caác hïå thöëng maáy tñnh, 
vaâ phaãi sùén saâng húåp taác quöëc tïë dûúái hònh thûác dêîn àöå hay trúå giuáp phaáp lyá qua laåi. Hiïåp ûúác 
coân yïu cêìu caác bïn tham gia phaãi coá àuã khaã nùng àïí àiïìu tra hiïåu quaã töåi phaåm liïn quan túái 
maáy tñnh vaâ coá àûúåc caác bùçng chûáng àiïån tûã trong têët caã caác loaåi àiïìu tra. Hiïåp ûúác naây bùæt 
àêìu coá hiïåu lûåc kïí tûâ ngaây 18/3/2004.

Tñnh toaân diïån cuãa Hiïåp ûúác, cuäng nhû viïåc tham gia kyá kïët röång raäi vïì mùåt àõa lyá cuãa noá, 
noái lïn rùçng, noá coá thïí laâ cöng cuå phaáp lyá quöëc tïë quan troång nhêët trïn lônh vûåc naây trong 
möåt tûúng lai coá thïí truâ liïåu àûúåc. Tuy thïë, cuäng coá caác caác quan ngaåi vïì viïåc Hiïåp ûúác do 
caác nhoám vïì nhên quyïìn vaâ caác nhaâ cung cêëp dõch vuå truyïìn thöng, cuäng àaä xuêët hiïån caác 
lúâi kïu goåi cho viïåc xêy dûång möåt àiïìu ûúác phaãi àûa ra dûå thaão dûúái sûå uãng höå cuãa Liïn húåp 
quöëc.

Lûu yá

1. Höåi thaão cuãa WSIS vïì Chuã àïì “Taác àöång kinh tïë vaâ xaä höåi cuãa ICT”, tûâ 17-19 thaáng 
1/2005, taåi Antigua, Guatemala. Baáo caáo höåi thaão coá thïí taãi vïì taåi àõa chó: http://www.
itu.int/wsis/docs2/thematic/ilo/final-report.pdf.

2. Xem chûúng 5.

3. Muåc tiïu 8 nhùæm túái xêy dûång möåt quan hïå àöëi taác toaân cêìu àïí phaát triïín: “Trong húåp taác 
vúái khu vûåc tû nhên, phöí biïën lúåi ñch cuãa caác cöng nghïå múái, àùåc biïåt laâ (cöng nghïå) thöng 
tin vaâ truyïìn thöng....
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Phuå luåc 8

TÖÍNG QUAN 
TÒNH HÒNH PHAÁT TRIÏÍN THÛÚNG MAÅI ÀIÏåN TÛÃ 

TAÅI VIÏåT NAM NÙM 2004

1.  Haå têìng viïîn thöng vaâ Internet töët hún

Möåt trong nhûäng kïët quaã quan troång nhêët cuãa Baáo caáo naây laâ àaä ûúác tñnh àûúåc töíng söë 
website cuãa caác doanh nghiïåp taåi Viïåt Nam àaä àaåt túái con söë 17.500 vaâo cuöëi nùm 2004. Àêy 
laâ con söë àêìy êën tûúång vaâ phaãn aánh trung thûåc haå têìng viïîn thöng vaâ Internet taåi Viïåt Nam 
àaä àaåt àûúåc tiïën böå àaáng kïí trong nùm 2004 so vúái nùm 2003. Caác con söë thuï bao Internet 
àaåt trïn 2 triïåu, söë IP àaä cêëp laâ 0,45 triïåu, vaâ 35.000 thuï bao truy nhêåp Internet sûã duång bùng 
thöng röång àaä thïí hiïån phêìn naâo bûúác tiïën naây. Mùåt khaác, trong söë caác doanh nghiïåp tham 
gia àiïìu tra phuåc vuå Baáo caáo naây coá túái 53,9% truy cêåp Internet sûã duång ADSL cuäng cho thêëy 
bûác tranh chung vïì sûå nùng àöång cuãa caác doanh nghiïåp trong viïåc ûáng duång dõch vuå múái 
cuäng nhû têìm quan troång cuãa haå têìng viïîn thöng vaâ Internet trong nïìn kinh tïë hiïån àaåi.

2.  Möi trûúâng phaáp lyá chûa thay àöíi

Àöëi lêåp vúái sûå thay àöíi nhanh trong haå têìng viïîn thöng vaâ Internet laâ sûå chêåm chaåp cuãa hêìu 
hïët caác cú quan xêy dûång chñnh saách vaâ phaáp luêåt trong viïåc taåo lêåp möi trûúâng phaáp lyá thuêån 
lúåi cho thûúng maåi àiïån tûã phaát triïín. Àêy laâ möåt minh hoaå roä raâng vïì tònh hònh khöëi doanh 
nghiïåp nùng àöång hún khöëi cú quan chñnh phuã. Àiïìu naây cuäng khöng phaãi laâ ngoaåi lïå úã Viïåt 
Nam khi UNCTAD àaä chó ra trong giai àoaån àêìu cuãa thûúng maåi àiïån tûã taåi caác nûúác àang 
phaát triïín thò haå têìng viïîn thöng vaâ Internet yïëu keám laâ nguyïn nhên chuã yïëu caãn trúã viïåc 
ûáng duång thûúng maåi àiïån tûã, nhûng sau àoá möi trûúâng phaáp lyá khöng thñch húåp laåi trúã 
thaânh lûåc caãn lúán nhêët àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa thûúng maåi àiïån tûã.

Nùm 2004 àaä chûáng kiïën viïåc caác cú quan nhaâ nûúác tñch cûåc xêy dûång nhiïìu dûå thaão vùn baãn 
quy phaåm phaáp luêåt nhùçm nhanh choáng taåo ra möi trûúâng phaáp lyá thuêån lúåi, àöìng böå vaâ phuâ 
húåp vúái caác quy àõnh quöëc tïë. Àoá laâ Uyã ban Khoa hoåc, Cöng nghïå vaâ Möi trûúâng cuãa Quöëc 
höåi vúái dûå thaão Luêåt Giao dõch àiïån tûã, Böå Thûúng maåi vúái dûå thaão Luêåt Thûúng maåi sûãa 
àöíi, Böå Tû phaáp vúái dûå thaão Böå Luêåt Dên sûå sûãa àöíi, Böå Bûu chñnh Viïîn thöng vúái dûå thaão 
Nghõ àõnh vïì chûä kyá söë vaâ dõch vuå chûáng thûåc àiïån tûã, v.v... Mùåc duâ caác cú quan nhaâ nûúác àaä 
cöë gùæng rêët lúán nhûng chûa coá vùn baãn phaáp quy naâo àûúåc ban haânh vaâ ài vaâo cuöåc söëng.

Khöng nhûäng khöng ban haânh àûúåc caác vùn baãn phaáp quy múái múã àûúâng cho thûúng maåi 
àiïån tûã phaát triïín, àùåc biïåt laâ vùn baãn thûâa nhêån giaá trõ phaáp lyá cuãa giao dõch àiïån tûã, nùm 
2004 coân chûáng kiïën sûå chêëm dûát xêy dûång Phaáp lïånh thûúng maåi àiïån tûã laâm thêët voång 
nhiïìu doanh nghiïåp muöën àêìu tû maånh vaâo thûúng maåi àiïån tûã. Àöìng thúâi nùm 2004 cuäng 
cho thêëy sûå chêåm tiïëp thu yá kiïën cuãa möåt söë cú quan ban haânh chñnh saách àöëi vúái nhûäng quy 
àõnh khöng phuâ húåp vúái cuöåc söëng àûúåc ban haânh tûâ nhûäng nùm trûúác. Hai trûúâng húåp àiïín 
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hònh laâ Quyïët àõnh söë 27/2002/QÀ-BVHTT vïì quaãn lyá website coá hiïåu lûåc tûâ nùm 2002 vaâ 
Quyïët àõnh söë 92/2003/QÀ-BBCVT vïì quaãn lyá tïn miïìn coá hiïåu lûåc tûâ nùm 2003.

3.  Khuynh hûúáng giao dõch thûúng maåi B2B tùng lïn

Loaåi hònh giao dõch B2C tiïëp tuåc tùng trûúãng. So vúái nùm 2003 söë siïu thõ trûåc tuyïën tùng 
lïn àaáng kïí. Àêy laâ nhûäng website giúái thiïåu vaâ baán saãn phêím cuãa nhiïìu nhaâ saãn xuêët, àún 
võ quaãn lyá website seä chõu traách nhiïåm cung cêëp thöng tin, giao dõch vúái khaách haâng vaâ phên 
phöëi saãn phêím.
Nhûng neát nöíi bêåt cuãa nùm 2004 laâ giao dõch B2B àaä bùæt àêìu khúãi sùæc. Song song vúái söë lûúång 
doanh nghiïåp thiïët lêåp website àïí baán saãn phêím cuãa mònh vúái quy mö lúán tùng nhanh, nùm 
2004 cuäng chûáng kiïën sûå ra àúâi cuãa nhiïìu website höî trúå giao dõch giûäa caác doanh nghiïåp vúái 
nhau. Tuy nhiïn hêìu hïët caác website naây àïìu chûa coá àõnh hûúáng hoaåt àöång roä raâng, nguöìn 
nhên lûåc haån chïë, vöën kinh doanh nhoã, v.v... nïn chuã yïëu múái dûâng úã giai àoaån thiïët lêåp vaâ 
thûã nghiïåm. Giaá trõ giao dõch thûåc tïë coân rêët thêëp.
Loaåi hònh giao dõch B2B truyïìn thöëng, tûác laâ hai hoùåc nhiïìu doanh nghiïåp coá thïí mua baán tûå 
àöång vúái nhau (B2Bi), chûa hònh thaânh úã Viïåt Nam. Àöìng thúâi, chûa xuêët hiïån caác website 
cung cêëp dõch vuå àêëu thêìu trûåc tuyïën quy mö lúán.

4.  Àêìu tû cho thûúng maåi àiïån tûã húåp lyá hún 

Trong khi coân nhiïìu yá kiïën àaánh giaá àêìu tû cho cöng nghïå thöng tin cuãa caác cú quan chñnh 
phuã àaåt hiïåu quaã thêëp, tònh hònh àêìu tû cho thûúng maåi àiïån tûã cuãa caác doanh nghiïåp àaåt 
hiïåu quaã khaã quan. Rêët nhiïìu doanh nghiïåp tûå àaánh giaá coá thïí hoaân vöën àêìu tû cho thûúng 
maåi àiïån tûã trong voâng hai nùm. Cú cêëu àêìu tû tuy coân chûa húåp lyá do vêîn chûa àaánh giaá 
àuáng têìm quan troång cuãa dõch vuå tû vêën, giaãi phaáp, phêìn mïìm, àaâo taåo vaâ chuyïín giao cöng 
nghïå nhûng noái chung tyã lïå àêìu tû cho caác hoaåt àöång naây àaä tùng lïn so vúái àêìu tû cho phêìn 
cûáng. 
Nhiïìu doanh nghiïåp cung cêëp giaãi phaáp, phêìn mïìm thûúng maåi àiïån tûã vaâ cung cêëp dõch vuå 
thiïët kïë website àaä biïët têån duång nhûäng lúåi thïë cuãa phêìn mïìm nguöìn múã. 

5.  Nguöìn nhên lûåc cho thûúng maåi àiïån tûã bùæt àêìu hònh thaânh

Nhêån thûác vïì têìm quan troång cuãa cöng nghïå thöng tin giûäa caác doanh nghiïåp coân coá sûå caách 
biïåt àaáng kïí nhûng xu hûúáng chung laâ caác doanh nghiïåp ngaây caâng àaánh giaá cao yá nghôa cuãa 
viïåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong viïåc nêng cao nùng suêët vaâ múã röång thõ trûúâng. 
Nùm 2004 söë doanh nghiïåp coá caán böå chuyïn traách vïì cöng nghïå thöng tin tùng nhanh. Tuy 
nhiïn coân coá sûå luáng tuáng trong viïåc phên cöng caán böå phuå traách vïì thûúng maåi àiïån tûã. Möåt 
söë doanh nghiïåp giao cho caán böå cöng nghïå thöng tin kiïm phuå traách thûúng maåi àiïån tûã, söë 
khaác giao cho caán böå tiïëp thõ phuå traách. Thûåc tïë cho thêëy nhûäng doanh nghiïåp coá caán böå laänh 
àaåo àûúåc àaâo taåo úã caác nûúác phaát triïín hoùåc am hiïíu vïì thûúng maåi àiïån tûã phuå traách lônh 
vûåc naây thûúâng thaânh cöng hún caác doanh nghiïåp giao cho caán böå cöng nghïå thöng tin phuå 
traách thûúng maåi àiïån tûã. Coá thïí thêëy lûåc lûúång hoaåt àöång trong lônh vûåc thûúng maåi àiïån 
tûã hiïån nay úã caã trong khu vûåc doanh nghiïåp lêîn trong khu vûåc quaãn lyá nhaâ nûúác àïìu trûúãng 
thaânh tûâ kinh nghiïåm thûåc tiïîn trong vaâi nùm qua vaâ chûa àûúåc àaâo taåo cú baãn.
Söë caán böå àûúåc àaâo taåo cú baãn vïì thûúng maåi àiïån tûã úã Viïåt Nam hêìu nhû chûa xuêët hiïån. 
Cho túái cuöëi nùm 2004 chó coá rêët ñt caán böå àûúåc àaâo taåo cú baãn vïì lônh vûåc naây úã nûúác ngoaâi 
laâm viïåc taåi caác doanh nghiïåp trong nûúác. Tuy nhiïn söë sinh viïn Viïåt Nam choån chuyïn 
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ngaânh thûúng maåi àiïån tûã úã caác trûúâng àaåi hoåc nûúác ngoaâi àaä tùng lïn. Trong vaâi nùm túái 
khi caác sinh viïn naây vïì nûúác seä laâ nguöìn nhên lûåc quan troång höî trúå cho caác doanh nghiïåp.
Möåt söë trûúâng àaåi hoåc kinh tïë - thûúng maåi trong nûúác àaä tiïën haânh giaãng daåy vïì thûúng 
maåi àiïån tûã nhû laâ möåt phêìn cuãa chûúng trònh àaâo taåo caác kyä sû kinh tïë. Möåt söë doanh 
nghiïåp ài tiïn phong trong viïåc nghiïn cûáu hoùåc kinh doanh thûúng maåi àiïån tûã cuäng tñch 
cûåc tham gia tuyïn truyïìn, àaâo taåo vïì thûúng maåi àiïån tûã. 

6.  Vai troâ cuãa nhaâ nûúác coá nhiïìu tiïën böå nhûng vêîn chûa nöíi bêåt

Möåt söë doanh nghiïåp àaánh giaá khoá khùn lúán nhêët trong viïåc tham gia thûúng maåi àiïån tûã laâ 
thiïëu nguöìn nhên lûåc coá kyä nùng. Tuy nhiïn nhòn tûâ goác àöå vô mö phaãi thûâa nhêån thûåc tïë laâ 
nïëu khöng coá sûå höî trúå vïì nhiïìu mùåt cuãa nhaâ nûúác thò thûúng maåi àiïån tûã khöng thïí phaát 
triïín maånh meä àûúåc. Nhiïìu hoaåt àöång xêy dûång chñnh saách vaâ phaáp luêåt trong nùm 2004 cuãa 
caác cú quan nhaâ nûúác coá yá nghôa chuêín bõ cûåc kyâ quan troång cho viïåc ban haânh nhiïìu chñnh 
saách vaâ vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt trong nùm 2005. Nïëu nhû nùm 2005 caác hoaåt àöång àûúåc 
khúãi àöång tûâ nùm 2004 àûúåc hoaân thaânh nhû dûå kiïën thò coá thïí khùèng àõnh nùm 2005 hoùåc 
nùm 2006 seä laâ nùm khúãi àêìu cho giai àoaån hai cuãa thûúng maåi àiïån tûã úã Viïåt Nam.1

Mùåc duâ coá nhiïìu cöë gùæng nhûng vai troâ cuãa nhaâ nûúác trong nùm 2004 chûa nöíi bêåt. Thûá 
nhêët, vïì möi trûúâng phaáp lyá, viïåc chêëm dûát Dûå aán Phaáp lïånh Thûúng maåi àiïån tûã trong 
khi Luêåt Giao dõch àiïån tûã khöng thïí ban haânh cho túái cuöëi nùm 2005 àöìng nghôa vúái viïåc 
giao dõch thûúng maåi sûã duång caác phûúng tiïån àiïån tûã chûa àûúåc phaáp luêåt chñnh thûác thûâa 
nhêån. Hêåu quaã laâ khöng möåt àún võ, töí chûác, doanh nghiïåp naâo coá thïí àêìu tû thoaã àaáng vaâo 
thûúng maåi àiïån tûã cuäng nhû khöng doanh nghiïåp naâo coá thïí thûåc hiïån caác giao dõch thûúng 
maåi àiïån tûã lúán.
Thûá hai, vïì mùåt chñnh saách, nùm 2004 vêîn chûa xuêët hiïån chñnh saách naâo vïì thûúng maåi àiïån 
tûã cuå thïí hoaá àûúâng löëi phaát triïín àaä àûúåc vaåch ra trong giai àoaån 2000 - 2002. Caác doanh 
nghiïåp hêìu nhû khöng nhêån àûúåc bêët kyâ sûå höî trúå naâo cuãa nhaâ nûúác, àùåc biïåt trong viïåc àêìu 
tû vaâo viïåc cung cêëp giaãi phaáp, dõch vuå cho giao dõch thûúng maåi àiïån tûã B2B.2

Thûá ba, cho túái cuöëi nùm 2004 vêîn chûa xuêët hiïån chiïën lûúåc daâi haån hay kïë hoaåch trung haån 
naâo àöëi vúái phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã trong khi thûúng maåi àiïån tûã liïn quan túái nhiïìu 
chuã thïí, nhiïìu lônh vûåc tûâ trung ûúng túái àõa phûúng, tûâ caác cú quan lêåp phaáp vaâ tû phaáp túái 
haânh phaáp, tûâ doanh nghiïåp túái ngûúâi tiïu duâng, v.v... àoâi hoãi sûå phöëi húåp àöìng böå. Cuâng vúái 
Chiïën lûúåc phaát triïín cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng, Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín 
Chñnh phuã àiïån tûã túái 2010, cho túái cuöëi nùm 2004 Kïë hoaåch töíng thïí phaát triïín Thûúng 
maåi àiïån tûã múái úã giai àoaån dûå thaão vaâ chûa àûúåc cêëp coá thêím quyïìn phï duyïåt.3

Thûá tû, trong nùm 2004 nhiïìu dõch vuå cöng höî trúå cho thûúng maåi àiïån tûã do caác cú quan 
nhaâ nûúác cung cêëp hay höî trúå cuäng múái dûâng úã mûác kïë hoaåch hay triïín khai thñ àiïím. Àaáng 
chuá yá nhêët laâ caác dõch vuå khai baáo haãi quan àiïån tûã, thuïë àiïån tûã, caác thuã tuåc xuêët nhêåp khêíu 
àiïån tûã, chûáng thûåc àiïån tûã.

1  Giai àoaån möåt laâ giai àoaån thûúng maåi àiïån tûã hònh thaânh vaâ àûúåc phaáp luêåt thûâa nhêån chñnh thûác, giai àoaån hai laâ 
giai àoaån thûúng maåi àiïån tûã àûúåc ûáng duång röång raäi vaâ phaát triïín.

2  Phaát biïíu taåi Höåi nghõ Thûúng maåi toaân quöëc do Böå Thûúng maåi töí chûác vaâo thaáng 2 nùm 2005, Phoá 
Thuã tûúáng Chñnh phuã Vuä Khoan àaä nhêën maånh thûúng maåi àiïån tûã khöng àaåt àûúåc muåc tiïu àùåt ra trong lônh vûåc 
thûúng maåi giai àoaån 2001 - 2005.

3  Nùm 2001 Böå Thûúng maåi àaä xêy dûång Àïì aán phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã giai àoaån 2001-2005 vaâ àaä trònh Chñnh 
phuã vaâo thaáng 6/2001 nhûng chûa àûúåc Chñnh phuã phï duyïåt. Nhû vêåy, cho túái cuöëi nùm 2004 chûa coá chiïën lûúåc, 
kïë hoaåch töíng thïí hay àïì aán phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã naâo àûúåc cêëp Chñnh phuã hay Thuã tûúáng Chñnh phuã phï 
duyïåt.
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Thûá nùm, nhaâ nûúác coá vai troâ quan troång trong viïåc phöí biïën, tuyïn truyïìn, àaâo taåo vïì 
thûúng maåi àiïån tûã vaâ àêy laâ hoaåt àöång maâ khu vûåc doanh nghiïåp duâ nùng àöång vaâ tñch cûåc 
cuäng khöng thïí thay thïë àûúåc nhaâ nûúác. Mùåc duâ Böå Thûúng maåi vaâ möåt söë àún võ khaác àaä 
tiïën haânh tuyïn truyïìn, phöí biïën vïì thûúng maåi àiïån tûã nhûng chó àaáp ûáng àûúåc möåt phêìn 
rêët nhoã so vúái nhu cêìu.
Thûá saáu, thöëng kï vïì thûúng maåi àiïån tûã coá yá nghôa cûåc kyâ quan troång cho caã hoaåt àöång 
hoaåch àõnh chñnh saách cuãa caác cú quan nhaâ nûúác cuäng nhû hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh 
nghiïåp nhûng cho túái hïët nùm 2004 nhaâ nûúác vêîn hêìu nhû chûa triïín khai cöng taác naây. 
Khöng coá cöng böë chñnh thûác vaâ tin cêåy naâo vïì nhiïìu tiïu chñ liïn quan túái thûúng maåi àiïån 
tûã.
 Cêìn phaãi khùèng àõnh laâ khöng thïí triïín khai töët bêët cûá hoaåt àöång naâo trong saáu hoaåt àöång 
trïn nïëu taách rúâi vúái caác hoaåt àöång coân laåi, nghôa laâ cêìn phaãi triïín khai àöìng böå caã saáu hoaåt 
àöång naây. Coá thïí thêëy àêy laâ thûã thaách rêët lúán àöëi vúái caác cú quan nhaâ nûúác trong nùm 2005 
vaâ caác nùm tiïëp theo.
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